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GLOSARIO DE ABREVIATURAS

El presente glosario define, por Unica vez, todas las siglas y abreviaturas utilizadas a lo largo
del Plan Nacional de Telecomunicaciones 2026—2030. En el resto del documento, estos térmi-
nos se emplean Unicamente en su forma abreviada.

AIR
ADSL

AM
AMNT
ANATEL
BA

BCIE

BID

CAF
CAPEX
CEPAL
CERT-PY
CITEL
CONACOM
CONACYT
CONATEL
CRC

D2D

DSA
ENCONEC
EPHC
ERB
FITEL
FM

FODA
FONATEL
FONPLATA
FSU

FTTx

FUST

G1-G5

GB
GPON

Andlisis de Impacto Regulatorio

Linea de Abonado Digital Asimétrica (Asymmetric Digital Subscriber Line)
Amplitud Modulada (banda de radiodifusion sonora)

Asamblea Mundial de Normalizacion de las Telecomunicaciones (UIT)
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Brasil)

Banda Ancha

Banco Centroamericano de Integracion Econémica

Banco Interamericano de Desarrollo

Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe

Gasto de Capital (Capital Expenditure)

Comision Econémica para América Latina y el Caribe

Equipo de Respuesta ante Incidentes de Seguridad Informatica de Paraguay
Comision Interamericana de Telecomunicaciones

Comision Nacional de la Competencia

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

Comisidn Nacional de Telecomunicaciones

Comision de Regulacion de Comunicaciones (Colombia)
Comunicacion Dispositivo a Dispositivo (Device-to-Device)
Asignacién Dinamica de Espectro (Dynamic Spectrum Access)
Estrategia Nacional de Conectividad

Encuesta Permanente de Hogares Continua

Estacion Radioeléctrica Base

Fondo de Inversién en Telecomunicaciones (Per()

Frecuencia Modulada (banda de radiodifusion sonora)

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

Fondo Nacional de Telecomunicaciones (Costa Rica)

Fondo Financiero para el Desarrollo de la Cuenca del Plata

Fondo de Servicios Universales

Fibra hasta el punto x (Fiber to the x); familia de tecnologias de acceso por fibra dptica segun el
punto de terminacion de la red (FTTH: hogar, FTTB: edificio, FTTN: nodo)

Fondo de Universalizagdo das Telecomunicagdes (Brasil)

Generaciones del modelo regulatorio de telecomunicaciones segin la UIT (Global ICT Regulatory
Outlook): G1 Monopolio, G2 Privatizacion, G3 Competencia, G4 Convergencia, G5 Colaboracion
digital

Gigabyte (unidad de volumen de datos)
Red Optica Pasiva Gigabit (Gigabit Passive Optical Network)
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GSMA
HFC
HHI
1A
ICM

ICT Price Basket

IES
IMT
INE
INB
IPC
ISDB-T
IXP
LEO
LPWA
LTE
LTE-M
M2M
MEC
MEF
MERCOSUR
MIPYMES
MITIC
MOPC
MSPBS
MVNO
NB-loT
OCDE
ODS
OEA
ONU
OPEX
OoTT
PIB
PND
PNT
PNTIC
QoS
RAN
RLAN
RRHH

Asociacion GSM (agrupacion mundial de operadores de telefonia movil)
Hibrida Fibra-Coaxial (Hybrid Fiber-Coaxial)

indice de Herfindahl-Hirschman

Inteligencia Artificial

Banda Industrial, Cientifica y Médica (Industrial, Scientific and Medical)
Canasta de Precios de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (UIT)
Instituciones de Educacion Superior

Telecomunicaciones Maviles Internacionales (International Mobile Telecommunications)
Instituto Nacional de Estadistica

Ingreso Nacional Bruto

indice de Precios al Consumidor

Sistema Integrado de Radiodifusion Digital — Terrestre (estandar de television digital)
Punto de Intercambio de Trafico de Internet (Internet Exchange Point)

Orbita Terrestre Baja (Low Earth Orbit)

Red de Area Amplia de Baja Potencia (Low Power Wide Area)

Evolucion a Largo Plazo (Long Term Evolution)

LTE para Maquinas, estandar de conectividad loT

Comunicacion Maquina a Maquina (Machine-to-Maching)

Ministerio de Educacion y Ciencias

Ministerio de Economia y Finanzas

Mercado Comun del Sur

Micro, Pequefias y Medianas Empresas

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones

Ministerio de Salud Pdblica y Bienestar Social

Operador Mévil Virtual (Mobile Virtual Network Operator)

Internet de las Cosas de Banda Estrecha (Narrowband 10T)

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Organizacion de los Estados Americanos

Organizacién de las Naciones Unidas

Gasto Operativo (Operating Expenditure)

Servicios “Over-The-Top”, prestados a través de Internet al margen del operador de red
Producto Interno Bruto

Plan Nacional de Desarrollo (Paraguay 2050)

Plan Nacional de Telecomunicaciones

Plan Nacional de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Calidad de Servicio (Quality of Service)

Red de Acceso Radioeléctrico (Radio Access Network)

Red de Area Local Radioeléctrica (Radio Local Area Network)

Recursos Humanos
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SEDECO
SEN
SISPLAN
SNPP
SUBTEL
DT

TIC

TIR
TRAI
UCA

uiT
UIT-R
UNA
usD
VAB
VAN

WIMAX

Secretaria de Defensa del Consumidor y del Usuario
Secretaria de Emergencia Nacional

Sistema Nacional de Planificacion

Servicio Nacional de Promocion Profesional
Subsecretaria de Telecomunicaciones (Chile)
Television Digital Terrestre

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
Tasa Interna de Retorno

Telecom Regulatory Authority of India

Universidad Cat6lica “Nuestra Sefiora de la Asuncién”
Union Internacional de Telecomunicaciones

Sector de Radiocomunicaciones de la UIT
Universidad Nacional de Asuncion

Dolar de los Estados Unidos de América

Valor Agregado Bruto

Valor Actual Neto

Interoperabilidad Mundial para Acceso por Microondas (Worldwide Interoperability for Microwave

Access)
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CAPITULO 1 — INTRODUCCION

1.1 Enfoque del Plan

El PNT adopta un enfoque estratégico orientado a promover el desarrollo integral del sector de
telecomunicaciones y su contribucion al crecimiento econémico, la inclusion social y la trans-
formacion digital del Paraguay. En el contexto de una economia cada vez mas digitalizada, las
telecomunicaciones constituyen una infraestructura habilitante fundamental para el desarrollo
de servicios digitales, la innovacion tecnolégica y la integracion de los distintos sectores pro-
ductivos.

El enfoque del plan reconoce que el desarrollo del sector depende de la interaccidn entre mul-
tiples actores que conforman el ecosistema de telecomunicaciones, incluyendo al Estado, los
operadores de servicios, los proveedores de tecnologia, los usuarios y otras instituciones publi-
cas y privadas. En este ecosistema, CONATEL desempefia un papel central como autoridad
reguladora responsable de fomentar, reglamentar y supervisar el desarrollo del sector.

Desde el punto de vista metodoldgico, el plan articula tres etapas fundamentales: (i) el diag-
nostico del estado actual del sector, (ii) la definicion de objetivos estratégicos, y (iii) la formu-
lacion de estrategias, programas y proyectos destinados a abordar los desafios identificados.
Este enfoque permite establecer una relacion clara entre los problemas detectados en el mer-
cado de telecomunicaciones y las herramientas regulatorias disponibles para promover su desa-
rrollo.

Sobre la base de este andlisis, el plan adopta un marco estratégico estructurado en tres pilares
que orientan las politicas y acciones regulatorias del sector:

e Pilar 1: Infraestructura y cobertura de las redes y servicios de
telecomunicaciones. Este pilar se orienta a promover la expansion de la
infraestructura digital y el despliegue de redes de telecomunicaciones en todo el
territorio nacional, especialmente en zonas rurales o insuficientemente atendidas,
mediante instrumentos regulatorios, mecanismos de supervision y politicas de
fomento que incentiven la inversion y el uso eficiente de los recursos del sector.

» Pilar 2: Calidad de Servicio de los servicios de telecomunicaciones. Este pilar
busca fortalecer los mecanismos de fomento, regulacién, monitoreo y supervision del
desempeiio de los servicios de telecomunicaciones, con el objetivo de garantizar
niveles adecuados de calidad, confiabilidad y transparencia para los usuarios.

» Pilar 3: Asequibilidad e Inclusién Digital. Este pilar tiene como objetivo promover
condiciones regulatorias que contribuyan tanto a mejorar el acceso econémico a los
servicios de telecomunicaciones como a fomentar la adopcion efectiva de los mismos
por parte de la poblacion. Para ello, el pilar articula dos dimensiones complementarias:
la asequibilidad, que abarca el fomento de la competencia en los mercados, la
reduccion de barreras regulatorias al acceso y la transparencia de las ofertas
comerciales; y la inclusion digital.
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Estos pilares constituyen la base del marco estratégico del plan y son desarrollados en mayor
detalle en los capitulos posteriores del documento.

Vision de mercado al término del Plan (2030)

Al término del periodo de vigencia del Plan (2030), el sector de telecomunicaciones de Para-
guay debera contar con: (i) al menos un nuevo actor o modelo competitivo en el mercado movil;
(ii) una tasa de penetracion de banda ancha fija superior al 60% del total de hogares; (iii) precios
de servicios convergentes hacia el umbral de asequibilidad de la UIT (2% del INB per cépita);
y (iv) al menos 30% de la poblacion con cobertura 5G. Estos resultados no son acciones directas
de CONATEL.: son los resultados de mercado que las acciones regulatorias del plan deben
promover, y constituyen el criterio Gltimo de evaluacion de su éxito.

1.2 Importancia del Plan

El Plan Nacional de Telecomunicaciones constituye un instrumento fundamental para orientar
el desarrollo del sector y coordinar las acciones necesarias para su fortalecimiento.

En primer lugar, el plan proporciona un marco de desarrollo a largo plazo que permite definir
prioridades estratégicas y organizar de manera coherente las iniciativas regulatorias destinadas
a promover el crecimiento del sector. Esto contribuye a mejorar la eficiencia en la utilizacion
de los instrumentos regulatorios y en la asignacion de recursos destinados al desarrollo de las
telecomunicaciones.

En segundo lugar, el plan fortalece la capacidad institucional de la autoridad reguladora al
establecer objetivos claros, estrategias de actuacion y mecanismos de seguimiento y evalua-
cion. La existencia de un instrumento de planificacion sectorial facilita la coordinacion entre
las diferentes areas institucionales y permite orientar las decisiones regulatorias hacia metas
comunes.

Asimismo, el plan genera mayor previsibilidad para los agentes del mercado. Al definir una
hoja de ruta clara para el desarrollo del sector, los operadores y proveedores de servicios pue-
den contar con una mayor certeza respecto de la orientacion de las politicas regulatorias, lo
cual favorece la inversion y el despliegue de infraestructura.

Finalmente, el plan contribuye al bienestar de la sociedad en su conjunto, al promover la ex-
pansién del acceso a los servicios de telecomunicaciones, mejorar su calidad y facilitar su ase-
quibilidad. Estos elementos resultan fundamentales para reducir las brechas digitales, ampliar
las oportunidades de acceso a la informacion y fortalecer el desarrollo econémico y social del
pais.

1.3 El Plan y los Planes de Gobierno

El Plan Nacional de Telecomunicaciones 2026—-2030 encaja dentro de la planificacion nacional
como un plan sectorial subordinado al Plan Nacional de Desarrollo Paraguay 2050 (PND 2050)
en su condicidn de instrumento rector de maximo nivel, y se articula sectorialmente con el Plan
Nacional de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (PNTIC 2030) aprobado por el
MITIC. La relacidn entre estos tres instrumentos es jerarquica y complementaria: el PND 2050
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establece la vision y los objetivos de desarrollo del pais; el PNTIC 2030 traduce esa vision en
una estrategia de transformacion digital del Estado y la sociedad; y el PNT define como CO-
NATEL, en su rol de regulador del sector, contribuye a que la infraestructura y los servicios de
telecomunicaciones sean la base habilitante de esa transformacion.

Alineacion con el Plan Nacional de Desarrollo Paraguay 2050

ElI PND 2050 estructura el desarrollo de largo plazo de Paraguay en cuatro pilares: (1) Personas
y sociedad, (2) Infraestructura, innovacion y competitividad, (3) Ambiente y Energia, (4) Ins-
tituciones, seguridad y proyeccion internacional. EI PNT se vincula de manera directa con el
Pilar 2 del PND 2050 a través de dos objetivos estratégicos especificos. El objetivo 2.1.2 “Lo-
grar una infraestructura digital de alta capacidad que asegure conectividad universal” es el
punto de mayor alineacion: sus acciones estrategicas —ampliar la banda ancha nacional, co-
nectar escuelas, hospitales y municipios mediante fibra Optica, desplegar redes 5G, implemen-
tar programas de conectividad rural e implementar un marco normativo para un ecosistema
digital seguro— corresponden directamente con los pilares del PNT.

El objetivo 2.4 “Posicionar al pais como un entorno de negocios previsible, dinamico y com-
petitivo” se vincula con el Pilar 3 del PNT: las acciones de promocion de competencia en el
mercado y la transparencia de precios son contribuciones de CONATEL al objetivo PND 2050
de asegurar condiciones regulatorias atractivas para la inversion y diversificar la estructura
productiva del pais.

Articulacion con el Plan Nacional de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

El PNTIC 2030, elaborado por el MITIC, constituye la estrategia nacional de transformacion
digital del Estado y la sociedad paraguaya. Se estructura en cuatro lineamientos estratégicos:
(1) Infraestructura Digital, (2) Transformacion Digital, (3) Fortalecimiento del Ecosistema
TIC, y (4) Fortalecimiento de la Ciberseguridad. La articulacion entre el PNTIC 2030 y el PNT
es de naturaleza distinta a la que existe con el PND 2050: mientras el PND 2050 es el plan
rector al que el PNT esta subordinado jerarquicamente, el PNTIC 2030 es un plan sectorial de
naturaleza paralela al PNT, pero desde la perspectiva del Estado como demandante y promotor
de servicios digitales. CONATEL, como regulador del mercado de telecomunicaciones, no eje-
cuta el PNTIC 2030 —eso corresponde al MITIC—, mas sus decisiones regulatorias son nece-
sarias para que los objetivos del PNTIC se puedan alcanzar.

La contribucion de las funciones regulatorias de CONATEL a cada eje del PNTIC 2030 es la
siguiente:

» InfraestructuraDigital: Este es el lineamiento estratégico de mayor interdependencia
directa con el PNT. El PNTIC 2030 busca que el 100% del territorio nacional cuente
con cobertura de banda ancha mdvil, que el 80% de los hogares tengan acceso a
banda ancha fija y que se cuente con una red nacional de fibra éptica articulada con
los paises vecinos. Ninguno de estos objetivos puede lograrse sin que CONATEL
ejerza efectivamente sus funciones de asignacion de espectro radioeléctrico,
habilitacion de operadores, fiscalizacion de obligaciones de cobertura y administracion
del Fondo de Servicio Universal. El Pilar 1 del PNT es la respuesta regulatoria a este
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eje: cada accion estratégica de CONATEL en materia de infraestructura es habilitante
directa de las metas de conectividad del PNTIC 2030.

* Transformacion Digital: La digitalizacion de los servicios del Estado requiere
conectividad garantizada en establecimientos publicos. Las acciones del PNT
orientadas a la conectividad y las del Pilar 2 son condiciébn necesaria para que los
servicios digitales del Estado operen con los estdndares requeridos. CONATEL
contribuye a este lineamiento estratégico mediante el establecimiento y la fiscalizacion
de las obligaciones de calidad servicio y la priorizacion de proyectos FSU en
instituciones publicas.

» Fortalecimiento del Ecosistema TIC: EI PNTIC 2030 aspira a que las MIPYMES y
las empresas adopten tecnologias emergentes para lograr la transformacion digital.
El Pilar 1 del PNT contribuye a esta estrategia mediante la revision y actualizacion de
la normativa, fomentando el despliegue de redes IoT, asi también el Pilar 2 responde
a la necesidad de que estas redes cuenten con la calidad requerida para un
aprovechamiento efectivo por parte de las MIPYMES y empresas.

* Fortalecimiento de la Ciberseguridad: El PNTIC 2030 establece la necesidad de
contar con un marco normativo para la ciberseguridad nacional y con infraestructura
de redes resiliente. Desde sus funciones regulatorias, CONATEL contribuye a este eje
a través del Pilar 2 del PNT, orientado a promover la resiliencia de los servicios de
telecomunicaciones. Los Objetivos Estratégicos y Acciones de este pilar son un
insumo directo para el ecosistema de confianza digital que el PNTIC 2030 persigue.

La coherencia entre el PNT, el PND 2050 y el PNTIC 2030 garantiza que las acciones regula-
torias de CONATEL estén integradas en la cadena de valor del desarrollo nacional: cada deci-
sion regulatoria del sector de telecomunicaciones es al mismo tiempo una contribucion a los
objetivos de transformacion digital del PNTIC 2030 y a los objetivos de desarrollo de largo
plazo del PND 2050.

1.4 Resumen del Plan

El Plan Nacional de Telecomunicaciones establece una hoja de ruta para el desarrollo del sector
de telecomunicaciones del Paraguay durante el periodo de vigencia del plan.

El documento se estructura en distintos capitulos que abordan de manera integral los elementos
necesarios para la planificacion y ejecucion de las politicas sectoriales. En primer lugar, se
presenta un diagnostico del estado actual del sector de telecomunicaciones, incluyendo el ana-
lisis de la infraestructura existente, el comportamiento de los mercados y los principales desa-
fios para su desarrollo.

Luego se realiza un analisis de las principales tendencias tecnologicas, regulatorias y de mer-
cado que estan transformando el sector de las telecomunicaciones a nivel mundial. Examina la
evolucion de tecnologias como 5G, IoT, inteligencia artificial, redes satelitales LEO, fibra 6p-
tica y nuevas arquitecturas de red, asi como los cambios en los modelos regulatorios y de ne-
gocio. Finalmente, identifica las oportunidades y desafios que estas tendencias representan para
Paraguay Yy su desarrollo hacia 2030.
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Posteriormente, el plan define los objetivos estratégicos y las metas que orientaran las acciones
del sector durante el periodo de implementacion. Estos objetivos se articulan en torno a los
pilares estratégicos del plan y buscan mejorar la cobertura de los servicios, fortalecer la calidad
de las redes y promover la asequibilidad de la conectividad para la poblacion.

A continuacion, se establecen las estrategias, programas y proyectos destinados a alcanzar los
objetivos definidos. Estas iniciativas incluyen acciones orientadas a promover el despliegue de
infraestructura, mejorar las condiciones de competencia en los mercados, fortalecer los meca-
nismos de supervision del sector y fomentar el acceso y uso de los servicios digitales.

Finalmente, el plan contempla mecanismos de implementacion, seguimiento y evaluacién que
permitirdn monitorear el cumplimiento de las metas y realizar los ajustes necesarios durante su
ejecucion.

En conjunto, el Plan Nacional de Telecomunicaciones constituye una herramienta estratégica
para orientar el desarrollo del sector, fortalecer la institucionalidad regulatoria y contribuir al
avance del Paraguay hacia una economia digital mas inclusiva, competitiva y sostenible.
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CAPITULO 2 — DIAGNOSTICO

2.1 Infraestructura de Telecomunicaciones

2.1.1 Redes de transporte

La red de transporte nacional continta expandiéndose mediante la extension de enlaces de fibra
Optica, alcanzando 254 distritos conectados a la fecha. Persisten limitaciones para la consoli-
dacion de datos sobre la longitud total del backhaul, debido a inconsistencias y superposiciones
en los reportes de los prestadores. La inexistencia de un inventario unificado constituye un
desafio para la planificacion territorial precisa.

lustracion 1: Red troncal de fibra dptica desplegada por licenciatarios de servicios de telecomunicaciones. Fuente: CONA-
TEL con datos de los licenciatarios

2.1.2 Redes de acceso fijo

La infraestructura de acceso fijo refleja una transicion hacia tecnologias de nueva generacion.
El servicio FTTx se encuentra disponible en 186 distritos, mientras que la cobertura HFC se
mantiene en 63 distritos. Las redes inalambricas fijas contindan operando en 123 distritos,
constituyendo una alternativa complementaria en zonas de baja densidad poblacional. La tec-
nologia ADSL registra un proceso de desuso progresivo.

2.1.3 Redes moviles
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El pais cuenta con redes operativas en tecnologias 2G, 3G y 4G-LTE. En la actualidad el des-
pliegue comercial de redes 5G es minimo, a la fecha no se tienen datos de la cantidad de abo-
nados a dicha tecnologia. La cobertura en rutas nacionales se mantiene heterogénea, con tramos
que presentan deficiencias en continuidad de servicio.

llustracion 2: Cobertura de Servicios IMT en el territorio nacional. Fuente: CONATEL con datos de los licenciatarios

2.2 Estado de los Servicios

2.2.1 Banda ancha fija

El mercado de internet fijo en Paraguay ha completado un ciclo de expansion durante el periodo
2021 - 2025. Al analizar la cantidad de usuarios por afo, se puede apreciar que la cantidad
total de usuarios se expandié en un 31,1%, alcanzando un total de 951.314 usuarios activos en
2025, partiendo de una base de 725.224 usuarios en 2021.

Usuarios de Internet Fijo por Afio

lustracion 3: Cantidad de usuarios de internet fijo. Periodo 2021-2025. Fuente: CONATEL
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2.2.2 Velocidad media de bajada contratada

La velocidad media contratada de bajada es el promedio de la velocidad contratada por los
usuarios medida en Mbps. La misma ha aumentado de manera sostenida en el periodo de ana-
lisis, pasando de una velocidad media de 93,48 Mbps en 2021 a 227,15 Mbps en 2025. Esto
representa un aumento del 143% en la velocidad media contratada por los usuarios.

Velocidad media contratada de bajada en Mbps

22715

2021 2022 2023 2024 2025
lustracion 4: Velocidad media contratada de bajada en Mbps. Periodo 2021-2025. Fuente: CONATEL

La velocidad contratada constituye una medida de la oferta nominal y no necesariamente re-
presenta la experiencia efectiva del usuario; por ello, el PNT incorpora indicadores de veloci-
dad efectivamente observada.

2.2.3 Tecnologias de acceso al servicio

El crecimiento de la tecnologia de acceso mediante la Fibra Optica se observa de manera con-
tundente en los datos, la misma contaba con 330.862 usuarios al inicio del periodo, pasando a
contar con 594.755 usuarios al 2025 lo que representa un crecimiento acumulado del 79,76%.

Por otro lado, la tecnologia HFC, durante la mayor parte del periodo logré mantener una cuota
de participacidn relativamente estable. No obstante, se observa una tendencia a la baja en la
cantidad de usuarios con acceso al servicio mediante esta tecnologia, cubriendo a s6lo 351.061
usuarios en el 2025, lo que representa un leve crecimiento del 1,14% con respecto al inicio del
analisis, pero manteniéndose detras de la tecnologia GPON.

Proporcion de usuarios seglin Tecnologia de Acceso

@ GPON @HFC @RLAN @ADSL @5SAT @WIMAX

2024

lustracion 5: Usuarios por tecnologia en %. Periodo 2021-2025. Fuente: CONATEL
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Con respecto al grupo de tecnologias de acceso conformado por RLAN, ADSL, Satelital y
WIMAX, los datos revelan que las mismas mantienen una participacion marginal en el mer-
cado, pasando de cubrir el 5,53% del mercado en el 2021 a sélo un 0,58% en el 2025. Cabe
mencionar, que a finales del 2024, las licencias para brindar el Servicio de Acceso a Internet
mediante la tecnologia WIMAX han caducado y ya no se permite brindar el Servicio en dicha
modalidad en la banda de 3500 MHz.

Usuarios por departamento

Usuarios por Departamento - Afio 2025.

82175
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lustracion 6: Usuarios por departamento. Afio 2025. Fuente: CONATEL

En cuanto a la distribucion geografica, la mayor parte de los usuarios se concentran en el de-
partamento Central y en Asuncion. El departamento Central concentra al 58,5% de toda la base
de usuarios del pais. Si a esto le sumamos la participacion de la Capital, con 169.977 usuarios
(17,9%), se observa que el 76,4% de los usuarios se concentra en esta zona del Paraguay.

Por otra parte, Alto Parana concentra al 8,6% de los usuarios activos, seguido de Itapua con el
5,9% del total de usuarios en su territorio. Finalmente, el bloque compuesto por los departa-
mentos que no integran el eje principal de conectividad agrupan al 9,06% de la base total de
usuarios de internet fijo.

2.2.4 Banda ancha moévil

Durante el quinquenio 2021 — 2025, el mercado de internet movil en Paraguay registré un
crecimiento acumulado del 11,6%, lo que representa una expansion neta de 569.301 nuevos
usuarios, alcanzando un total de 5.469.771 usuarios de banda ancha mavil al cierre del periodo
analizado.

Usuarios de Internet Movil por Licenciataria. Periodo 2021 - 2025
Licenciataria 2021 2022 2023 2024 2025
TELECEL 2.634.378 | 2.759.935| 2.877.250| 2.837.873| 2.815.329
NUCLEO 5.A 1.428.999 | 1.431.794| 1.484.997| 1.621.074| 1.673.780
AMX Paraguay S.A 837.093 857.354 892.967 946.883 967.233
Hola Paraguay S.A - - 17.088 17.088 13.449
Total de Usuarios| 4.900.470| 5.049.083 | 5.272.302| 5.422.918| 5.469.771

lustracion 7: Usuarios de Internet Movil por Licenciataria. Periodo 2021-2025. Fuente: CONATEL

En cuanto a la cuota por licenciataria, la licenciataria TELECEL S.A.E. concentra al 51,5% del
mercado al 2025, cediendo parte de su participacion con respecto al 2021. Por otro lado, la
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firma Ndcleo S.A. cubre el 30,6% del mercado de internet maovil, presentando un leve creci-
miento con respecto al 2021. Finalmente, las licenciatarias AMX Paraguay S.A. y Hola Para-
guay S.A. concentran al 17,9% del restante del mercado.

Usuarios de Internet Mévil por Licenciataria

@ Hola Paraguay 5.A @AMX Paraguay 5.A @Nuicleo S.A @TELECEL S.AE

2021 2022 2023 2024
lustracion 8: Usuarios de Internet Movil por Licenciataria. Periodo 2021-2025. Fuente: CONATEL

2.2.4.1 Tecnologias de acceso

En términos de composicion tecnoldgica, la red 4G (LTE) se ha consolidado como la red pre-
dominante para el acceso a internet madvil en Paraguay. Desde el inicio del periodo analizado,
esta tecnologia presentd una tendencia ascendente, alcanzando una participacion maxima del
95,9% en el 2024. No obstante, al cierre del 2025, se registro un ligero ajuste de participacion,
situandose en el 93,77%.

Usuarios de Internet Mavil por Tecnologia de Acceso

092G 903G @4G

lustracion 9: Proporcion de usuarios de Internet Movil por Tecnologia de Acceso. Periodo 2021-2025. Fuente: CONATEL

Paralelamente, las redes 2G y 3G presentaron, en forma agregada, una participacion del 12,2%
en el 2021, contrayéndose hasta representar un 6,3% en el 2025.

2.2.4.2 Velocidad de bajada, subida y latencia

En términos de rendimiento de red, el servicio de internet movil ha demostrado una constante
evolucion en el periodo analizado. La velocidad mediana de bajada, que inici6 el periodo de
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analisis con 21,46 Mbps, mantuvo un crecimiento constante hasta alcanzar su punto maximo
en 2025 con 24,85 Mbps. Por su parte, la velocidad de subida logré alcanzar los 10,16 Mbps
al cierre del 2025.

VELOCIDAD MEDIANA DE CONEXION A INTERNET MOVIL

Latencia; 41

35 encia; 3
Lgtencia; 32 Latencia; 31

Latencia; 29 Latencia; 29

Bajada ; 24,85
& Bajada ; 21,46

Bajada ; 19,66

Subida; 10,34 Subida; 10,16

10 I-—._._‘___‘_‘_‘_‘_S—L.l‘:l_tli_: 1.77 Subida; ?.ES_._._._'_'_'__'_,_,___.__.

2021 2022 2023 2024 2025

lHustracién 10: Velocidad mediana de conexion a Internet Mdvil. Periodo 2021-2025. Fuente: CONATEL

En cuanto a la latencia del servicio, la misma se redujo de 41 ms en 2021 a 29 ms en 2025, lo
gue arroja una ganancia de eficiencia total del servicio del 29,2%.

2.2.5 Radiodifusién Sonora Comercial y de Pequefia y Mediana Cobertura

El Servicio de Radiodifusién Sonora constituye uno de los principales servicios de difusion de
la Republica del Paraguay, ya que permite transmitir contenidos de audio para su recepcion
libre, gratuita y directa por parte del publico. Comprende las emisiones en amplitud modulada
(AM) y frecuencia modulada (FM), y cumple un papel fundamental en el ejercicio del derecho
a la informacion, la libertad de expresion y el acceso a contenidos de interés publico.

La prestacion de este servicio se rige por la Ley N.° 642/95 de Telecomunicaciones, sus modi-
ficaciones y las reglamentaciones dictadas por CONATEL. Este marco normativo promueve
el acceso igualitario a las licencias, el uso eficiente del espectro radioeléctrico y la libre com-
petencia.

Ademas de su funcion informativa, la radiodifusion sonora constituye una herramienta estraté-
gica para el desarrollo social, cultural y econémico del pais.

Su amplia cobertura territorial permite llegar tanto a comunidades urbanas como rurales, in-
cluidas aquellas en las que otros medios de comunicacion presentan limitaciones de acceso. De
este modo, contribuye a reducir la brecha informativa y a fortalecer la inclusion social. Asi-
mismo, facilita la difusién de contenidos educativos, culturales, preventivos y de interés pu-
blico; promueve la identidad nacional y la diversidad cultural; y constituye un medio esencial
de comunicacion durante situaciones de emergencia o desastres naturales.

2.2.5.1 Situacion actual del Servicio de Radiodifusiéon Sonora Comercial y de
Pequefia y Mediana Cobertura en Paraguay
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Al segundo semestre de 2025, el Registro Nacional de Servicios de Telecomunicaciones de
CONATEL contabiliza 656 estaciones de radiodifusion sonora registradas y operativas en el
territorio nacional, entre autorizaciones y licencias vigentes. Del total, 304 corresponden a es-
taciones comerciales de frecuencia modulada (FM), 50 a estaciones de amplitud modulada
(AM) y 302 a estaciones de radiodifusion sonora de pequefia y mediana cobertura —comun-
mente denominadas radios comunitarias—, categoria que incluye también a las emisoras per-
tenecientes a pueblos originarios.

Entre 2019 y 2025, CONATEL otorgd 254 nuevos titulos habilitantes para la prestacion del
servicio de radiodifusion sonora por modulacion de frecuencia, un incremento del 72,16% im-
pulsado en particular por el aumento de solicitudes durante la pandemia, tendencia que se sos-
tuvo en los afios posteriores.

Numero de Estaciones de Radiodifusion Sonora

1400
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400 IIII
SERRRRER
0
Hasta 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
2018
Total 398 421 437 478 518 582 615 656
m Comunitarias =~ 125 147 163 192 217 245 278 302
®AM Comercial 46 46 46 46 46 48 48 50
mFM Comercial 227 228 228 240 255 289 289 304
B FM Comercial B AM Comercial ™ Comunitarias Total

llustracion 11: Nimero de Estaciones de Radiodifusion Sonora. Fuente: CONATEL
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Comparativo de Cantidad de Estaciones de Radiodifusidon Sonora
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llustracion 12: Comparativo de Cantidad de Estaciones de Radiodifusion Sonora. Fuente: CONATEL
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llustracién 13: Estaciones de Radiodifusion Sonora AM Comercial. Fuente: CONATEL
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llustracién 14: Estaciones de Radiodifusion Sonora FM Comercial. Fuente: CONATEL
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llustracion 15: Estaciones de Radiodifusion Sonora FM Comunitaria. Fuente: CONATEL

La ampliacion del espectro radioeléctrico disponible para este servicio constituye la principal
accion regulatoria del periodo. Mediante la Resolucion de Directorio N.° 885/2023, del 26 de
abril de 2023, CONATEL atribuyo la banda de 76 a 88 MHz al servicio de radiodifusion sonora
FM, en coexistencia con el servicio de television en los canales 5 y 6, incorporando este seg-
mento al rango vigente de 87,2 a 108 MHz y aprobando la correspondiente modificacion de la
Nota Nacional PRG-17 del Plan Nacional de Frecuencias. Desde el segundo semestre de 2023,
los pliegos de bases y condiciones de las licitaciones publicas para el otorgamiento de titulos
habilitantes de radiodifusion sonora FM contemplan ya esta banda extendida de 76 a 108 MHz.

El despliegue de estaciones en la banda extendida enfrenta tres desafios principales.

e Coordinacién internacional de frecuencias: Coordinacion internacional de
frecuencias en zonas fronterizas, que debe abarcar tanto a las estaciones de
radiodifusion sonora que operan en la banda de 76 a 88 MHz como a los canales 5y
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6 de television analdgica, aun operativos en Paraguay y sujetos al cronograma de
transicion hacia la television digital terrestre.

* Lineamientos de importacion: Ausencia de lineamientos gubernamentales que
incentiven la importaciéon de receptores capaces de sintonizar la banda extendida.

* Limitaciones en lafabricacion local: Falta de fabricacion local de receptores de FM,
gue limita la disponibilidad de dispositivos compatibles y, con ello, la penetracion
efectiva del servicio en este segmento del espectro radioeléctrico.

En este contexto, CONATEL mantiene un conjunto de acciones de planificacion, coordinacion
y regulacion técnica orientadas a fortalecer las buenas practicas del sector, descongestionar la
banda tradicional de FM (88 a 108 MHz) y fortalecer el uso integral del espectro radioeléctrico.

CONATEL ha adoptado ademas medidas especificas para facilitar el acceso de las comunida-
des indigenas a los servicios de radiodifusion sonora de pequefia y mediana cobertura. La Re-
solucion N.° 747/2024, del 15 de marzo de 2024, amplio el reglamento del servicio —aprobado
originalmente por la Resolucion de Directorio N.° 898/2002 y su modificacion posterior— es-
tableciendo requisitos simplificados para las solicitudes de autorizacion presentadas por comu-
nidades indigenas legalmente constituidas en el pais. Posteriormente, la Resolucion de Direc-
torio N.° 2257/2025, del 3 de septiembre de 2025, fij6 los valores de los derechos de autoriza-
cion, el arancel por uso del espectro radioeléctrico y la inspeccion técnica aplicables a estas
autorizaciones.
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Comunidad Indigena Del Pueblo Nivacle Uj'e Lhavos

Comunidad Indigena Pesempog)

Comunidad Indigena El Estribo - Parcialidad Enthil (Lengua)

Asociacion Nativa Comunicacién Alternativa

llustracion 16: Estaciones de Radiodifusion Sonora Autorizadas a Comunidades Indigenas. Fuente: CONATEL

226 TDT

Esta seccion resume las principales iniciativas desarrolladas por la Republica del Paraguay para
implementar la Television Digital Terrestre, mediante un proceso de transicion de la Television
Analdgica a la Television Digital Terrestre. Dichas acciones tienen como fin facilitar el des-
pliegue del servicio y promover la inclusion social en todo el territorio nacional.

Paraguay adopté el estandar ISDB-Tb (nipdn-brasilefio) para la implementacion de la televi-
sion digital terrestre mediante el Decreto N.° 4.615/2010, del 24 de junio de 2010. La transicion
de la television analdgica a la television digital terrestre se ejecuta conforme a un cronograma
que establece apagados analogicos y encendidos digitales por zonas de servicio o grupos de
localidades, en un proceso gradual previsto entre 2020 y 2029. Durante el periodo de transicion,
ambas sefiales se emiten de forma simultanea (simulcasting) en cada zona, por plazos diferen-
ciados definidos en el propio cronograma.

Las primeras emisiones de TDT en el pais comenzaron el 15 de agosto de 2011 en Asuncion,
a cargo de la emisora estatal Paraguay TV (entonces TV Publica). A partir de 2016 se sumaron
las emisiones de operadores privados en la capital, afio en que también se realizé la primera
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licitacion publica de licencias del servicio de television bajo el estandar ISDB-Th. En paralelo,
se definieron las politicas de espectro radioeléctrico orientadas a liberar la banda de 700 MHz
para su atribucion a los servicios moviles 4G (IMT), en linea con el dividendo digital descrito
en el Capitulo 3 del presente Plan.

El primer apagado analogico se concreto el 31 de diciembre de 2024 en la zona de servicio que
comprende Asuncion y el Departamento Central (Grupo 1). El segundo, concluido el 31 de
diciembre de 2025, involucro de manera simultanea a las zonas de Encarnacion, Ciudad del
Este y localidades aledarias (Grupos 2 y 3). Al cierre de cada apagado analogico, CONATEL
sostiene una reunién de coordinacion con los operadores del servicio de television para evaluar
la necesidad de ajustes al plan de transicion.

La ejecucion del cronograma considera cuatro aspectos centrales.

 Marco normativo: La regulacion y normativa aplicable, con especial atencién a su
dimensién regional.

» Coordinacion regional de canales: La planificacidn, adjudicacién y coordinacion de
canales en el ambito del MERCOSUR.

 Laboratorio de Television Digital: La operacién de un Laboratorio de Television
Digital de CONATEL, que realiza pruebas técnicas a los equipos receptores para
verificar su compatibilidad con el estandar nacional y orientar a la poblacién en la
identificacion de receptores compatibles.

» Actualizacion del cronograma: La actualizacion periodica del cronograma mediante
resolucion de Directorio, cuya version vigente es la Resolucion N.° 464/2025.

En la tltima reunion de coordinacion con los operadores del servicio de television, realizada el
19 de mayo de 2026, se acordo adelantar el apagado analdgico de la zona de servicio que in-
cluye Pedro Juan Caballero (Grupo 5) y de la zona que incluye Salto del Guaira (Grupo 7),
estableciendo como nuevas fechas limite el 31 de diciembre de 2026 para el Grupo 5, y el 30
de septiembre de 2027 para el Grupo 7 —con opcién de adelantamiento desde el 31 de diciem-
bre de 2026—. La misma fecha limite del 30 de septiembre de 2027, con igual opcién de ade-
lantamiento, se estableci6 para el Grupo 9, que incluye las repetidoras de la Cordillera del
Ybytyruzu.

El cronograma vigente de encendidos de television digital terrestre y apagados de television
analogica por grupo de localidades queda de la siguiente manera

Fecha de Encen- Fecha de Apa- ‘s
. Observacion
dido gado
01 2021-12-31 2024-12-31 Ya Realizado
02 2024-09-30 2025-12-31 Ya Realizado
03 2024-12-31 2025-12-31 Ya Realizado

Apagado Adelan-
tado

2025-06-30 2026-12-31
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Fecha de Encen-

Fecha de Apa-

Observacion

2026-09-30
2026-12-31
2027-03-31
2027-06-30
2027-09-30

2028-09-30
2028-12-31
2029-03-31
2029-06-30
2029-09-30

dido gado
09 2026-06-30 2027-09-30 Apagado Adelan-
tado
04 2025-03-31 2027-03-31 Permanece Igual
06 2025-09-30 2027-09-30 Permanece Igual

Permanece Igual

Permanece Igual
Permanece Igual
Permanece Igual
Permanece Igual

Cuadro 1: Cronograma de transicion a la television digital terrestre por grupo de localidades. Fuente: CONATEL, Resolu-

cion de Directorio N.° 464/2025.
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llustracion 17: Cronograma de encendidos de la TV Digital. Fuente: CONATEL

2.3 Demanda y Brechas de Conectividad

El analisis de demanda de servicios de conectividad en Paraguay revela una correlacion estruc-
tural entre el nivel de ingreso de los hogares y la penetracion de internet. De acuerdo con el
estudio de diagnostico elaborado por Taihan Fiberoptics para el Banco Interamericano de Desa-
rrollo (BID, PR-T1356, 2024), el ingreso del hogar explica méas del 95% de la variacion en la
tasa de penetracién de internet a nivel departamental (R2=0,9527). Este hallazgo subraya que
las politicas orientadas a mejorar la asequibilidad de los servicios constituyen la palanca de
mayor impacto para avanzar hacia la inclusién digital.

El presente diagnostico se realiza a nivel departamental. CONATEL avanzara hacia un diag-
nostico de brecha digital con desagregacion municipal, en coordinacion con el MITIC y los
gobiernos locales. Esta mayor granularidad permitira una focalizacion mas precisa de las
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acciones regulatorias y una mejor identificacion de las localidades con mayor rezago dentro de
cada departamento.

Departamento Ingreso medio del hogar Penetracion de Internet
(2022) (2022)
Asuncion Gs. 4.500.000 65%
| Central Gs. 3.800.000 60% |
| Alto Parana Gs. 3.200.000 55% |
| Itapla Gs. 2.900.000 50% |
| Caaguazu Gs. 2.300.000 40% |
| San Pedro Gs. 1.900.000 30% |
| Concepcion Gs. 1.700.000 25% |
' Reembucd Gs. 1.200.000 12% |
| Alto Paraguay Gs. 900.000 5% |

Cuadro 2: Ingreso medio del hogar y penetracion de internet por departamento. Fuente: INE y CONATEL / BID (PR-
T1356, 2024).

2.3.1 Brechas territoriales de conectividad en zonas fronterizas y
corredores estratégicos de integracion

Departamento Penetracién de Inter- Distritos sin Internet Pais limitrofe

net fijo (%) fijo (%)
Alto Paraguay 68,46 N/D Bolivia y Brasil
Presidente Hayes 27,55 N/D Argentina
Concepcion 35,32 43,00 Brasil
Misiones 44,40 10,00 Argentina
Boqueron 44,20 N/D Bolivia y Argentina
Canindeyu 49,54 6,00 Brasil
Amambay 33,60 33,00 Brasil
Itaptia 44,54 10,00 Argentina
Alto Parana 26,60 0,00 Brasil y Argentina
Neembucu 62,03 63,00 Argentina

Cuadro 3: Penetracion de Internet fijo y distritos sin cobertura en departamentos fronterizos. Fuente: CONATEL.

Nota: Para Alto Paraguay, Boqueron y Presidente Hayes se mantiene N/D respecto de la disponibilidad distrital de Internet
fijo. El diagnostico histérico de redes Opticas de transporte registra 1, 4 y 10 distritos conectados, respectivamente, pero estos
datos no acreditan la disponibilidad comercial de Internet fijo en sus cabeceras distritales.
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El diagndstico de conectividad evidencia importantes brechas territoriales en los departamentos
fronterizos de Paraguay. Mientras la penetracion nacional de Internet fijo alcanza el 53,58 %,
Alto Paraguay (31,54 %), Presidente Hayes (37,97 %) y Concepcidn (50,46 %) registran nive-
les inferiores al promedio nacional. Asimismo, el 63 % de los distritos de Neembucu, el 43 %
de Concepcion y el 33 % de Amambay carecen de disponibilidad de Internet fijo en sus areas
urbanas o centros distritales. En el Chaco, resulta necesario profundizar el diagnostico de co-
bertura e infraestructura, particularmente en Alto Paraguay y Boquerdn, atravesados por el co-
rredor vial bioceanico, y en Presidente Hayes, por su vinculacién con las redes de transporte
regionales. El desarrollo de este corredor representa una oportunidad estratégica para reducir
las brechas de conectividad en las localidades y comunidades de su &rea de influencia, promo-
ver el despliegue de infraestructura de fibra dptica de alta capacidad y fortalecer la intercone-
xion internacional con Brasil y Argentina, aprovechando las sinergias con la infraestructura
vial y energética.

Porcentaje de distritos por departamentio gue cuentan con Internet Fijo - Areas Urbanas o Centro

™ LINTE IO CLIGTTEE Con @l sarvices @ El disten anka

llustracion 18: Porcentaje de distritos que cuentan con el servicio de acceso a Internet Fijo, mediante conexiones alambri-
cas. - Departamentos de la Region Oriental. Fuente: BID

2.4 Demanda Institucional y Empresarial

La demanda de conectividad de las instituciones publicas y del sector empresarial constituye
un componente estratégico del diagndstico, tanto por su impacto en la prestacion de servicios
esenciales como por su efecto multiplicador sobre la actividad econémica.

Segun datos del MEC, Paraguay cuenta con mas de 10.000 escuelas, de las cuales aproxima-
damente el 50% de los establecimientos publicos tiene acceso a internet. La brecha es marcada:
mientras en Asuncion y Central la conectividad escolar supera el 65-70%, en los departamen-
tos del Chaco oscila entre el 20% y 30%. En salud, el pais cuenta con aproximadamente 1.200
establecimientos sanitarios, donde la falta de conectividad limita el acceso a telemedicina y
sistemas de informacion en salud, especialmente en areas rurales y remotas.

En el sector empresarial, las micro y pequefias empresas (MyPESs) representan el 95% de las
empresas del pais. Se estima que solo el 60% de las MyPEs tiene acceso a internet, cifra que
contrasta con el casi 100% de las grandes empresas y limita la competitividad, la adopcion de
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comercio electronico y la integracion a cadenas de valor digitales. Fuente: BID/Taihan Fibe-
roptics, Deliverable A (PR-T1356, octubre 2024).

2.5 Brecha Digital de Género en Paraguay

El diagnostico sectorial revelaria un alcance limitado si no considerara la dimension de género
en el acceso y uso de los servicios de telecomunicaciones. La brecha digital de género consti-
tuye una forma especifica de exclusion que afecta de manera desproporcionada a las mujeres,
en particular a aquellas que residen en zonas rurales o pertenecen a los quintiles de ingreso méas
bajos. Incorporar esta perspectiva en el diagnostico no es solo un imperativo de equidad, sino
una condicion para que las politicas de universalizacion del acceso sean efectivamente univer-
sales.

Segun datos de la Encuesta Permanente de Hogares Continua (EPHC) del INE y estimaciones
del programa Connected Women de la GSMA para América Latina, la brecha de género en el
uso de internet movil en paises de ingreso medio de la region se sitda entre 8 y 15 puntos
porcentuales, siendo las mujeres rurales y las jefas de hogar de los estratos socioeconomicos
mas bajos los segmentos con menor penetracion. Esta brecha no es atribuible Unicamente a
factores economicos: estudios de la UIT documentan que las barreras culturales, la falta de
habilidades digitales y los contenidos percibidos como no relevantes son factores igualmente
determinantes.

En el contexto de Paraguay, la correlacion entre nivel de ingreso del hogar y penetracion de
internet —documentada en el estudio BID/Taihan Fiberoptics con un coeficiente R2=0,9527—
adquiere una dimensién adicional cuando se incorpora la variable de género: los hogares enca-
bezados por mujeres presentan, en promedio, menores niveles de ingreso y acceso a servicios
digitales que los hogares de referencia. Esta interseccion entre pobreza de ingresos y brecha
digital de género es un argumento para la implementacién de medidas diferenciadas en las
politicas de universalizacion.

CONATEL podria incorporar la perspectiva de género como eje transversal de su actuacion
regulatoria, principalmente en su funcion de fomento de telecomunicaciones. Esta incorpora-
cion es ademas coherente con los compromisos internacionales de Paraguay en el marco de los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 5 e igualdad de género; ODS 9 sobre infraestructura
e innovacion) y con la iniciativa EQUALS de la UIT para el cierre de la brecha digital de
género.

2.6 Analisis FODA del Sector de Telecomunicaciones

El andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) del sector de teleco-
municaciones de Paraguay sintetiza los principales hallazgos del diagndstico y constituye un
insumo fundamental para la definicion del marco estratégico del Plan Nacional de Telecomu-
nicaciones. Este analisis integra la perspectiva interna del sector —sus capacidades instaladas
y sus limitaciones estructurales— con el contexto externo —Ilas tendencias globales y los ries-
gos que condicionan su evolucion.
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La matriz FODA permite identificar las palancas de herramientas regulatorias con mayor po-
tencial de impacto, asi como los riesgos que requieren atencion prioritaria por parte de la auto-
ridad reguladora. Su elaboracion se basa en los datos del diagndstico sectorial presentado en
este capitulo, complementados con el analisis de tendencias internacionales desarrollado en el

Capitulo 3.

FORTALEZAS

« Crecimiento sostenido de infraestructura de fibra
Optica: 254 distritos conectados

« Alta penetracion de banda ancha moévil: 5,47 mi-
llones de usuarios activos

« Consolidacion de tecnologia 4G-LTE como plata-
forma dominante (93,77%)

« Disponibilidad del FSU como instrumento de fi-
nanciamiento

* CONATEL como autoridad reguladora con capa-
cidad técnica e institucional reconocida

 Experiencia acumulada en procesos de licencia-
miento y asignacion de espectro

OPORTUNIDADES

« Disponibilidad de bandas de espectro para desplie-
gue de redes 5G

« Creciente demanda de conectividad impulsada por
digitalizacion de servicios publicos

 Expansion de satélites LEO (Starlink y otros)
como solucién para zonas remotas

e Integracion regional MERCOSUR como marco
para la armonizacion del espectro

» Creciente adopcion de tecnologias IoT, inteligen-
cia artificial y computacion en la nube

» Demanda empresarial creciente

» Capacidades académicas nacionales en ingenieria
de telecomunicaciones, economia y derecho TIC
(UNA, UCA y otras universidades) disponibles
para la investigacion aplicada, la medicion inde-
pendiente y la formacion de recursos humanos
para el sector

* Desarrollo del corredor bioceanico y otros corre-
dores estratégicos de integracién regional como
oportunidad para expandir las redes de fibra 6p-
tica y fortalecer la conectividad internacional
con los paises vecinos.

DEBILIDADES

« Alta concentracién geografica: 76,4% de usuarios
en Asuncion y Central

» Ausencia de inventario unificado de infraestruc-
tura de telecomunicaciones

* Despliegue comercial de redes 5G minimo

« Brecha de acceso marcada entre zonas urbanas y
rurales

« Dependencia tecnolégica de proveedores externos
para equipamiento de red

« Limitaciones de recursos humanos especializados
en regulacion de tecnologias emergentes

« Inconsistencias y superposiciones en los reportes
de infraestructura de los prestadores

« Brechas de conectividad en zonas fronterizas y au-
sencia de una red troncal continua a lo largo del
corredor bioceanico, con limitaciones de infor-
macion sobre capacidad, costos y redundancia de
las conexiones internacionales.

* Necesidad de fortalecer los mecanismos regulato-
rios y de coordinacion interinstitucional para

AMENAZAS

« Aceleracion del cambio tecnoldgico que puede su-
perar la capacidad regulatoria

« Creciente poder de mercado de plataformas OTT
sobre operadores tradicionales

* Riesgos de ciberseguridad y vulnerabilidades en
infraestructura critica

« Posible obsolescencia tecnoldgica de redes 4G
ante la consolidacion global del 5G

* Presiones fiscales que pueden limitar la inversion
privada en zonas no rentables

» Fendmenos climaticos y desastres naturales que
afectan la resiliencia de las redes
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facilitar el despliegue de infraestructura, la inter-
conexion transfronteriza y el aprovechamiento
compartido de infraestructura en corredores es-
tratégicos.

« Brecha digital de género: menor acceso y uso de
internet entre mujeres en zonas rurales y hogares
de bajos ingresos

Cuadro 4: Matriz FODA del sector telecomunicaciones en Paraguay; elaboracion propia.

Implicancias estratégicas del analisis FODA

Del analisis de la matriz FODA se desprenden cuatro orientaciones estratégicas que fundamen-
tan el disefio del marco estratégico del Plan Nacional de Telecomunicaciones:

Aprovechar fortalezas para capturar oportunidades (estrategia ofensiva): La base de
infraestructura de fibra dptica consolidada y la experiencia institucional de CONATEL
constituyen activos sobre los cuales construir el despliegue de redes 5G y la expansion de
conectividad hacia zonas rurales. La disponibilidad del FSU representa una oportunidad
concreta para apalancar esta expansion.

Superar debilidades aprovechando oportunidades (estrategia de reorientacién): La
concentracion geogréfica de la conectividad y la ausencia de un inventario unificado de
infraestructura pueden abordarse mediante la implementacion de sistemas de informacion
georreferenciados, apoyados en los mecanismos de cooperacion técnica disponibles con
organismos como la UIT, el BID y la CITEL.

Utilizar fortalezas para neutralizar amenazas (estrategia defensiva): La capacidad
institucional de CONATEL debe orientarse a anticipar y gestionar los riesgos derivados del
cambio tecnoldgico acelerado, incluyendo el anélisis de incorporacién de instrumentos
normativos para servicios OTT, de estandares de ciberseguridad y el fortalecimiento de la
resiliencia de las redes.

Minimizar debilidades y amenazas (estrategia de supervivencia): La limitada penetracion
en zonas rurales representa una vulnerabilidad estructural que requiere instrumentos
regulatorios activos. La promocion de la competencia, el uso estratégico del espectro
radioeléctrico y los mecanismos de universalizacién de servicio son las herramientas
disponibles para reducir estas brechas.

Fortalecer la conectividad internacional y la integracion regional (estrategia integral):
Aprovechar el desarrollo del corredor bioceanico y otros corredores estratégicos para promover
la expansion de redes de transporte de alta capacidad y la interconexion con los paises vecinos.
Fortalecer los mecanismos regulatorios y de coordinacion interinstitucional para facilitar el
despliegue y uso compartido de infraestructura, diversificar las rutas internacionales y mejorar
las condiciones de capacidad, resiliencia, competencia y costos de conectividad, contribuyendo
al cierre de las brechas digitales en zonas fronterizas.

Este analisis confirma que los tres pilares del Plan Nacional de Telecomunicaciones —infraes-
tructura y cobertura, calidad y asequibilidad— responden directamente a los desafios identifi-
cados en la matriz FODA, y que su implementacion articulada constituye la respuesta regula-
toria mas adecuada para el contexto del sector en Paraguay.
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CAPITULO 3 — TENDENCIAS MUNDIALES EN
TELECOMUNICACIONES

3.1 Evolucion del sector de telecomunicaciones a nivel global

El sector de telecomunicaciones atraviesa un proceso de transformacion estructural impulsado
por la convergencia tecnoldgica, la digitalizacion de la economia y la creciente demanda de
conectividad de alta capacidad. Las redes de telecomunicaciones han pasado de constituir in-
fraestructuras destinadas principalmente a la transmision de voz a convertirse en plataformas
esenciales para el desarrollo de servicios digitales, aplicaciones en la nube, inteligencia artifi-
cial, comercio electrénico y servicios publicos digitales.

De acuerdo con datos de la UIT — Facts & Figures 2024 —, la penetracion de internet a nivel
mundial alcanzé el 68% de la poblacion global en 2024, equivalente a aproximadamente 5.500
millones de personas. No obstante, persisten brechas significativas entre regiones: mientras que
en economias avanzadas la tasa supera el 93%, en los paises en desarrollo se sitGa en torno al
61%, y en los paises menos adelantados apenas alcanza el 27%.

Esta brecha de conectividad constituye uno de los principales desafios del sector a nivel mun-
dial. Su reduccion requiere politicas activas de expansion de infraestructura, marcos regulato-
rios habilitantes y mecanismos de financiamiento orientados a zonas donde el despliegue no es
econdémicamente viable bajo condiciones de mercado.

Usuarios de Internet (% de la poblacion mundial)

2015 43%
| 2018 51% |
| 2020 59% |
| 2022 64% |
| 2024 68% |

Cuadro 5: Usuarios de Internet como porcentaje de la poblacion mundial. Fuente: UIT, Facts & Figures 2024.

3.2 Evolucion tecnoldgica de las redes moviles terrestres

A nivel mundial, la evolucion tecnoldgica de las redes se orienta hacia el despliegue de infra-
estructuras de alta capacidad basadas en fibra dptica y tecnologias mdéviles de ultima genera-
cion, particularmente 5G. La UIT y diversos organismos internacionales coinciden en sefialar
que las redes de fibra dptica constituyen la base estructural del ecosistema digital, debido a su
capacidad para soportar velocidades crecientes de transmision de datos y servicios digitales
avanzados.

En el ambito movil, el despliegue de redes 5G ha comenzado a expandirse de manera acelerada.
Segun la GSMA — Mobile Economy 2025 —, para finales de 2024 més de 130 paises contaban
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con al menos un operador con despliegue comercial 5G activo, y las conexiones 5G represen-
taban aproximadamente el 18% del total de conexiones moviles a nivel global. La GSMA pro-
yecta que esta cifra alcanzara el 31% hacia 2025 y superara el 57% hacia 2030.

En América Latina y el Caribe, el despliegue 5G avanza de manera desigual. Segun la GSMA,
en 2024 mas de 30 operadores en 13 paises de la regidn contaban con redes 5G comerciales
activas. No obstante, la adopcion masiva enfrenta desafios relacionados con la disponibilidad
de espectro radioeléctrico, los costos de inversion en infraestructura y la necesidad de marcos
regulatorios que faciliten el despliegue. Para la region, la GSMA proyecta una tasa de adopcion
del 53% de conexiones 5G hacia 2030.

No obstante, en gran parte de los paises en desarrollo, las redes 4G contintan siendo la principal
tecnologia de acceso mavil, lo que resalta la importancia de consolidar y expandir dichas redes
como base para futuras evoluciones tecnologicas.

Tecnologia Participacion global estimada (2024-2025)

2G ~2%

3G ~4% |
| 4G (LTE) ~63% |
56 ~18-31% |

Cuadro 6: Distribucion mundial de conexiones méviles por tecnologia. Fuente: GSMA, Mobile Economy 2025.

3.3 Nuevos modelos de negocio en telecomunicaciones

La transformacion digital ha impulsado la aparicidén de nuevos modelos de negocio en el sector
de telecomunicaciones, los cuales modifican la estructura tradicional del mercado y generan
nuevos desafios regulatorios. Entre los principales modelos emergentes se destacan los opera-
dores mayoristas de infraestructura, los operadores virtuales méviles (MVNO) y la infraestruc-
tura compartida.

Operadores mayoristas de infraestructura

En diversos paises se ha desarrollado el modelo de operadores mayoristas de redes, cuyo obje-
tivo es desplegar infraestructura de telecomunicaciones que luego es utilizada por multiples
operadores minoristas. Este modelo busca promover mayor competencia en el mercado mino-
rista, reducir duplicacion de inversiones y facilitar el acceso a redes de alta capacidad. Ejemplos
paradigmaticos incluyen México (Red Compartida), Australia (NBN Co.) y Reino Unido
(Openreach). La CITEL ha destacado en sus informes preparatorios para la AMNT-24 la im-
portancia de este modelo para reducir la brecha digital en zonas rurales de América Latina.

MVNO

Los MVNO constituyen otro modelo ampliamente difundido en mercados internacionales. Es-
tos operadores ofrecen servicios mdviles utilizando la infraestructura de operadores con red
propia mediante acuerdos mayoristas, contribuyendo a dinamizar la competencia y ampliar la
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diversidad de ofertas comerciales. Segun datos de la OCDE (Communications Outlook), en
algunos mercados europeos los MVNO representan méas del 20% del mercado mavil.

Pais / Mercado Participacion estimada de MVNO

Espafia ~23%
| Reino Unido ~18% |
| Alemania ~17% |
| Chile ~12% |
| Brasil ~8% |

Cuadro 7: Participacion de MVNO en mercados seleccionados. Fuente: OCDE, Communications Outlook; reguladores na-
cionales.

Infraestructura compartida

La comparticion de infraestructura constituye una tendencia creciente promovida activamente
por la UIT y reguladores de todo el mundo. Abarca la comparticion de torres, fibra 6ptica
oscura y recursos activos de redes maviles. Esta modalidad contribuye a reducir costos de in-
version, acelerar despliegues y expandir cobertura en zonas rurales y de baja densidad pobla-
cional.

3.4 Evolucion de los modelos regulatorios

Los modelos regulatorios del sector de telecomunicaciones han evolucionado significativa-
mente en las Ultimas tres décadas, pasando de la regulacién de monopolios a marcos colabora-
tivos orientados a la economia digital. La UIT, en su publicacion Global ICT Regulatory
Outlook, identifica cinco generaciones de regulacion (G1 a G5), siendo el G5 el modelo méas
avanzado, caracterizado por la colaboracion intersectorial, la regulacion basada en evidencia y
el fomento de ecosistemas digitales inclusivos.

Generacion Caracteristicas principales

G1 - Monopolio Regulacidon de operadores publicos monopélicos
| G2 - Privatizacion Transicion a mercados privados, regulacion de entrada |
| G3 - Competencia Promocién activa de la competencia, desagregacion de redes |
| G4 - Convergencia Regulacion convergente de servicios de voz, datos y medios |
| G5 - Colaboracién digital Ecosistemas digitales, regulacién colaborativa, datos abiertos, 1A |

Cuadro 8: Generaciones de regulacion de telecomunicaciones. Fuente: UIT, Global ICT Regulatory Outlook 2024.

Segun el ICT Regulatory Tracker de la UIT (2024), Paraguay se ubica en la generacion G2. El
Benchmark de Regulacion Colaborativa de la UIT (2025), que mide especificamente la prepa-
racion hacia el modelo G5, ubica a Paraguay en la categoria de paises en transicién, con un
score de 43,52. A nivel global, 28 paises alcanzaron en 2025 la categoria de lideres en regula-
cion G5. En las Ameéricas, de las 35 economias evaluadas, 13 se ubican entre las categorias
lider y avanzada, mientras que el resto permanece en transicion o en un nivel limitado.
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Paraguay cuenta con avances en materia de competencia e instrumentos de servicio universal,
y con oportunidades concretas para consolidar su generacion regulatoria y avanzar hacia mo-
delos de regulacidn colaborativa propios de G4 y G5 avanzada.

3.5 Rol de los reguladores en la expansion de conectividad

A nivel internacional, los reguladores de telecomunicaciones desempefian un papel central en
la promocién de la conectividad universal mediante diversos instrumentos de politica publica.
La CITEL y la UIT han sistematizado las mejores practicas en esta materia, destacando tres
herramientas principales: los fondos de servicio universal, las obligaciones de cobertura aso-
ciadas al espectro radioeléctrico, y las medidas de reduccion de barreras al despliegue.

Fondos de servicio universal

Mas de 120 paises cuentan con mecanismos de financiamiento para expandir infraestructura
en zonas no rentables. Los fondos de servicio universal han sido reconocidos por la CITEL —
en la Resolucion COM/CITEL RES. 74 — como instrumentos clave para la reduccion de la
brecha digital en América Latina y el Caribe.

Pais Fondo / Mecanismo
Brasil F_UST — Fondo de Universalizacion de los Servicios de Telecomunica-
ciones
" Colombia Fondo Unico de TIC |
| Peru FITEL — Fondo de Inversion en Telecomunicaciones |
| Costa Rica FONATEL - Fondo Nacional de Telecomunicaciones |
| Paraguay FSU — administrado por CONATEL |

Cuadro 9: Fondos de servicio universal en América Latina. Fuente: CITEL, UIT; elaboracion propia.

Obligaciones de cobertura asociadas al espectro radioeléctrico

Chile ha incorporado sistematicamente compromisos de cobertura rural en sus subastas de
espectro radioeléctrico; Brasil incluyd obligaciones de conectividad en escuelas y zonas ru-
rales en su subasta 5G de 2021, empleando estos compromisos como mecanismo de con-
trapartida que redujo el monto en efectivo que los operadores debieron abonar al Estado
por el uso del espectro; y Canada aplica estrictas condiciones de cobertura rural en sus pro-
cesos de asighacion de bandas bajas.

Reduccion de barreras al despliegue

Muchos reguladores han implementado medidas para reducir costos y tiempos de despliegue
de infraestructura, como cooperar con los gobiernos locales de manera de impulsar la simpli-
ficacion de otorgamiento de permisos, la creacion de ventanillas unicas, la regulacion de uso
compartido de postes y ductos, y la armonizacion normativa. La UIT estima que las barreras
regulatorias y administrativas pueden representar hasta el 30% de los costos totales de desplie-
gue de redes en paises en desarrollo, por lo que su reduccion constituye una palanca de politica
publica de alto impacto.
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3.6 Tendencias en laregion: América Latinay el Caribe

Segun la GSMA (Mobile Economy Latin America 2025), el sector movil en América Latina 'y
el Caribe generd aproximadamente USD 550 mil millones en valor econémico en 2024, equi-
valente al 8,2% del PIB regional. El sector empleé directa e indirectamente a mas de 2,5 mi-
llones de personas y contribuyd con mas de USD 100 mil millones en impuestos y canones.
Estos datos subrayan el rol estratégico de las telecomunicaciones como motor del desarrollo
economico regional.

No obstante, la region enfrenta desafios estructurales de conectividad. Segun datos de la UIT
y CEPAL (2024), aproximadamente el 32% de los hogares de América Latina y el Caribe ca-
recen de acceso a internet fijo de banda ancha, con brechas significativas entre areas urbanas y
rurales, asi como entre paises de alto y bajo ingreso.

3.6.1 Integracion Digital

La integracion digital regional adquiere creciente relevancia mediante el desarrollo de infraes-
tructuras de conectividad internacional que buscan ampliar la capacidad de transmisién de da-
tos, diversificar las rutas de acceso y fortalecer la interconexion entre America Latina y otros
continentes. Entre las principales iniciativas se destacan el proyecto de cable submarino Hum-
boldt, impulsado por Chile, que conectard Sudamérica con Australia y la region de Asia-Paci-
fico, y el sistema EllaLink, que establece una conexion submarina directa de alta capacidad
entre Brasil y Portugal, fortaleciendo la conectividad entre América Latina y Europa.

En el ambito de la cooperacion regional, la Agenda Digital para Ameérica Latina y el Caribe
(eLAC2026), promovida por la CEPAL, contempla el fortalecimiento de la infraestructura di-
gital, la conectividad significativa y la cooperacion entre paises. Complementariamente, la ini-
ciativa Conexién Sur del BID promueve la integracion regional mediante el desarrollo de co-
rredores estratégicos de infraestructura fisica y digital, la identificacion de oportunidades de
inversion y el fortalecimiento de la coordinacién técnica, regulatoria e institucional entre pai-
ses.

Estas iniciativas reflejan la creciente importancia de fortalecer las redes terrestres de transporte
y las interconexiones transfronterizas para aprovechar las nuevas capacidades internacionales,
diversificar las rutas de conectividad y mejorar las condiciones de acceso a los servicios digi-
tales. En particular, los corredores estratégicos de integracién regional representan una oportu-
nidad para promover el despliegue coordinado de infraestructura de telecomunicaciones y fa-
cilitar la conexidn de los paises de la region con las redes internacionales.

3.7 Implicancias para la politica sectorial de Paraguay

Las tendencias internacionales del sector de telecomunicaciones reflejan una creciente conver-
gencia entre infraestructura digital, innovacion tecnoldgica y desarrollo economico. En este
contexto, los reguladores enfrentan el desafio de equilibrar maltiples objetivos de politica pu-
blica, incluyendo la expansion de cobertura, la promocion de la competencia, la proteccion de
los usuarios y el incentivo a la inversion en redes de nueva generacion.
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Las experiencias internacionales muestran que los marcos regulatorios mas efectivos combinan
instrumentos de planificacion estratégica, mecanismos de financiamiento para zonas no renta-
bles, directrices de espectro radioeléctrico orientadas a la expansion de redes y herramientas
de supervision de calidad del servicio. La migracion progresiva hacia modelos regulatorios G4
y G5, tal como los identifica la UIT, constituye una referencia relevante para el proceso de
modernizacion regulatoria de CONATEL.

Estas tendencias constituyen el marco de referencia del Plan Nacional de Telecomunicaciones
2026-2030, particularmente en relacion con los pilares estratégicos de cobertura, calidad y
asequibilidad de los servicios. El posicionamiento de Paraguay en la generacion G2 del ICT
Regulatory Tracker de la UIT y en la categoria de transicion hacia G5 segun el Benchmark de
Regulacion Colaborativa, indica que el pais cuenta con bases para avanzar hacia modelos re-
gulatorios mas maduros, orientados a la colaboracion intersectorial y al desarrollo del ecosis-
tema digital.

3.8 Tecnologias emergentes y su impacto en el sector

El horizonte tecnoldgico del sector de telecomunicaciones para el periodo 2026—2030 esta mar-
cado por la convergencia de multiples innovaciones que trascienden la conectividad tradicional
y configuran un nuevo paradigma de comunicaciones digitales. Estas tecnologias no solo trans-
formarén la forma en que se prestan los servicios de telecomunicaciones, sino que redefiniran
el rol de los reguladores y los instrumentos de politica publica disponibles.

Para Paraguay, estas tendencias representan tanto una oportunidad de salto tecnolégico como
un desafio para la actualizacion del marco regulatorio. La capacidad de anticipar y preparar las
condiciones habilitantes para la adopcidn de estas tecnologias determinaré en gran medida la
competitividad del ecosistema digital nacional en los proximos afos.

Tecnologia Descripcion y caracteristicas Casos de uso relevantes para Para-
guay
Latencia <1ms, velocidades >1 Manufactura 4.0, telemedicina, vehicu-
5G — Redes de quinta Gbps, masividad de dispositivos co- | los autbnomos, agricultura de preci-
generacion nectados. Habilita nuevos casos de sion

uso industriales y de mision critica.

Conectividad masiva de dispositi- Ciudades inteligentes, gestion hidrica,
vos fisicos: sensores, medidores in- monitoreo ambiental, logistica
teligentes, activos industriales. Tec-
nologias relevantes: NB-1oT, LTE-
M, LoRaWAN.

loT — Internet de las Co-
sas

Constelaciones de satélites en 6rbita | Conectividad rural remota, backup de
baja (<1.200 km): latencia reducida | redes terrestres, comunidades aisladas
Satélites LEO (~20-40 ms), cobertura global. Star-
link (SpaceX), OneWeb, Amazon
Leo.

IA aplicada a gestion de redes: opti- | Operacion de redes (SON), cibersegu-
mizacion automatica de tréfico, ridad, experiencia de usuario
mantenimiento predictivo,

Inteligencia Artificial en
redes
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deteccion de anomalias, asignacion
dindmica de espectro radioeléctrico.
|
Procesamiento de datos en el borde Aplicaciones de tiempo real, manufac-
. de la red, cerca del usuario final. tura, realidad aumentada, ciudades in-
Edge Computing . - .
Reduce latencia y dependencia del teligentes
nacleo de red centralizado.
|
Infraestructura compartida activa Estadios, centros comerciales, hospita-
gestionada por un operador neutro, les, zonas rurales
Neutral Host Networks que provee acceso a multiples ope-
radores. Reduce duplicacion de in-
versiones.

Cuadro 10: Tecnologias emergentes y casos de uso en el contexto paraguayo. Fuente: UIT, GSMA, UIT-R; elaboracién pro-
pia.

5G: Oportunidades y condiciones para su despliegue en Paraguay

El despliegue de redes 5G representa la evolucion tecnologica mas significativa del sector para
el periodo de vigencia del Plan. A diferencia de las generaciones anteriores, el 5G no es solo
una mejora cuantitativa de la velocidad de conexion, sino una transformacion cualitativa que
habilita casos de uso radicalmente nuevos basados en tres grandes familias de servicios: banda
ancha moévil mejorada (eMBB), comunicaciones ultra-fiables de baja latencia (URLLC) y co-
municaciones masivas tipo maquina (mMMTC).

Para Paraguay, las condiciones de habilitacion del 5G requieren avances en dos frentes regula-
torios simultaneos: la actualizacion del marco normativo de calidad de servicio a fin de incluir
condiciones para 5G y la reduccidn de las barreras al despliegue de nueva infraestructura —en
particular pequefas celdas y puntos de acceso de alta densidad— que son necesarias para la
arquitectura de las redes 5G en zonas urbanas.

Los casos de uso de mayor relevancia para la economia paraguaya incluyen la conectividad
para la agricultura de precision —dado el peso del sector agropecuario en el PIB—, las aplica-
ciones de telemedicina y educacion a distancia en zonas rurales, la logistica inteligente para el
comercio de exportacion, y el desarrollo de zonas industriales con conectividad de misién cri-
tica. Estos sectores pueden beneficiarse de las capacidades diferenciales del 5G en términos de
latencia y confiabilidad.

Satélites LEO: una oportunidad para la conectividad rural

Los satélites LEO han emergido como una tecnologia disruptiva con potencial para transformar
la conectividad en zonas remotas y rurales donde el despliegue de infraestructura terrestre no
es economicamente viable. La constelacion Starlink de SpaceX, que ya opera comercialmente
en Paraguay, ofrece latencias de 20 a 40 milisegundos y velocidades de descarga superiores a
los 100 Mbps —muy por encima de los satélites geoestacionarios tradicionales.

Desde el punto de vista regulatorio, la operacion de servicios satelitales LEO en Paraguay pre-
senta nuevos desafios para CONATEL.: la gestion del espectro radioeléctrico en bandas Ka y
Ku utilizadas por estas constelaciones, la regulacion de los términos de prestacion del servicio,
la proteccion de los usuarios y la articulacion con la normativa de telecomunicaciones vigente.
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La integracion de los servicios LEO en la estrategia de conectividad rural del pais constituye
una linea de accion de alto impacto para el periodo del Plan.

Inteligencia Artificial y automatizacion de redes

La incorporacion de 1A y aprendizaje automatico (machine learning) en la gestion de redes de
telecomunicaciones estd transformando los modelos de operacion de los operadores a nivel
global. Las redes autoorganizadas (SON — Self-Organizing Networks) utilizan algoritmos de
IA para optimizar automaticamente la configuracion de las celdas, la asignacion de recursos de
espectro radioeléctrico y la gestion del trafico, reduciendo costos operativos y mejorando la
experiencia del usuario.

Para los reguladores, la adopcion de IA en redes plantea nuevos desafios: la supervision de
algoritmos de asignacién de espectro dindmico (DSA), la regulacion de la calidad de servicio
en redes gestionadas por IA, y la evaluacién de impactos sobre la competencia cuando los
sistemas de A son provistos por un numero limitado de fabricantes de equipamiento. CONA-
TEL debe desarrollar capacidades técnicas para comprender y supervisar estas tecnologias, y
actualizar los marcos de evaluacion de calidad de servicio para incorporar los estandares apli-
cables a redes gestionadas por IA.

10T y conectividad para sectores productivos

El Internet de las Cosas (l1oT) esta generando una demanda masiva de conectividad de bajo
consumo Y baja velocidad, destinada a sensores, medidores inteligentes y dispositivos indus-
triales. En Paraguay, los sectores con mayor potencial de adopcion de 10T incluyen la agroin-
dustria —monitoreo de cultivos, silos y maquinaria agricola—, la gestion de infraestructura
hidrica y eléctrica, la logistica de exportacion y el desarrollo de ciudades inteligentes en muni-
cipios con mayor capacidad de inversion.

Desde el punto de vista regulatorio, el 10T requiere la disponibilidad de espectro radioeléctrico
para tecnologias LPWA (Low Power Wide Area) como NB-10T y LTE-M, que operan en ban-
das licenciadas, y LoRaWAN, que opera en la banda Industrial, Cientifica y Médica (ICM).
CONATEL debe actualizar el marco de gestion del espectro radioeléctrico para facilitar el des-
pliegue de estas tecnologias, definir los requisitos de registro y homologacién de dispositivos
I0T, y establecer condiciones para la interoperabilidad y seguridad de las redes de sensores.

Implicancias regulatorias para el periodo 2026-2030

Las tecnologias emergentes descritas en esta seccion generan un conjunto de implicancias re-
gulatorias que CONATEL debe abordar de manera proactiva durante el periodo de vigencia
del Plan Nacional de Telecomunicaciones. Estas implicancias se articulan en cuatro dimensio-
nes:

* Actualizacion del marco de licenciamiento: Los modelos de licenciamiento
tradicionales, diseflados para operadores con infraestructura fija o mévil, deben
adaptarse para incorporar nuevos modelos como los operadores de redes privadas
5G, los proveedores de servicios satelitales LEO y los operadores de redes neutras.
Esto requiere una revision de las reglas para la obtencion de Licencias y la definicion
de categorias regulatorias especificas.

Pagina 43



Plan Nacional de Telecomunicaciones 20262030 | CONATEL — Republica del Paraguay

* Gestion dindmica del espectro radioeléctrico: Las tecnologias nuevas y
emergentes requieren nuevas formas de gestién del espectro radioeléctrico que van
mas all4 de la asignacion estética tradicional. La asignacién dinAmica de espectro
(DSA), el uso de bases de datos para la gestion de interferencias y la introduccion de
uso de espectro radioeléctrico compartido son instrumentos que CONATEL debe
evaluar e incorporar progresivamente.

* Regulacion de calidad de servicio para nuevos servicios: Los parametros de
calidad definidos para redes 4G no son directamente aplicables a redes 5G con casos
de uso de mision critica. La regulacion de la latencia garantizada, la disponibilidad del
servicio y la capacidad de las redes en entornos industriales requiere el desarrollo de
nuevos marcos de medicidbn y supervision. Adicionalmente, durante el periodo
CONATEL debera analizar KPI para medir la calidad de las soluciones D2D.

» Capacitacion y actualizacién institucional: La supervision efectiva de tecnologias
emergentes requiere que CONATEL desarrolle capacidades técnicas especializadas
en areas como redes 5G, inteligencia artificial aplicada a telecomunicaciones,
sistemas satelitales y ciberseguridad de redes. Esto implica programas de formacién
continua del personal técnico y la construccion de alianzas con organismos
internacionales como la UIT y la CITEL.

Rol asesor de CONATEL frente al Poder Ejecutivo en nuevos servicios

El analisis de las tendencias mundiales en telecomunicaciones genera una obligacién institu-
cional concreta para CONATEL.: asesorar al Poder Ejecutivo sobre el régimen de prestacion
de los nuevos servicios que se introduzcan en el mercado paraguayo. Esta funcion, expresa-
mente prevista en la ley, adquiere particular relevancia en el contexto de las tecnologias emer-
gentes identificadas en este capitulo.

En concreto, durante el periodo de vigencia del presente Plan, CONATEL deberé realizar ana-
lisis regulatorios con miras a formular recomendaciones técnicas al Poder Ejecutivo respecto a
los siguientes servicios emergentes: (i) servicios satelitales de érbita baja (LEO), en particular
en lo que refiere a su régimen de habilitacion, proteccion de usuarios y potencial integracion
como herramienta del FSU para conectividad rural; evaluando las condiciones de acceso ma-
yorista, los umbrales de mercado que justifican su admision y las salvaguardas necesarias para
proteger la inversion en infraestructura propia (ii) Operadores Virtuales Moviles (MVNO); y
(iii) redes privadas 5G para sectores productivos (agro, mineria, logistica), para las cuales po-
drian requerirse mecanismos de autorizacion especificos. La ley establece que los nuevos ser-
vicios se prestaran en régimen de exclusividad Unicamente cuando ello sea técnica o econémi-
camente imprescindible, principio que debera guiar las recomendaciones del regulador.
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CAPITULO 4 — MARCO ESTRATEGICO

PILAR 1: Infraestructura y cobertura de las redes y servicios de tele-

comunicaciones

Este pilar busca promover la expansion de la infraestructura y de los servicios de telecomuni-
caciones en todo el territorio nacional, mediante la implementacion de instrumentos regulato-
rios, mecanismos de supervision y fomento que permitan ampliar la cobertura, particularmente
en zonas rurales, no atendidas e insuficientemente atendidas.

Objetivo Estratégico

OE1.1 Promover condiciones regu-
latorias que faciliten el despliegue
de infraestructura y la expansion de
cobertura de servicios de telecomu-
nicaciones

Lineas de Accién

Actualizacién normativa;
Incentivos regulatorios;
Coordinacion interinstitucio-
nal;

Uso del FSU;

Obligaciones regulatorias;
Cobertura obligatoria en ru-
tas nacionales;

Mecanismo agil para otorga-
miento de permisos para
despliegue de infraestruc-
tura;

Directrices de buenas practi-
cas para el despliegue de in-
fraestructura

Indicadores

Distritos conectados (backbone de
fibra);

Cobertura poblacional 4G;
Cobertura poblacional 5G;

Proyectos financiados mediante
FSU;

Inversién privada en infraestructura;
Km de fibra 6ptica desplegados;
Cantidad de convenios con munici-
pios;

% instituciones de educacion supe-
rior con BA >20 Mbps;

Directrices desarroladas

OEL1.2 Fortalecer la gestion del es-
pectro radioeléctrico

Planificacion del espectro
radioeléctrico;

Licitaciones;

Portal de visualizacion;
Fortalecimiento de platafor-
mas;

Monitoreo del encendido di-
gital

Cantidad de procesos de asignacion
realizados;

Portal de visualizacion de espectro
radioeléctrico disefiado;

Cantidad de acciones de comproba-
cion técnica del espectro radioeléc-
trico;

Cantidad de acciones de medicion
de campos electromagnéticos:

N° de Distritos con encendido digi-
tal completado

OEL1.3 Fortalecer los mecanismos
de monitoreo y cumplimiento de
obligaciones regulatorias

Fiscalizacion;
Régimen sancionatorio

Cantidad de fiscalizaciones realiza-
das por afio;

ERB instaladas mediante obligacio-
nes;

Incumplimientos detectados y re-
sueltos

OE1.4 Fortalecer el monitoreo de la
cobertura de servicios de telecomu-
nicaciones

Mapas de cobertura;
Sistemas de informacién de
infraestructura;

Registro Nacional de Servi-
cios de Telecomunicaciones;

Actualizacién anual de mapas de co-
bertura;

Cantidad de reportes generados;
IXP activos;

Pagina 45



Plan Nacional de Telecomunicaciones 20262030 | CONATEL — Republica del Paraguay

Reporte estadistico de co- Ancho de banda internacional por
nectividad bajo estandares usuario;

UIT; Trafico mensual BA movil (GB);
Alianzas con instituciones N° convenios con instituciones aca-
académicas démicas

Cuadro 11: Objetivos Estratégicos del Pilar 1; elaboracion propia.

OE1.1 Promover condiciones regulatorias que faciliten el
despliegue de infraestructura y la expansion de la cobertura de
servicios de telecomunicaciones

Este objetivo busca generar un entorno regulatorio que facilite el despliegue oportuno y efi-
ciente de infraestructura, asi como la expansion sostenible de la cobertura de servicios de tele-
comunicaciones, especialmente en zonas rurales, no atendidas e insuficientemente atendidas.

Acciones

Actualizacion normativa: Revision y adecuacion del marco regulatorio vigente para
simplificar procedimientos administrativos, reducir cargas regulatorias y establecer
condiciones que faciliten el despliegue de infraestructura de telecomunicaciones,
especialmente en zonas no atendidas o insuficientemente atendidas. En este proceso
se contemplara asimismo el analisis y eventual actualizacion de los planes técnicos
fundamentales, a fin de asegurar que dichos instrumentos se encuentren alineados
con la evolucién tecnoldgica, las necesidades del sector y las mejores practicas
internacionales en materia de regulacion y gestion de redes.

Incentivos regulatorios: Disefio e implementacion de mecanismos regulatorios no
financieros que reduzcan barreras de entrada e incentiven inversiones en expansion
de redes, tales como condiciones preferenciales para despliegues en areas
prioritarias.

Coordinacién Interinstitucional: Relacionamiento estratégico con los grupos de
interés externos, a fin de eliminar trabas burocraticas que ayuden a la expansion de
infraestructura y despliegue de nuevas tecnologias de los servicios de
telecomunicaciones en todo el pais.

Uso del Fondo de Servicios Universales: Utilizacion estratégica y focalizada de los
recursos del Fondo de Servicios Universales para financiar proyectos de expansion
de infraestructura en zonas rurales, areas de baja densidad poblacional o localidades
donde el despliegue no resulta econdmicamente viable bajo condiciones de mercado,
asi como proyectos vinculados a seguridad, salud y educacion, en linea con las
prioridades del Gobierno.

Obligaciones regulatorias: Establecer obligaciones especificas de cobertura en los
procesos de otorgamiento o renovacién de licencias, orientadas a expandir la
prestacion de servicios en areas rurales.

Cobertura obligatoria en rutas nacionales: Analizar la pertinencia de mantener las
exigencias de conectividad en rutas nacionales como requerimiento de despliegue
exigible para las renovaciones de Licencia de los servicios de telefonia e Internet
movil.
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* Mecanismo 4gil para otorgamiento de permisos para despliegue de
infraestructura: Promover, en coordinacion con el MITIC, los municipios y las
gobernaciones, un mecanismo agil de permisos para el despliegue de torres, cableado
y pequeiias celdas. La UIT estima que las barreras administrativas pueden
representar hasta el 30% del costo total de despliegue de redes en paises en
desarrollo, por lo que su reduccion es una palanca de alto impacto para la expansion
de cobertura.

» Elaboracién de Directrices de buenas préacticas para el despliegue de
infraestructura: Elaborar y publicar lineamientos técnicos y de buenas précticas para
el despliegue de infraestructura de telecomunicaciones (torres, cableado y pequefias
celdas), incluyendo criterios de coubicacién, minimizacion del impacto urbano y
ambiental, y coordinacién con los organismos competentes en materia de
ordenamiento territorial, a fin de estandarizar los criterios técnicos aplicables en todo
el pais.

OEL1.2 Fortalecer la gestidon del espectro radioeléctrico

Este objetivo tiene por finalidad asegurar el uso transparente y estratégico del espectro radio-
eléctrico, como recurso escaso y esencial para el desarrollo de los servicios de telecomunica-
ciones. Comprende la planificacion, asignacion y supervision del espectro radioeléctrico en
condiciones que fomenten la competencia, incentiven la inversion y amplien la cobertura po-
blacional y territorial.

Acciones

» Planificacion del espectro radioeléctrico: Elaboracion y actualizacion periédica de
planes de atribucion y canalizacion del espectro radioeléctrico, asegurando que su
uso se encuentre alineado a las necesidades tecnoldgicas del pais.

» Licitaciones: Disefio y ejecucion de procesos transparentes y competitivos de
otorgamientos de titulos habilitantes que conllevan asignacion de espectro
radioeléctrico, orientados a eficiencia y uso 6ptimo del mismo.

» Portal de visualizacion: Disefio de un portal que permita visibilizar la cantidad de
frecuencias asignadas y los procesos mediante los cuales han sido asignadas.

» Fortalecimiento de plataformas: Fortalecer y actualizar las plataformas tecnol6gicas
gue permiten realizar la comprobaciéon técnica del espectro radioeléctrico y de
mediciones de campos electromagnéticos

* Monitoreo del encendido digital: Se dara seguimiento a la ejecucion del cronograma
del encendido de television digital terrestre y apagado de television analdgica por
grupo de distritos, que prevé la culminacion del proceso para el segundo trimestre de
2029.

OEL1.3 Fortalecer los mecanismos de monitoreo y cumplimiento de
obligaciones regulatorias

Este objetivo procura garantizar el cumplimiento efectivo de las obligaciones de cobertura es-
tablecidas en licencias y asignaciones de espectro radioeléctrico. A traves de mecanismos sis-
tematicos de fiscalizacion y control, se busca asegurar que los compromisos asumidos por los
prestadores se traduzcan en resultados concretos de expansion de servicios.
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Acciones

Fiscalizacion: Fortalecimiento de mecanismos sistematicos de verificacion del
cumplimiento de obligaciones de cobertura establecidas en titulos habilitantes que
conlleven asignacion de espectro radioeléctrico.

Régimen sancionatorio: Continuidad en la aplicacion permanente del régimen de
sanciones previsto en la ley y en las correspondientes concesiones, licencias y
autorizaciones, como instrumento de respaldo del cumplimiento regulatorio. Los
procedimientos sancionatorios se activaran ante incumplimientos detectados en las
fiscalizaciones asegurando debido proceso y efecto disuasorio sobre el conjunto del
mercado. Las sanciones aplicadas y resueltas constituiran un indicador de gestion del
presente plan.

OEL1.4 Fortalecer el monitoreo de la cobertura de servicios de
telecomunicaciones

Este objetivo busca fortalecer las capacidades del regulador para monitorear y analizar de ma-
nera sistematica la cobertura de los servicios de telecomunicaciones en el territorio nacional.
La disponibilidad de informacion georreferenciada y actualizada sobre la cobertura de redes
permitira mejorar la planificacion regulatoria, identificar brechas de conectividad y orientar de
manera mas eficiente los instrumentos de fomento.

Acciones

Mapas de cobertura: Desarrollo y actualizacion periddica de mapas de cobertura de
los servicios de telecomunicaciones a nivel nacional, utilizando informacién reportada
por los operadores y herramientas de analisis geoespacial.

Sistemas de informacién de infraestructura: Disefio e implementacion de sistemas
de informacién que integren datos georreferenciados sobre infraestructura de
telecomunicaciones, tales como estaciones base, redes de transporte y otros
elementos relevantes del despliegue de redes.

Registro Nacional de Servicios de Telecomunicaciones: Actualizacion,
consolidacion 'y publicacion del Registro Nacional de Servicios de
Telecomunicaciones, conforme al mandato legal de CONATEL. El Registro constituird
un insumo fundamental para los sistemas de informacion georreferenciada y los
mapas de cobertura previstos en este objetivo, y debera ser de acceso publico y
contendra informacion actualizada sobre los prestadores habilitados, las licencias y
autorizaciones vigentes, y el tipo de servicios prestados en cada Distrito del pais.

Reporte estadistico de conectividad bajo estandares UIT: Publicar los indicadores
de infraestructura definidos por la UIT para el seguimiento de la conectividad universal
y significativa.

Alianzas con instituciones académicas: Se promoveran acuerdos de cooperacion
con universidades paraguayas para la realizacion de estudios independientes de
cobertura y velocidad de red, complementando los datos reportados por los
operadores con verificaciones de terceros, esto fortalece la credibilidad técnica de los
mapas de cobertura, contribuye al desarrollo de capacidades nacionales en
investigacion aplicada al sector de telecomunicaciones y permite a CONATEL contar
con estudios independientes sobre el sector.
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PILAR 2: Calidad de Servicio de los servicios de telecomunicaciones

Este pilar busca promover mejoras sostenidas en la calidad de servicio de los servicios de tele-
comunicaciones, en un contexto de creciente dependencia de la conectividad digital para el
desarrollo econdémico, social e institucional del pais.

Objetivo Estratégico

OE2.1 Fomentar la mejora de la ca-
lidad de servicios de los servicios
de telecomunicaciones

Lineas de Accién

Revisién reglamentaria
(QoS);

Actualizacion periodica de
la definicion de banda an-
cha;

Benchmarking internacio-
nal;

Principio de neutralidad de
la red;

Estandares de conectividad
escolar (Giga/UNICEF-
uIT);

Publicacion de ranking de
calidad por operador;
Protocolo de transparencia
en publicidad de velocida-
des;

Cooperacion con la acade-
mia para benchmarking

Indicadores

Reglamento de calidad de servicio

revisado;

Velocidad real de bajada (fija) como

% de velocidad contratada;

Velocidad mediana de descarga mo-

vil;

Velocidad mediana de carga movil;
Velocidad mediana de descarga fija;
Velocidad mediana de carga fija;
Velocidad promedio de descarga

4G;

Velocidad promedio de carga 4G;
Conexiones mediante fibra dptica

como % de conexiones fijas;

Ranking semestral de calidad publi-

cado

OE2.2 Fortalecer el sistema de me-
dicion y monitoreo de la calidad de
servicio de los servicios de teleco-
municaciones

Fortalecimiento de platafor-
mas;
Fiscalizaciones

Cantidad de fiscalizaciones de cali-

dad de servicio;

Cantidad de reportes publicados;

Meétricas publicadas;
Cantidad de reclamos;

% reclamos resueltos dentro del

plazo reglamentario

OE2.3 Promover la resiliencia de
los servicios de telecomunicaciones

Directrices sobre resiliencia;
Plan Nacional de Telecomu-
nicaciones de Emergencia;
Sistemas de Alerta;
Coordinacion con el CERT-
PY;

Contribucidn al marco nor-
mativo de infraestructura
critica

Directrices de resiliencia elaboradas

y publicadas;

Sistema de reportes de incidentes

operativo;

Plan Nacional de Telecomunicacio-

nes de Emergencia aprobado;

Sistema de Alerta

Cuadro 12: Objetivos Estratégicos del Pilar 2; elaboracion propia.
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OE2.1 Fomentar la mejora de la calidad de los servicios de
telecomunicaciones

Este objetivo apunta a adecuar el marco regulatorio de calidad de servicio a la evolucion tec-
noldgica y a las nuevas demandas de los usuarios, incorporando indicadores modernos, meto-
dologias de medicion actualizadas y estandares comparables a nivel internacional.

Acciones

Revisidon reglamentaria: Evaluacién integral del reglamento de calidad vigente,
incorporando métricas acordes a tecnologias actuales (5G y futuras generaciones),
asi como metodologias de medicion que reflejen adecuadamente el desempefio real
de los servicios.

Actualizacion periodica de la definicion nacional de banda ancha: CONATEL
establecera un mecanismo de revision periodica de la definicién técnica nacional de
banda ancha y de sus parametros asociados (velocidad minima, latencia,
disponibilidad), considerando la evolucion tecnolégica, las recomendaciones de la UIT
y las mejores précticas regionales. Esta accion garantiza que la definicion regulatoria
de banda ancha no quede desactualizada frente al avance de tecnologias como 5G y
las redes de fibra optica de nueva generacion, y constituye el estandar de referencia
para los proyectos de conectividad financiados con el FSU.

Benchmarking internacional: Andlisis comparado de estandares, metodologias de
medicion y marcos regulatorios aplicados por otros reguladores de la region y
organismos internacionales, con el fin de identificar y adoptar mejores préacticas
regulatorias en materia de calidad de servicio.

Principio de neutralidad de la red: CONATEL evaluard la incorporacion de este
principio en el reglamento de calidad de servicio revisado en el marco del presente
objetivo, estableciendo mecanismos de supervisién y un canal de denuncias para los
usuarios.

Estandares de conectividad escolar (Giga/UNICEF-UIT) como referencia para el
FSU: Adoptar los umbrales técnicos del programa Giga (UNICEF-UIT) como
referencia para la evaluacién de proyectos de conectividad institucional educativa
financiados con el FSU: velocidad minima de descarga de 20 Mbit/s por escuela,
50 kbit/s por estudiante y capacidad de datos de al menos 200 GB mensuales.

Publicacion de ranking de calidad por operador: Establecer la publicacion
periddica (semestral) de un ranking de calidad de servicio por operador, con
indicadores de velocidad real, disponibilidad y latencia, diferenciados por tecnologia
(fja/movil) y zona geografica. Este mecanismo de transparencia genera presion
competitiva de mercado sobre la calidad sin necesidad de intervencién directa en
precios.

Protocolo de transparencia en publicidad de velocidades: Exigir que los
operadores publiguen tanto las velocidades contratadas como las tasas de
velocidades efectivas de carga/descarga en sus ofertas comerciales, alineando la
propuesta de valor de mercado con las expectativas reales de los usuarios y
facilitando la comparacion entre ofertas.
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» Cooperacion con la academia para benchmarking y estudios técnicos de
calidad: Las acciones de benchmarking internacional y revision reglamentaria del
presente objetivo podran ejecutarse en colaboracion con grupos de investigacion de
universidades paraguayas con carreras en ingenieria de telecomunicaciones, redes y
sistemas. Esta cooperacion persigue dos objetivos simultaneos: (i) generar estudios
técnicos independientes sobre calidad de servicio que refuercen la posicion
institucional de CONATEL frente a los operadores, incrementando la credibilidad y
legitimidad de las decisiones regulatorias; y (ii) contribuir al desarrollo de capacidades
nacionales en regulacion de telecomunicaciones, reduciendo la dependencia de
consultoras externas para el andlisis especializado.

OE2.2 Fortalecer el sistema de medicién y monitoreo de la calidad
de servicio de los servicios de telecomunicaciones

Este objetivo tiene como finalidad consolidar sistemas robustos y confiables de medicién y
seguimiento de la calidad de los servicios de telecomunicaciones. A través de herramientas
tecnoldgicas y procedimientos de verificacion, se busca garantizar la disponibilidad de infor-
macion objetiva.

Acciones

» Fortalecimiento de plataformas: Fortalecer y actualizar las plataformas tecnoldgicas
gue permiten recolectar, procesar y analizar indicadores de calidad de servicio
generados mediante herramientas de medicion institucionales.

 Fiscalizaciones de calidad de servicio: Realizacion de verificaciones de los
parametros de calidad de servicio, con el objetivo de garantizar el cumplimiento de las
metas de calidad.

OE2.3 Promover laresiliencia de los servicios de
telecomunicaciones

Este objetivo busca promover la resiliencia y continuidad operativa de los servicios de teleco-
municaciones frente a eventos adversos, tales como desastres naturales, fallas técnicas o situa-
ciones de emergencia. Las telecomunicaciones constituyen infraestructura critica para la res-
puesta a emergencias, la coordinacion institucional y la comunicacién ciudadana en momentos
de crisis.

Acciones

» Directrices sobre resiliencia: Elaboracion de lineamientos regulatorios orientados a
fortalecer la resiliencia de las redes de telecomunicaciones, alineados a la Estrategia
Nacional de Ciberseguridad, incluyendo buenas practicas para la gestion de riesgos,
redundancia de infraestructura critica y mecanismos de respuesta ante incidentes.

» Plan Nacional de Telecomunicaciones de Emergencia: Contribuir técnicamente en
la elaboracion de un Plan Nacional de Telecomunicaciones de Emergencia, que
establezca lineamientos, protocolos de coordinacién y mecanismos de actuacion para
garantizar la continuidad y rapida recuperacion de los servicios.

» Sistemas de Alerta: Requerir que los operadores de radiodifusion, los operadores de
television, asi como los proveedores de telefonia maovil, difundan alertas para informar
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a la poblacion sobre eventos de emergencia, desastres naturales y/o busqueda de
personas desaparecidas.

* Coordinacion con el CERT-PY para el reporte de incidentes en redes de
telecomunicaciones: Las redes de telecomunicaciones son el sustrato sobre el cual
ocurren los incidentes cibernéticos que el CERT-PY gestiona. CONATEL promovera
gue los operadores de telecomunicaciones bajo su jurisdiccion reporten incidentes de
seguridad en sus redes al CERT-PY. Asimismo, CONATEL articulara con el MITIC
para que los datos de incidentes en redes de telecomunicaciones alimenten el
Intercambio de Informacion de Ciberseguridad.

e Contribucion al marco normativo de proteccion de infraestructura critica:
CONATEL considera que las redes de telecomunicaciones constituyen infraestructura
critica. Las directrices de resiliencia y el sistema de reporte de incidentes previstos en
el presente Objetivo Estratégico son la contribucion de CONATEL al marco normativo
gue el MITIC busca desarrollar.
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PILAR 3: Asequibilidad e Inclusién Digital

Este pilar busca promover condiciones que permitan a la poblacién acceder a servicios de te-
lecomunicaciones a precios razonables y hacer un uso efectivo de los mismos. Las acciones se
orientan, por un lado, a reducir barreras regulatorias que puedan incidir en los precios, fomentar
la competencia en el mercado y promover la transparencia de las ofertas comerciales; y, por
otro, a la visibilizacion de brechas de adopcion digital.

Objetivo Estratégico

OE3.1 Promover asequibilidad de
los servicios de telecomunicaciones

Lineas de Accién

Revision de barreras en la
regulacion; AIR

Indicadores

Hogares con acceso fijo a Internet;

Precio medio del GB (USD);

Precio promedio de plan basico mé-
vil como % del INB per capita;

Reglamentos revisados y/o aproba-

dos mediante AIR;

Precio promedio del plan basico fijo

como % del INB per capita;

indice de precios telco vs. inflacion

general;

Benchmark anual vs. canasta ICT

Price Basket de la UIT;

Suscripciones moviles por cada 100

habitantes;

Individuos que usan Internet (% de

la poblacion)

OE3.2 Promover condiciones de
competencia en el mercado

Estudios de mercado;
Monitoreo de precios;
Benchmark periédico con
canasta ICT Price Basket
UIT;

Cooperacion con la acade-
mia para estudios de mer-
cado;

Investigacion aplicada y
analisis prospectivo del sec-
tor

Cantidad de estudios de mercado

realizados;

Informes de monitoreo publicados;

HHI movil;
HHI fijo;

Tasa de portabilidad numérica

OE3.3 Promover la transparencia de
ofertas comerciales

Controles;
Portales informativos;

Adecuacidn a la Ley de Da-
tos Personales

Informes publicados; Visitas men-
suales al portal comparador de ofer-

tas

OE3.4 Promover la inclusién digital

Estadisticas desagregadas
por poblacion vulnerable;
Incorporacidn de la perspec-
tiva de género en informes
institucionales;

Reporte de indicadores de
dispositivos y habilidades
UIT/ONU;

Marco de reporte de conecti-
vidad universal y significa-
tiva;

Linea de base de brecha de pobla-

cion vulnerable;

Datos desagregados por poblacion

vulnerable publicados;

N° personas certificadas en compe-
tencias digitales (por poblacién vul-

nerable)
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CONATEL como observato-
rio sectorial y generador de
conocimiento

Cuadro 13: Objetivos Estratégicos del Pilar 3; elaboracion propia.

OE3.1 Promover asequibilidad

Este objetivo tiene como finalidad generar condiciones regulatorias que favorezcan precios
eficientes para los servicios de telecomunicaciones. Implica revisar posibles barreras regulato-
rias, aplicar herramientas de analisis de impacto y promover marcos normativos que incentiven
la eficiencia del mercado en beneficio de los usuarios.

Acciones

* Revisién de barreras en laregulacidon: Evaluacion sistematica del marco normativo
vigente con el objetivo de identificar disposiciones que puedan generar costos, cargas
administrativas excesivas o0 restricciones que afecten la competencia y, en
consecuencia, incidan negativamente en la estructura de precios.

* Analisis de impacto regulatorio: Implementacion de procesos formales de AIR
previos a la adopcién de nuevas normativas o modificaciones regulatorias relevantes,
con el fin de evaluar sus efectos econdémicos, técnicos y sociales sobre el mercado y
los usuarios.

OE3.2 Promover condiciones de competencia

Este objetivo busca fortalecer las condiciones de competencia en el mercado de telecomunica-
ciones como mecanismo para promover precios mas accesibles y mejores condiciones para los
usuarios. Un entorno competitivo favorece la eficiencia del mercado, incentiva la innovacion
en las ofertas comerciales y contribuye a la reduccién de precios de los servicios.

Acciones

» Estudios de mercado: Elaboracion de estudios y reportes sectoriales que permitan
analizar la estructura del mercado, la evolucién de la competencia y su impacto en los
precios y condiciones de los servicios de telecomunicaciones.

* Monitoreo de precios: Realizacién de analisis periddicos sobre la evolucion de los
precios de los servicios de telecomunicaciones y las caracteristicas de las ofertas
comerciales disponibles en el mercado.

 Benchmark periddico de precios con canasta ICT Price Basket de la UIT: Publicar
anualmente una comparacion de los precios de los servicios de telecomunicaciones
de Paraguay frente a la canasta ICT Price Basket de la UIT tomando como referencia
a Ameérica Latina, usando como indicador principal el precio de plan basico como
porcentaje del INB per capita.

e Cooperaciéon con la academia para estudios de mercado y analisis econdémico
del sector: Los estudios de mercado previstos en el presente objetivo podran
realizarse en colaboracion con facultades de economia, derecho y ciencias
empresariales, particularmente para el andlisis de estructura de mercado y el
seguimiento de la evolucién de la competencia. La participacion académica en estos
estudios aporta rigor metodolégico independiente, reduce los costos de produccion y
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fortalece la sostenibilidad institucional de la funcion de andlisis de mercado de
CONATEL. En el largo plazo, esta articulacién contribuye a la formacion de una
comunidad académica especializada en economia de telecomunicaciones en
Paraguay, que puede nutrir tanto al regulador como a los propios operadores de
talento humano calificado.

* Investigacion aplicada y andlisis prospectivo del sector: Mas alla del apoyo
técnico para mediciones, la academia puede asumir un rol estratégico como
generadora de conocimiento regulatorio. CONATEL promovera la realizacion de
estudios de investigacion aplicada sobre: (i) andlisis prospectivo de tecnologias
emergentes y sus implicancias regulatorias para Paraguay (6G, IA en redes, Open
RAN, satélites LEO); (ii) evaluacion de impacto de las herramientas regulatorias del
Plan sobre indicadores de mercado y bienestar de los usuarios; (iii) estudios
comparados de modelos regulatorios regionales aplicables al contexto paraguayo; y
(iv) andlisis de innovacién regulatoria (sandbox, regulacion experimental) para el
sector TIC. Estos estudios podran encomendarse mediante convenios de cooperacion
técnica a grupos de investigacion universitarios, en complementacién con la funcion
de produccion de conocimiento propia de CONATEL.

OE3.3 Promover la transparencia de ofertas comerciales

Este objetivo procura garantizar que la informacidn sobre precios, condiciones y caracteristicas
de los servicios sea clara, completa y accesible para los usuarios. A través de normas, controles
y herramientas informativas, se busca fortalecer la transparencia del mercado, fomentar la com-
petencia y proteger los derechos de los consumidores.

Acciones

» Controles: Supervision del cumplimiento de obligaciones mediante inspecciones y
revision de ofertas comerciales.

» Portales informativos: Fortalecimiento de plataformas institucionales que permitan
a los usuarios comparar ofertas, conocer tarifas y acceder a informacion actualizada
del mercado.

» Adecuacioén del sector de telecomunicaciones ala Ley de Datos Personales: La
Ley N° 7539/2025 de Proteccion de Datos Personales fue aprobada, pero su
reglamentacion permanece pendiente. Los operadores de telecomunicaciones son
procesadores de datos personales de sus usuarios a gran escala: gestionan registros
de llamadas, datos de ubicacion, historial de navegacion y datos de facturacion.
CONATEL incorporara en sus acciones de revision reglamentaria y de transparencia
el andlisis de las implicancias de la Ley de Datos Personales para el sector.

OE3.4 Promover lainclusion digital

La inclusion digital puede alcanzarse a través de acciones en distintas dimensiones. Una de
ellas es la asequibilidad de los servicios, abordada en el OE3.1. Otra es el desarrollo de capa-
cidades digitales de la poblacion, responsabilidad que en Paraguay recae sobre maltiples insti-
tuciones —el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, el Ministerio de
Educacidn y Ciencias, las universidades, el Servicio Nacional de Promocién Profesional, entre
otras— Yy que excede el &mbito de competencia regulatoria de CONATEL.

Pagina 55



Plan Nacional de Telecomunicaciones 20262030 | CONATEL — Republica del Paraguay

En este marco, las acciones de inclusion digital del presente Plan se orientan al conjunto de la
poblacidn sin distincion de género, edad 0 zona en la que viven. No obstante, el reconocimiento
de que la brecha digital tiene distintas dimensiones, justifica que se incorpore una perspectiva
mas amplia en la informacion que CONATEL produce y publica, de modo que los demas ac-
tores del ecosistema digital —operadores, instituciones publicas, organizaciones de la sociedad
civil— dispongan de datos desagregados que orienten sus propias intervenciones.

Acciones

Estadisticas de acceso y uso desagregadas por poblacién vulnerable:
Produccion y publicacién periddica de estadisticas del sector de telecomunicaciones
desagregadas por tipo de poblacién vulnerable en coordinacion con el INE y utilizando
como fuente primaria la EPHC. Los reportes incluiran indicadores de penetracion de
internet, uso de servicios moviles y acceso a dispositivos, diferenciados por edad,
sexo, zona geografica y quintil de ingreso, a fin de proveer informacion robusta que
oriente las politicas publicas de otros actores institucionales.

Incorporacion de la perspectiva de género en los informes institucionales:
Inclusion sistematica de analisis con perspectiva de género en los informes
sectoriales, estudios de mercado y memorias anuales de CONATEL, incorporando
datos desagregados por sexo en los indicadores de acceso, calidad y asequibilidad.
Esta accion no implica diferenciacion regulatoria por género, sino la produccién de
informacion que permita visibilizar brechas y contribuir a su seguimiento por parte del
conjunto de instituciones publicas con competencia en inclusién digital, en linea con
los estandares de informacion de la UIT y los ODS.

Reporte de indicadores de dispositivos y habilidades bajo estandares UIT/ONU:
Ampliar la produccién estadistica institucional para incluir, en coordinacién con el INE,
los indicadores del marco UIT/ONU de Conectividad Universal y Significativa:
(i) porcentaje de hogares con computadora, por zona urbana/rural; (ii) porcentaje de
individuos que poseen teléfono movil, por sexo, tipo (smartphone vs. basico) y zona,
con indice de paridad de sexo; (iii) porcentaje de individuos con habilidades digitales
basicas e intermedias como indicadores de contexto de adopcion; y (iv) indice de
paridad de sexo para cada indicador clave de acceso, dispositivo y uso.

Marco de reporte de “conectividad universal y significativa”: Adoptar el marco
analitico de Conectividad Universal y Significativa como referencia metodolégica de
los informes anuales de CONATEL. Este marco distingue entre cobertura disponible
(sefal presente) y conectividad significativa (uso real + calidad suficiente + dispositivo
propio + precio asequible + habilidades digitales), una distincibn que permite
comunicar con mayor precision el estado real de inclusion digital del pais. Los informes
de CONATEL reportaran, para los indicadores disponibles, el avance de Paraguay en
la mayor cantidad de habilitadores del marco UIT: (infraestructura, asequibilidad,
dispositivo, habilidades y seguridad), siempre que exista la disponibilidad de
informacion.

CONATEL como observatorio sectorial y generador de conocimiento
regulatorio: Los reguladores de nivel G4 y G5 en la clasificacion de la UIT no solo
emiten normas: producen conocimiento sectorial que alimenta la politica publica,
orienta la inversion privada y nutre a la academia. En este marco, CONATEL asumira
progresivamente las funciones de: observatorio sectorial, consolidando y publicando
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bajo estandares UIT los indicadores de cobertura, calidad, asequibilidad, estructura
de mercado y habilidades digitales y productor de estudios regulatorios anuales sobre
temas de frontera (neutralidad de red, inteligencia artificial en redes, tarifacion de
datos, mercados mayoristas). Esta funcion de generacion de conocimiento se
instrumentalizara a través del fortalecimiento de la Gerencia de Planificacion y
Desarrollo de CONATEL y de las alianzas académicas previstas en el presente Plan.
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CAPITULO 5 - HOJA DE RUTA DE
IMPLEMENTACION

Este documento presenta la hoja de ruta de implementacion de los objetivos estratégicos del
PNT, estructurada en un horizonte de cinco afios. La hoja de ruta organiza las lineas de accion
de los tres pilares estratégicos — Infraestructura y Cobertura, Calidad de Servicios y Asequi-
bilidad — indicando el periodo de ejecucion previsto para cada accion y los indicadores de
seguimiento correspondientes.

La distribucion temporal de las acciones responde a criterios de prioridad, capacidad institu-
cional y secuencia ldgica: las acciones fundacionales (marcos normativos, sistemas de infor-
macion, estudios de linea base) se concentran en los primeros dos afios, mientras que las accio-
nes de implementacion, monitoreo continuo y consolidacion se extienden a lo largo del periodo.
Fases de Implementacion
Fase 1 — Fundamentos (Afio 1—-

Fase 2 — Implementacion (Afio Fase 3 — Consolidacion (Afio 4—

7)) ) )

* Actualizacion normativa y anali-
sis regulatorio

* Disefio de sistemas de informa-
cion y plataformas de medicidn

» Estudios de linea base y bench-
marking internacional

* Primeras licitaciones de espectro

e Implementaciéon del Plan de
Emergencia y directrices de resi-
liencia

* AIR aplicado a nuevas normati-
vas

» Fortalecimiento de los Sistemas
de Monitoreo

< Monitoreo continuo y publica-
cién de resultados

« Ciclos de revisién y mejora de in-
dicadores de calidad

» Competencia y transparencia de
mercado consolidadas

radioeléctrico y mapas de cober-
tura

Cuadro 14: Fases de implementacion del Plan Nacional de Telecomunicaciones; elaboracion propia.

Matriz de Implementacion por Objetivo Estratégico

La siguiente matriz presenta las lineas de accion de cada objetivo estratégico, el periodo de
ejecucidn a lo largo de los cinco afios del plan, y los indicadores clave de seguimiento asocia-
dos. Cada linea de accion indica su fase de avance en cada afio del Plan mediante una de cuatro
letras: D (Disefio) para el periodo en que se define el marco normativo o metodoldgico de la
accion; | (Implementacién) para el periodo de ejecucion activa; M (Monitoreo) para el periodo
en que la accion opera de forma sostenida y se le da seguimiento continuo; y C (Consolidacién)
para el afio en que la accidn alcanza su estado de régimen dentro del periodo del Plan. El guion
(—) indica que la accidn no se encuentra activa en ese afo. Esta distincion permite al Directorio
de CONATEL diferenciar entre una accion que se encuentra en fase de disefio y una que ya se
encuentra efectivamente implementada.

Linea de Accion

Objetivo Estratégico
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Actualizacion normativa D D | —
Incentivos regulatorios — D D |
Coordinacion interinstitucional D | M C
Uso del FSU D 1 M C
OEL.1 Promover condi- | opligaciones regulatorias — D I M C
ciones regulatorias para
el despliegue de infraes- | Cobertura obligatoria en rutas na- o D I o o
tructura y expansion de | cionales
cobertura - .
Mecanismo 4agil para otorga-
miento de permisos para desplie- D D D I —
gue de infraestructura
Directrices de buenas préacticas
para el despliegue de infraestruc- D D D | —
tura
Plfinlf_lcaCIOI’l del espectro radio- D | M c o
eléctrico
OE1.2 Fortalecer la ges- | Licitaciones I M C
tion del espectro radio- | o001 g visualizacion D D I —
eléctrico
Fortalecimiento de plataformas | | | | |
Monitoreo del encendido digital M M M M C
OE1.3 Fortalecer moni- | Fiscalizacion D | M M C
toreo y cumplimiento de . ] ]
obligaciones regulatorias | Regimen sancionatorio M M M M M
Mapas de cobertura D D | M C
Sistemas de informacion de infra- D D D I o
estructura
OEL1.4 Fortalecer el mo- | Registro Nacional de Servicios de D | o o o
nitoreo de la cobertura Telecomunicaciones
de servicios T .
Reporte estadistico de conectivi- o D I M C
dad bajo estandares UIT
Alianzas con instituciones acadé- o D I M C

Objetivo Estratégico

micas

Linea de Accion

Revision reglamentaria (QoS) D | — —
Benchmarking internacional — — — —
Actualizacion periddica de la defi- o D I M C
nicion de banda ancha
Principio de neutralidad de la red — D | — —
OE2.1 Fomentar lame- | Egtandares de conectividad esco- 5 N I - -
jora de lacalidad de los | |of (Giga/UNICEF-UIT)
servicios
Publicacion de ranking de calidad o D I M C
por operador
Protocolo de transparencia en pu- o D I o o
blicidad de velocidades
Cooperacm_n con la academia para o D | M c
benchmarking
OEZ2.2 Fortalecer el sis- Fortalecimiento de plataformas D | — — —
tema de medicion y mo- .
nitoreo de la calidad Fiscalizaciones — D 1 M C
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OE2.3 Promover la resi-
liencia de los servicios

Objetivo Estratégico

Directrices sobre resiliencia

Plan Nacional de Telecomunica-
ciones de Emergencia

Sistemas de Alerta

Coordinacién con el CERT-PY

Contribucion al marco normativo
de infraestructura critica

Linea de Accion

OES3.1 Promover asequi-
bilidad de los servicios

Revision de barreras en la regula-
cion

AIR

OE3.2 Promover condi-
ciones de competencia
en el mercado

Estudios de mercado

Monitoreo de precios

Benchmark periddico con canasta
ICT Price Basket UIT

Cooperacion académica para estu-
dios de mercado

Investigacion aplicada y analisis
prospectivo del sector

OE3.3 Promover la
transparencia de ofertas
comerciales

Controles

Portales informativos

Adecuacion a la Ley de Datos
Personales

OE3.4 Promover la in-
clusion digital

Estadisticas desagregadas por po-
blacion vulnerable

Incorporacion de la perspectiva de
género en informes institucionales

Reporte de indicadores de disposi-
tivos y habilidades UIT/ONU

Marco de reporte de conectividad
universal y significativa

CONATEL como observatorio
sectorial y generador de conoci-
miento

D

M

Cuadro 15: Matriz de implementacion del Plan Nacional de Telecomunicaciones por Objetivo Estratégico; elaboracion pro-

pia.
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CAPITULO 6 — PRESUPUESTO E IMPACTO

ECONOMICO DEL PLAN

La implementacion del Plan Nacional de Telecomunicaciones requiere la identificacion y mo-
vilizacién de recursos institucionales, financieros y de cooperacion técnica que permitan eje-
cutar las acciones previstas en cada uno de los pilares estratégicos. Este capitulo presenta un
analisis de los recursos necesarios para la implementacion del plan, las fuentes de financia-
miento disponibles y el impacto econdmico esperado en términos de crecimiento, empleo e

inclusién digital.

Es importante sefialar que las acciones del Plan Nacional de Telecomunicaciones de naturaleza
regulatoria seran financiadas principalmente con los recursos institucionales de CONATEL y
con instrumentos de cooperacion técnica internacional. Las inversiones en infraestructura, en
cambio, son responsabilidad de los operadores privados y del Fondo de Servicios Universales,
que constituye uno de los principales instrumentos de financiamiento publico para la expansion
de conectividad en zonas no rentables.

6.1 Recursos institucionales de CONATEL

CONATEL se financia a traves de las tasas de explotacion comercial, derechos percibidos por
el otorgamiento de titulos habilitantes y el arancel por uso del espectro radioeléctrico. Estos
recursos constituyen la fuente primaria de financiamiento de las actividades regulatorias con-

templadas en el plan.

La implementacion del Plan Nacional de Telecomunicaciones implica una reorientacion de las
capacidades institucionales de CONATEL hacia las prioridades estratégicas definidas en los
tres pilares. Las acciones que demandan mayor asignacion de recursos humanos y técnicos son
aquellas vinculadas a la actualizacién normativa, el disefio de sistemas de informacion, la rea-
lizacion de fiscalizaciones técnicas y la planificacion del espectro radioeléctrico para tecnolo-

gias de quinta generacion.

El siguiente cuadro presenta una estimacion de la prioridad relativa de las principales acciones
del plan, la fuente de financiamiento prevista y el horizonte temporal de implementacion:

Accibn

Prioridad

Fuente de financia-

miento

Horizonte

Actualizacién normativa y analisis Alta Recursos propios de CO- | Afios 1-2
regulatorio NATEL

|
Disefio e implementacidn de siste- Cooperacion técnica / Afios 1-3
mas de informacién georreferen- Alta Recursos propios de CO-
ciada NATEL

|
Plataformas de medicién de calidad Alta Recursos propios + Afios 1-2

de servicio

cooperacion
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Accién Prioridad RUEHIECCHTIANEI Horizonte

miento

Estudios de mercado y monitoreo de Media Recursos propios de CO- | ... o
precios NATEL
[ 1
Fiscalizaciones técnicas de cober- . Recursos propios de CO- ~
tura e infraestructura Media NATEL Afios 2-5
[ |
Planificacion y licitacion de espec- Recursos propios de CO- ~
tro radioeléctrico para 5G AT NATEL (lES I
[ |
Portal de visualizacion de espectro . Recursos propios de CO- ~
radioeléctrico Media NATEL Afios 1-2
[ 1
Plataformas de comprobacion téc-
nica del espectro radioeléctrico y de Recursos propios de CO- ~
mediciones de campos electromag- Alta NATEL Afios 1-5
néticos
[ |
Plan Nacional de_TeIecomunlcacm- Alta Cooperacion técnica Afios 2-3
nes de Emergencia
[ 1
Directrices de resiliencia y sistema . Recursos propios de CO- ~
de reportes Media NATEL Afios 2-3
[ |
. . . . Recursos propios de CO- -
Portales informativos al usuario Media NATEL Afios 1-3
[ 1
Capacitacion y actualizacion institu- Cooperacion técnica UIT .
cional (5G, IA, LEO) Alta / CITEL Continuo
[ |
Cooperacién técnica con universida- Convenios con universi-
des y CONACYT (estudios de mer- . - .
L Media dades / Recursos propios | Continuo
cado, medicion de cobertura, bench- CONATEL
marking, formacién de RR.HH.)

Cuadro 16: Prioridad y fuentes de financiamiento de las acciones del Plan Nacional de Telecomunicaciones. Fuente: Elabo-
racion propia.

6.2 FSU

El FSU, administrado por CONATEL, constituye el principal instrumento de financiamiento
publico para la expansion de infraestructura de telecomunicaciones en zonas rurales, remotas
y de baja densidad poblacional donde el despliegue no es econdmicamente viable bajo condi-
ciones de mercado.

El presupuesto anual del FSU es de aproximadamente USD 1.650.000. Frente a una necesidad
de inversion en infraestructura de conectividad del orden de los USD 2.300 millones —segun
la estimacion desarrollada en la seccion 6.3—, el FSU cubre, por si solo, una fraccion marginal
de la brecha de inversion total del sector.

Esta desproporcién no debe leerse como una debilidad del Plan, sino como el fundamento
mismo de su enfoque regulatorio: dado que el financiamiento publico disponible es estructu-
ralmente insuficiente para cerrar la brecha de conectividad por si solo, el Plan concentra sus
acciones en generar condiciones regulatorias que atraigan y faciliten la inversion privada —
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incentivos regulatorios, mecanismos agiles de otorgamiento de permisos municipales, marco
de neutral host, alianzas con instituciones académicas y cooperacion multilateral—, reservando
el FSU para su funcion especifica: financiar el despliegue en las zonas donde la inversion pri-
vada, incluso en condiciones regulatorias 6ptimas, no resulta rentable.

El uso estratégico y focalizado del FSU es uno de los ejes centrales del Pilar 1 del Plan Nacional
de Telecomunicaciones. La experiencia internacional muestra que los fondos de servicio uni-
versal tienen mayor impacto cuando se orientan mediante criterios técnicos explicitos —como
los mapas de cobertura y los analisis de brecha de infraestructura— y cuando los proyectos
financiados se disefian bajo esquemas competitivos que promueven la eficiencia en el uso de
los recursos.

6.3 Estimacion de la necesidad de inversion en infraestructura

El estudio identificé la necesidad de desplegar 5.543 km de red troncal de fibra 6ptica, conectar
2.807 instituciones publicas actualmente sin acceso y ampliar la conectividad residencial a
380.796 hogares adicionales, mediante un modelo de estimacion de costos de abajo hacia arriba
(bottom-up) a nivel de celdas geograficas de 2,5 km de lado, que incorpora variables de oro-
grafia, infraestructura existente, densidad poblacional y disponibilidad de infraestructura civil
complementaria (rutas, lineas de energia).

Red troncal (backbone) — 5.543 km USD 113 millones USD 8 millones
Conectividad institucional — 2.807 instituciones USD 121 millones USD 8 millones
Conectividad residencial — 380.796 hogares USD 2.079 millones USD 146 millones
Total estimado USD 2.313 millones USD 162 millones

Cuadro 17: Necesidad de inversion en infraestructura de conectividad. Fuente: BID/Taihan Fiber Optics, PR-T1356-P001,

Deliverable B (2024).
El costo promedio de conexion por hogar (USD 5.459,79) refleja la naturaleza de la brecha
remanente: los hogares aln no conectados se concentran desproporcionadamente en las celdas
de menor densidad poblacional, donde los costos de despliegue por unidad son sustancialmente
mas altos. Esta es precisamente la ldgica que sustenta la focalizacion del FSU descrita en la
seccion 6.2: el mercado, por si solo, no tiene incentivos para cerrar esta tltima porcién de la
brecha.

6.4 Rentabilidad financiera y socioecondmica de la inversidon

El estudio BID/Taihan estim6 el VAN y la TIR de la inversion en infraestructura bajo dos
enfoques: financiero puro y socioeconémico, este ultimo incorporando el impacto esperado en
el VAB y el empleo generado.

VAN financiero puro USD —255,7 millones USD —451,7 millones
VAN incluyendo impacto en VAB USD +244,2 millones USD +479,5 millones
TIR socioecondmica 47% 12%
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Empleo directo generado 10.797 puestos 9.684 puestos

Empleo indirecto generado 38.540 puestos 34.582 puestos
Cuadro 18: Rentabilidad financiera y socioeconémica de la inversién en infraestructura. Fuente: BID/Taihan Fiber Optics,

PR-T1356-P001, Deliverable B (2024).

El resultado es consistente con la experiencia internacional en proyectos de conectividad rural:
la rentabilidad financiera pura es negativa en ambos componentes, lo que confirma que el mer-
cado no tiene, por si solo, incentivos suficientes para realizar esta inversion en su totalidad. Sin
embargo, al incorporar las externalidades positivas sobre la actividad econdémica y el empleo,
la rentabilidad se vuelve marcadamente positiva —particularmente en el componente de red
troncal e institucional, con una TIR socioeconomica de 47%—. Este resultado constituye la
justificacion técnica central para la movilizacion de inversion publica y de cooperacién multi-
lateral como complemento a la inversion privada.

Estos resultados no deben interpretarse como una medicién del retorno del Plan Nacional de
Telecomunicaciones en su conjunto, sino como evidencia de que el componente de despliegue
de infraestructura —el de mayor magnitud entre las distintas lineas de accion del Plan— tiene
una justificacion socioeconomica solida para recibir financiamiento pablico y de cooperacion,
incluso cuando su rentabilidad financiera privada es insuficiente.

6.5 Fuentes de financiamiento complementario

Ademas del FSU y los recursos institucionales de CONATEL, el Plan Nacional de Telecomu-
nicaciones puede analizar distintas fuentes de financiamiento para la ejecucion de los proyectos
del Plan:

* Bancos de Desarrollo: Los distintos bancos de Desarrollo (regionales y mundiales)
han financiado proyectos de conectividad rural en varios paises de la regién. Paraguay
puede explorar lineas de crédito para proyectos de expansion de red troncal y
conectividad escolar, con énfasis en el cumplimiento de los ODS relacionados con
educacion y reduccién de desigualdades.

» Cooperacion técnicadelaUlTyla CITEL: La UIT y la CITEL ofrecen programas de
asistencia técnica para el fortalecimiento de capacidades regulatorias, incluyendo
apoyo para la actualizacion del marco normativo, la formacién de recursos humanos
en tecnologias emergentes y el acceso a herramientas de analisis de mercado y
gestion del espectro radioeléctrico.

* Inversién privada de los operadores: La mayor parte de la inversion en
infraestructura de telecomunicaciones proviene de los propios operadores. El marco
regulatorio del plan debe generar incentivos suficientes para que esta inversion se
extienda hacia zonas rurales y de menor rentabilidad, a través de obligaciones de
cobertura en licencias de espectro radioeléctrico y esquemas de incentivos
regulatorios.

6.6 Impacto econémico esperado del Plan

El Plan Nacional de Telecomunicaciones es una inversion estratégica de CONATEL en la in-
fraestructura digital que sustenta el crecimiento economico, la inclusion social y la
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competitividad de Paraguay. Los estudios de diagnostico financiados por el BID cuantifican el
impacto econdmico esperado de las inversiones en conectividad en términos de VAB, empleo
y retorno socioeconémico.

Mas alla del impacto macroecondmico directo, la expansion de la conectividad genera exter-
nalidades positivas dificiles de cuantificar, pero igualmente relevantes: mejora en la calidad de
los servicios de salud y educacion a través de plataformas digitales, reduccion de costos de
transaccion para las PyMEs, mayor acceso a mercados para productores rurales, y fortaleci-
miento de la participacion ciudadana en los procesos de gobierno digital. Estos beneficios re-
fuerzan la justificacion del Plan Nacional de Telecomunicaciones como una herramienta de
planificacion para el desarrollo a largo plazo.
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CAPITULO 7 — GOBERNANZA E
IMPLEMENTACION DEL PLAN

El presente capitulo establece el marco institucional y operativo para la implementacion, el
seguimiento y la publicacion de informes del Plan Nacional de Telecomunicaciones 2026-
2030. La existencia de un marco de gobernanza explicito es condicién necesaria para que el
plan se convierta en un instrumento de gestion estatal efectivo. Sin mecanismos claros de lide-
razgo, coordinacion, monitoreo, los planes sectoriales tienden a perder relevancia operativa
durante su vigencia, independientemente de la calidad de su diagnostico y marco estratégico.

7.1 Como se implementa el Plan

El siguiente cuadro presenta los actores institucionales del Plan, su rol en el ecosistema de
telecomunicaciones y su relacion con los objetivos estratégicos del PNT. Este esquema de roles
es la referencia para la coordinacion interinstitucional:

Actor institucional Rol en el ecosistema TIC Vinculo con el PNT

CONATEL

MITIC

MEF

MEC

MSPBS

MOPC

Municipios y Gobernacio-
nes

Operadores de telecomuni-

caciones

Universidades y academia

SNPP / CONACYT

INE

Regulador del sector de telecomunicaciones.
Lidera la implementacién del PNT.

Rector de la politica digital del Estado. Eje-
cuta el PNTIC 2030 y la Agenda Digital.

Financiamiento publico y planificacién nacio-
nal.

Educacidn digital: conectividad escolar y dis-
positivos.

Salud digital: conectividad de establecimien-
tos de salud.

Infraestructura fisica: permisos para tendido
de redes y postes.

Permisos locales para despliegue de infraes-
tructura (torres, cableado).

Inversion privada en redes, espectro radioeléc-
trico y servicios.

Investigacion aplicada, medicion indepen-
diente, estudios de mercado, evaluacion de
impacto, formacion de RRHH.

Formacién técnica y becas en el &mbito TIC.

Produccion de estadisticas oficiales (EPHC).

Responsable de todos los OE. Unidad
ejecutora del Plan.

Coordinador en OE2.3, OE3.4. Contra-
parte en Mesa Técnica CONATEL-MI-
TIC.

Interlocutor para APPs, reporte al PND
2050.

OEL1.1 (conectividad educativa), OE3.4
(habilidades digitales). Mesa de trabajo
MEC-CONATEL-MITIC.

OEl.1.

OEL1.1. Coordinacion para reduccion de
barreras al despliegue.

OEl.L

Ejecutores del despliegue de infraes-
tructura regulada por todos los OE.

OE1.4, OE2.1, OE3.2, OE3.4. Socios
en innovacion regulatoria y generacion
de conocimiento.

OES3.4 (indicadores de habilidades di-
gitales). Fuente de datos para el marco
UIT.

OEL1.4, OE3.4 (indicadores desagrega-
dos por zona, género y nivel de habili-
dades).
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Actor institucional Rol en el ecosistema TIC Vinculo con el PNT

CERT-PY

Gestidn de incidentes cibernéticos y protec-

cion de infraestructura critica. OE2.3 (ciberresiliencia).

Cuadro 19: Actores y su rol en la implementacion del Plan Nacional de Telecomunicaciones; elaboracion propia.

El PNT 2026-2030 se implementa a través de un modelo de gestion basado en tres niveles
jerarquicos que operan de forma complementaria y articulada:

Nivel estratégico: El Directorio de CONATEL es la maxima autoridad del Plan.
Aprueba el documento, sus modificaciones sustantivas, el informe anual de avance y
las decisiones de reorientacion estratégica. El Directorio recibe un informe semestral
de avance elaborado por la unidad ejecutora y toma las decisiones que correspondan.

Nivel tactico: La Gerencia de Planificacion y Desarrollo de CONATEL actia como
unidad ejecutora del Plan. Es responsable del monitoreo continuo de indicadores, la
elaboracion de informes de avance y la operacion del sistema de seguimiento.
Coordina internamente con todas las areas de CONATEL involucradas en la ejecucion
de lineas de accion.

Nivel operativo: Las Gerencias misionales de CONATEL ejecutan las lineas de
accion de su competencia, reportan semestralmente a la Gerencia de Planificacién y
participan en los espacios de coordinacién interinstitucional que correspondan a su
area.

7.2 Institucion lider y actores participantes por linea de accién

CONATEL es la institucion lider del Plan en su totalidad, en su caracter de organismo regula-
dor del sector de telecomunicaciones del Paraguay. Sin embargo, la naturaleza transversal de
las telecomunicaciones como infraestructura habilitante de la transformacion digital exige la
participacion activa de maltiples actores institucionales segun el ambito tematico de cada linea
de accion. La siguiente tabla establece la distribucion de roles para los objetivos estratégicos
del Plan:

OEL.1 Infraestructura y
cobertura

OE1.2 Espectro radioeléc-
trico y tecnologias emer- CONATEL

gentes

OE1.3 Fiscalizacion y

Lider: asignacion FSU,
obligaciones de cobertura
en licencias.

Participante activo: Me-
canismos agiles de otor-
gamiento

MITIC, MEF, MEC, MSPBS, Go-
CONATEL bernaciones, Municipios, Acade-
mia

Lider: planificacion,
asignacion y control del
espectro radioeléctrico

MITIC, operadores de telecomuni-
caciones, UIT/CITEL

Lider: inspecciones, régi-

cumplimiento GAONTAWIES ALV, e e men sancionatorio

Lider: publicacion de
OEL.4 Monitoreo de co- CONATEL MITIC, INE, academia, operadores = MaPas ¥ registros. Coor-
bertura dinador: consolidacién de

datos sectoriales
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Lider: reglamento de ca-
lidad, sistema de medi-

OEZ2.1 Calidad de servicio CONATEL MITIC, academia, operadores L :
cion, ranking por opera-
dor
OE2.2 Medicion y publi- Lider: plataforma de me-
cacion de indicadores de CONATEL Operadores, usuarios, academia dicion ciudadana, publi-
calidad cacion de indicadores

Participante activo: direc-

OEZ2.3 Resiliencia y ciber- trices de resiliencia, re-

seguridad GAONTAWIES WIS, SIS porte de incidentes, Plan
de Emergencia TIC
Lider: AIR, benchmark
OE3.1 Asequibilidad CONATEL MEF, MITIC, operadores, UIT de precios, marco regula-
torio para reduccion de
barreras
OE3.2 Competencia de CONATEL Ministerio de Industria y Comer- Lider: analisis de mer-
mercado cio, CONACOM, academia cado, benchmarking
Lider: portal comparador,
OE3.3 Transparencia de CONATEL Operadores, SEDECO, MITIC protocolg de pub!lCldgd
ofertas de velocidades, fiscaliza-
cion
Coordinador y publica-
Lo dor: consolidacion de es-
OE3.4 Inclusion digital CONATEL INE, LELITIC, S1NPIR, UAErseRets, tadisticas sectoriales des-

Ministerio de la Mujer .
agregadas por género y
habilidades

Cuadro 20: Instituciones lideres por cada OE del Plan Nacional de Telecomunicaciones; elaboracion propia.

7.3 Coordinacién con el Plan Nacional de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (PNTIC 2030)

El PNTIC 2030, liderado por el MITIC, y el PNT 2026-2030, liderado por CONATEL, son
instrumentos sectoriales complementarios que operan sobre el mismo ecosistema digital desde
roles institucionales distintos: el MITIC desde la politica publica de transformacion digital del
Estado y la sociedad; CONATEL desde la regulacion del mercado de telecomunicaciones. Su
coordinacion efectiva es indispensable para evitar duplicacion de esfuerzos, contradicciones
normativas y brechas en la cobertura de politica.

Mecanismo de coordinacion operativa
CONATEL y el MITIC estableceran un mecanismo formal de coordinacién mediante un con-

venio interinstitucional que defina, al menos, los siguientes elementos:
» Instancia de coordinacion.
* Intercambio de datos.
* Alineacion con la ENCONEC.

Pagina 68



Plan Nacional de Telecomunicaciones 20262030 | CONATEL — Republica del Paraguay

7.4 Articulacion con el Plan Nacional de Desarrollo Paraguay 2050
(PND 2050)

El PND 2050, como instrumento rector del SISPLAN, establece los objetivos de desarrollo
nacional de largo plazo a los que el PNT debe contribuir.

Indicadores compartidos PNT — PND 2050

Los siguientes indicadores del PNT son simultaneamente indicadores de seguimiento del OE
2.1.2 del PND 2050 (“Lograr una infraestructura digital de alta capacidad que asegure conec-

tividad

universal”) y seran reportados en el sistema de monitoreo del SISPLAN:

Indicador PNT OE PND 2050 Meta PNT 2030

Brecha de adopcion de BA fija entre OE21.2 Reduccion >5 pp. INE - EPHC
hogares urbanos y rurales (pp.)

Velocidad mediana de descarga mévil =~ OE 2.1.2 >35 Mbps al Afio 5 CONATEL - Ookla

(Mbps)

Disponibilidad de banda ancha mévil =~ OE 2.1.2 >95% CONATEL - Operadores

(% poblacién con cobertura 4G)

Precio BA fija como % del INB per OE21.2 <2% (umbral UIT) CONATEL - UIT ICT

capita Price Basket

HHI movil OE24.4 Reduccion >5% en 5 aflos =~ CONATEL - Andlisis de

mercado

Poblacién con cobertura 5G OE2.1.2 > 30% poblacion cubierta CONATEL - Operadores

al Ao 5

Cuadro 21: Indicadores del Plan Nacional de Telecomunicaciones vinculados con el Plan Nacional de Desarrollo Paraguay

2050; elaboracion propia.

7.5 Canales de publicacion de Informes de Avance

La socializacién de los avances del PNT opera a través de cuatro canales formales:

Canal publico — Sitio web y sistema de seguimiento: Publicacion del Informe de
Avance anual en el sitio web de CONATEL y actualizacion del tablero digital de
seguimiento de indicadores, de acceso libre para ciudadanos, operadores, academia
y organismos internacionales.

Canal multilateral — UIT y organismos de cooperacion: Reporte a la UIT de los
indicadores sectoriales, contribuyendo a la base de datos mundial de
telecomunicaciones. Reporte de avance a los organismos de cooperacion que
financian iniciativas vinculadas al Plan (BID, CAF, BCIE, FONPLATA) en el marco de
los mecanismos establecidos en cada instrumento de financiamiento.

7.6 Procedimiento de Modificacion del Plan

El PNT puede ser objeto de tres tipos de modificaciones durante su vigencia, cada una con un
procedimiento diferenciado segun su alcance:
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Ajuste de metas intermedias,
actualizacion de lineas base,
incorporacion de nuevos indi-
cadores

Modificacién menor

Reformulacion de objetivos
estratégicos, incorporacion o
eliminacion de pilares, cam-

Modificacién sustantiva

bio de metas 2030

Elaboracion del plan si-
guiente

Nuevo plan sectorial para el
periodo post-2030

Resolucion del Directorio de CO-
NATEL, sin consulta publica

Consulta publica de 30 dias + Re-

solucion del Directorio de CONA-

TEL

Proceso participativo pleno ini-
ciado 18 meses antes del venci-
miento del presente Plan

Directorio de CO-
NATEL

Directorio de CO-
NATEL

Directorio de CO-
NATEL + actores
del sector

Cuadro 22: Procedimiento para modificaciones del Plan Nacional de Telecomunicaciones; elaboracion propia.

Hoja de ruta de gestion — Acciones prioritarias por responsable y riesgo

Para facilitar la ejecucion del Plan, la siguiente tabla presenta las acciones de mayor impacto
de cada pilar con sus dimensiones de gestion: responsable institucional, nivel de prioridad,
riesgo principal de implementacion y dependencias criticas. Este formato complementa la hoja
de ruta cronologica anterior y es el instrumento de referencia para el seguimiento trimestral de
la Gerencia de Planificacion y Desarrollo:

Responsable Riesgo principal Dependencia critica

FSU para conectividad rural
(backbone, instituciones, LEO)

Licitacion de titulos habilitantes
espectro radioeléctrico para 5G

Mecanismo 4agil para otorga-
miento de permisos para des-
pliegue de infraestructura

Reglamento actualizado de cali-
dad de servicio + ranking se-
mestral

Benchmark periddico de precios
vs. canasta UIT

Plan de Telecomunicaciones de
Emergencia

Reporte estadistico UIT Tier 1 +
indicadores habilidades digitales

Mesa Técnica CONATEL-MI-
TIC (sesion semestral)

CONATEL +
MEF

CONATEL

CONATEL +
MOPC + Munici-
pios

CONATEL

CONATEL

CONATEL +
SEN

CONATEL + INE
+ MITIC + SNPP

CONATEL + MlI-
TIC

Alta

Alta

Alta

Alta

Media

Media

Media

Alta

TIR privada negativa en
areas rurales

Baja demanda de mer-
cado por TIR insufi-
ciente

Resistencia de gobier-
nos locales

Oposicion de operado-
res a publicacion de da-
tos

Datos de operadores in-
completos

Coordinacién interinsti-
tucional insuficiente

Observatorio TIC del
MITIC sin avance

Falta de formalizacion
mediante convenio

Disponibilidad FSU
y cooperacion multi-
lateral BID/CAF

Condiciones de habi-
litacién para desplie-
gue

Acuerdo CONA-
TEL-MOPC-MITIC-
Municipios

Sistema de medicién
operativo

Cooperacion opera-
dores para reporte de
datos de precio

Convenio CONA-
TEL-SEN

Acuerdos de inter-
cambio de datos con
INE, MITIC y SNPP

Convenio interinsti-
tucional CONATEL-
MITIC

Cuadro 23: Acciones prioritarias por responsable y riesgo; elaboracion propia.
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7.7 Gestidon de Riesgos de Implementacion

El analisis estratégico del PNT identifica tres riesgos principales de implementacion que deben
ser gestionados activamente durante la vigencia del Plan:

Insuficiencia de inversion pri-

. Alta
vada en infraestructura rural

Rezago regulatorio frente al
cambio tecnoldgico (1A, 6G, Media
satélites LEO)

Débil coordinacion interinsti-

tucional efectiva Media

Alto

Alto

Medio

Activacion del FSU como mecanismo de financia-
miento complementario; marco de neutral host
para reducir el CAPEX requerido por operador;
inclusion de tecnologias LEO como alternativa
costo-eficiente

Revision anual del capitulo de tendencias tecnolé-
gicas; participacion activa en foros UIT/CITEL;
alianzas académicas para seguimiento de tecnolo-
gias emergentes; clausula de revision 2028

Formalizacion de la Mesa Técnica CONATEL-
MITIC mediante convenio; agenda semestral con
minutas publicas; indicador de gestion: nimero de
reuniones de coordinacion realizadas vs. progra-
madas

Cuadro 24: Gestion de riesgos de implementacion del Plan Nacional de Telecomunicaciones; elaboracion propia.
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CAPITULO 8 — MONITOREO, SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

El presente capitulo consolida el sistema de monitoreo, la linea base, las metas anuales y los
mecanismos de evaluacion del Plan Nacional de Telecomunicaciones 20262030, complemen-
tando el marco de gobernanza descrito en el Capitulo 7. Mientras el Capitulo 7 establece quién
gobierna la implementacion del Plan, el presente capitulo establece como se mide su avance.

8.1 Marco de seguimiento

El sistema de monitoreo del PNT tiene por proposito proveer informacion oportuna y confiable
sobre el avance de cada objetivo estratégico, permitir la deteccion temprana de desvios respecto
a las metas establecidas, y sustentar las decisiones de ajuste que el Directorio de CONATEL
deba adoptar durante la vigencia del Plan. Este sistema opera bajo la responsabilidad de la
Gerencia de Planificacion y Desarrollo de CONATEL, en su carécter de unidad ejecutora del
Plan conforme a lo establecido en la seccién 7.1, y se coordina con el MITIC a través de la
Mesa Técnica Interinstitucional descrita en la seccion 7.3, particularmente para los indicadores
cuya fuente de datos depende total o parcialmente de los registros del MITIC.

Ciclo trimestral — Monitoreo interno

La Gerencia de Planificacion y Desarrollo actualiza trimestralmente los valores de los indica-
dores del Plan en el sistema de seguimiento institucional. Para cada indicador calcula el sema-
foro de avance (verde: >90% hacia la meta; amarillo: 50-89%; rojo: <50%) y elabora una nota
de alerta para los indicadores que se encuentren en rojo durante dos 0 mas trimestres consecu-
tivos. Las notas de alerta se elevan al Director General de CONATEL para su conocimiento y
accion.

Ciclo semestral — Informe al Directorio

El Directorio de CONATEL recibe semestralmente un informe de avance del PNT que incluye:
(i) el estado de todos los indicadores con semaforo actualizado; (ii) el avance de las lineas de
accion del periodo; (iii) una seccion de “indicadores en alerta” con analisis de causas y pro-
puesta de accidn; y (iv) el estado de los hitos de mercado anuales definidos en el Capitulo 6.
El Directorio puede instruir ajustes en las lineas de accién operativas sin necesidad de modifi-
car el plan estratégico.

Periodicidad de actualizacion por tipo de indicador

La frecuencia de actualizacion varia segun la naturaleza de cada indicador. Los indicadores de
proceso o hito de gestion (marcados [HITO] en el Anexo 1) se actualizan conforme al avance
de la accion regulatoria correspondiente. Los indicadores cuantitativos de resultado de mercado
se actualizan con la periodicidad de su fuente de datos primaria: mensual, trimestral, semestral
o anual para los datos reportados directamente por operadores (cobertura, trafico, quejas), y
anual para los indicadores que dependen de encuestas de terceros como la EPHC del INE (bre-
cha de género, penetracion por quintil de ingreso).
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Clasificacion de indicadores por tipo de responsabilidad

Con el fin de delimitar con precision el alcance de la responsabilidad institucional de CONA-
TEL frente a cada indicador, y evitar que el organismo quede comprometido con resultados
que dependen de multiples actores del ecosistema digital, el presente Plan clasifica cada indi-
cador de las Tablas 8.1, 8.2 y 8.3 en una de tres categorias, identificada mediante la columna

“Tipo™:
e Tipo A — Indicadores de gestion de CONATEL: miden acciones y productos que
estan directamente bajo el control de CONATEL —reglamentos revisados,

fiscalizaciones realizadas, auditorias, portales implementados, informes publicados—
. Su cumplimiento depende exclusivamente de la gestion institucional del regulador.

 Tipo B —Indicadores de resultado sectorial: miden el desempefio del mercado de
telecomunicaciones —cobertura, velocidad, precio, inversion, concentracion de
mercado—, resultado de la interaccion entre la regulacion de CONATEL y las
decisiones de inversion y operacion de los prestadores. CONATEL influye sobre estos
indicadores a través de su marco regulatorio, pero no los controla de manera directa.

 Tipo C-Indicadores de impacto: miden resultados de caracter socioeconémico mas
amplio —inclusion digital, adopcién de tecnologias, cierre de brechas— que dependen
de la accién conjunta de multiples instituciones del Estado, no Unicamente de
CONATEL.

Del total de 59 indicadores del Plan, 29 corresponden a gestion de CONATEL (Tipo A), 29 a
resultado sectorial (Tipo B) y 1 a impacto (Tipo C). Esta distribucion es deliberada: el presente
Plan evita fijar metas de impacto socioeconémico de amplio alcance cuyo cumplimiento no
depende principalmente de CONATEL, reservando ese tipo de indicadores para instrumentos
de politica publica de caracter intersectorial, como el PNTIC 2030 o el PND Paraguay 2050.
Al momento de evaluar el cumplimiento del Plan —particularmente en la revision de medio
término (seccidn 8.5) y la evaluacidn final (seccidn 8.6)—, esta clasificacion permite distinguir
entre desvios atribuibles a la gestion de CONATEL y desvios que reflejan dindmicas de mer-
cado u otros factores fuera de su control directo.

8.2 Linea base 2025

La linea base del presente Plan se construyé a partir de tres fuentes principales, detalladas en
el diagnostico del Capitulo 2: (i) los registros administrativos de CONATEL, mapas de cober-
tura y reportes de operadores; (ii) la EPHC del Instituto Nacional de Estadistica (INE), fuente
primaria para los indicadores de penetracion, brecha urbano-rural y brecha de género; y (iii) el
estudio BID/Taihan Fiberoptics (2024), fuente de las estimaciones de brecha de infraestructura
y necesidades de inversion.

Para un subconjunto significativo de indicadores —particularmente aquellos vinculados a nue-
vas acciones regulatorias incorporadas en el presente Plan, como el reglamento de calidad ac-
tualizado, el sistema de quejas o los indicadores UIT Tier 1 de infraestructura— la linea base
aun no ha sido relevada formalmente al momento de aprobacion del Plan. En estos casos, el
Anexo | identifica explicitamente el indicador como “A relevar (Afio 1)”, y la primera medicion
oficial se realizara durante el primer afio de implementacion, conforme al cronograma de la
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Hoja de Ruta del Capitulo 5. Establecer estas lineas base pendientes es, en si misma, una de las
primeras acciones de implementacion del sistema de monitoreo.

8.3 Metas 2026—-2030

Las siguientes tablas presentan la trayectoria de metas anuales para cada indicador del Plan,
organizadas por pilar estratégico. Los valores en cursiva corresponden a lineas base y metas
provisionales, sujetas a confirmacion una vez relevada la linea base formal durante el primer
afio de implementacién.
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Metas del Pilar 1 — Infraestructura y Cobertura de las redes y servicios de telecomunicaciones

OEl.1l Distritos conectados (backbone de fibra)

B OE1l.1 Cobertura poblacional 4G % 93,7% 94% 94,3% 94,6% 95% 95,6%
B OEl.1l Cobertura poblacional 5G % 10% 18% 20% 24% 27% 30%
B OEl.1 Km de fibra optica desplegados Km A relevar
A OEl.1 Proyectos financiados mediante FSU N° 1 1 1 1 1 1
B OEl.1 Indice de inversion privada en infraestructura indice A relevar 100* 103* 106* 108* 111*
A OEl.1 Cantidad de convenios con municipios N° N/A 1 8 5 9 13
B OE11 "’\/;t;;itltucwnes de educacion superior con BA >20 % A relevar 20%* 3504% 5004* 65%6* 80%%*
A OEl.1l Directrices desarrolladas [HITO] No existe En elaboracién | En elaboracion | En elaboracion | Publicadas Vigentes
A OE1.2 Cantidad de procesos de asignacion realizados N°/afio 1 1 0 0 0 1
A OEl.2 E:nglode visualizcion de espectro radioeléctrico di- [HITO] No existe En disefio En disefio En disefio Implementado = Operativo
A ort2 N de Distritos con encendido analégico com- N/A } 17 91 21 }
pletado
Cantidad de acciones de comprobacion técnica del ofax
A OE1.3 espectro radioeléctrico por afio N°/afio 350 350 350 350 350 350
Cantidad de acciones de medicion de campos elec- ofax
A OE 1.3 tromagnéticos por afio N°/afio 40 40 40 40 40 40
B OE1.3 ERB instaladas mediante obligaciones N° A relevar
A OE1.3 Incumplimientos detectados y resueltos (%) % A relevar 70%* 75%* 80%* 85%* 90%*
A OEl.4 Actualizacion anual de mapas de cobertura [HITO] No existe Disefio Disefio Implementado  Operativo Consolidado
A OEl.4 Cantidad de reportes generados N°/afio 0 1 2 2 2 2
B OEl.4 IXP activos N° A relevar 3 3 3 3 4
B OEl.4 Ancho de banda internacional por usuario kbit/s A relevar [dato Afol]* +15%* +30%* +45%* +60%*
B OEl4 Tréfico mensual BA mévil (GB) GB/mes A relevar — +20%* +40%* +60%* +80%*
A OE14 N° convenios con instituciones académicas vigen- N° 0 1 2 3 4 4

tes
Cuadro 25: Metas anuales de los Objetivos Estratégicos del Pilar 1; elaboracion propia.
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Metas del Pilar 2 — Calidad de Servicio de los servicios de telecomunicaciones

A | OE2.1 Reglamento de calidad revisado [HITO] Vigente En revision En revision Aprobado
B Oz | yelocidad real de bajada (fija) como % de velocidad |, A relevar 80,0%* 81,0%* 84,0%* 87,0%* 90,0%*
B OE2.1  Velocidad mediana de descarga movil Mbps 24,85 26 28,50 31 &3 &
B OE2.1  Velocidad mediana de carga mévil Mbps 10,75 11,2 11,8 12,6 14,3 15
B OE2.1  Velocidad mediana de descarga fija Mbps 109,16 120 130 140 150 160
B OE2.1  Velocidad mediana de carga fija Mbps 31,71 35 455 56 60 65
B OE2.1  Velocidad promedio de descarga 4G Mbps A relevar
B OE2.1 | Velocidad promedio de carga 4G Mbps A relevar
B OE2.1 C_onexm_r_]es mediante fibra 6ptica como % de cone- % 62,51% 65% 69% 74% 78% 80%
xiones fijas
A OE2.1 Ranking semestral de calidad publicado [HITO] No existe No existe Disefio Publicado Consolidado Consolidado
A OE2.2  Cantidad de fiscalizaciones de calidad de servicio N°/afio 60 60 60 60 60 60
A | OE2.2  Cantidad de reportes publicados N°/afio 0 1 2 4 4 4
A OE22  Métricas publicadas [HITO] No existe Disefio Implementado | Operativo Consolidado Consolidado
B OE2.2  Variacién porcentual de cantidad de reclamos % A relevar 0%* -8%* -15%* -22%* -30%
A OE2.2 % reclamos resueltos dentro del plazo reglamentario = % A relevar 65%* 70%* 75%* 80%* 85%
A | OE2.3 | Directrices de resiliencia elaboradas y publicadas [HITO] No existe En elaboracién | Publicadas Vigentes Vigentes Vigentes
A | OE2.3  Sistema de reportes de incidentes operativo [HITO] No existe No existe Disefio Piloto Operativo Consolidado
A OE23 E::r;::ggg;al de Telecomunicaciones de Emergen- [HITO] En elaboracién | En elaboracion | En elaboraciéon | En elaboracion | Aprobado Implementado
A OE23 Sistema de Alerta [HITO] No existe Disefio Implementado | Implementado  Implementado  Implementado

Cuadro 26: Metas anuales de los Objetivos Estratégicos del Pilar 2; elaboracion propia.
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Metas del Pilar 3 - Asequibilidad e Inclusion digital

B OE3.1 | Hogares con acceso fijo a Internet 53,72% 54,2% 55,3% 56,7% 58,3% 60%

B OE3.1 | Precio medio del GB (USD) USD/GB A relevar [dato Afol]* -10%* -20%* -30%* -40%*

B | OE31 f&eg'gefrgggi‘i“’ de plan bésico movil como % del g, Arelevar [dato Afol]*  -10%* -20%* -3006* -40%*

A OE3.1 | Reglamentos revisados y/o aprobados mediante AIR '~ N° acum. 0 1 3 5 7 9

B | OE3l f&eg'gefrgggig'o def plan basico fijo como % del ¢, A relevar 3,5%* 3,006* 2,6%* 2,3%* 2,0%

B OE3.1 | indice de precios telco vs. inflacion general var. pp A relevar 0* -0,5* -1,0* -1,5* -2,0*

A OE3.1 Ee#chmark anual vs. canasta ICT Price Basket de la [HITO] No existe No existe Disefio Publicado Publicado Publicado

B OE3.1 | Suscripciones moviles por cada 100 habitantes N°/100 hab. A relevar [dato Afol]* +2%* +4%* +6%* +8%*

B OE3.1 | Individuos que usan Internet (% de la poblacién) % A relevar [dato Afol]* +3pp* +6pp* +9pp* +12pp*

A OE3.2 | Cantidad de estudios de mercado realizados N°/afio 1 1 2 2 3 3

A OE3.2 | Informes de monitoreo publicados N°/afio 0 0 2 2 2 2

B OE3.2 | HHI movil puntos 4200 4180 4150 4100 4040 3990

B OE3.2 | HHI fijo puntos 3224 3190 3100 2980 2860 2750

B OE3.2 Tasa de portabilidad numérica (por 1.000 usua- tasa A relevar A relevar* 5 g* 11* 15%
rios/mes)

A OE3.3 | Informes publicados N° 0 1 2 2 2 2

A OE3.3 | Visitas mensuales al portal comparador de ofertas N°/mes 0 0 3000 10000 14000 18000

A OE3.4 | Linea de base de brecha de poblacién vulnerable [HITO] No existe En elaboracién | Establecida Vigente Actualizada Actualizada

A OE3.4 gﬁg: desagregados por poblacion vulnerable publi- [HITO] No existe No existe Disefio Publicado Publicado Publicado

c OE3.4 N° personas certificadas en competencias digitales Ne/afio A FElET [dato Afio1]* +10%* +20%* +30%%* +A0%*

(por poblacién vulnerable)
Cuadro 27: Metas anuales de los Objetivos Estratégicos del Pilar 3; elaboracion propia.
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8.4 Metodologia de calculo de indicadores

Cada indicador del Plan cuenta con una ficha metodoldgica que define seis elementos: (i) de-
finicion conceptual del indicador; (ii) férmula o método de calculo; (iii) unidad de medida; (iv)
frecuencia de medicion; (v) fuente de datos; y (vi) responsable de la produccién del dato. Esta
estructura estandar, aplicada de manera uniforme a los 59 indicadores del Plan, garantiza la
comparabilidad temporal de las mediciones y facilita la auditoria externa del sistema de moni-
toreo por parte de organismos multilaterales o paneles de evaluacion independientes. Las fichas
metodoldgicas completas de cada indicador se presentan en el Anexo | del presente Plan.

8.5 Revision de medio término

Al cierre del Afo 3 (diciembre de 2028), la Gerencia de Planificacion y Desarrollo elaborara
una Evaluacion de Mitad de Periodo del PNT, que analizara el avance de todos los indicadores
de resultado de mercado y determinara si resulta necesario ajustar metas o reformular alguna
linea de accidn. Esta evaluacion se sometera al procedimiento de modificacion del Plan descrito
en la seccion 7.6.

8.6 Evaluacion final

Al término del periodo de vigencia del Plan (diciembre de 2030), CONATEL realizara una
evaluacion final que incluird: (i) revision del avance de todos los indicadores de resultado de
mercado respecto a sus metas 2030; (ii) evaluacion del impacto de las acciones regulatorias
sobre los indicadores de bienestar del usuario (precios, calidad, cobertura e inclusion digital);
(iii) valoracion del grado de cumplimiento de la visién de mercado 2030 definida en el Capitulo
1; y (iv) lecciones aprendidas y recomendaciones para el préximo ciclo de planificacion. La
evaluacion final servird como documento base para la elaboracion del Plan Nacional de Tele-
comunicaciones 2031-2035.
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ANEXO | — FICHAS METODOLOGICAS DE
INDICADORES

El presente anexo detalla la ficha metodoldgica de cada uno de los indicadores del Plan Nacio-
nal de Telecomunicaciones 2026-2030, alineados con las Tablas 8.1, 8.2 y 8.3 del Capitulo 8,
conforme al marco descrito en la seccion 8.4. Para la linea base 2025 y las metas anuales 2026—
2030 de cada indicador, véanse dichas tablas.

Pilar 1 — Infraestructuray Cobertura

Distritos conectados (backbone de fi-
bra)

Cobertura poblacional 4G (%)

Cobertura poblacional 5G (%)

Km de fibra éptica desplegados

Proyectos financiados mediante FSU

indice de inversion privada en infra-
estructura (indice)

Cantidad de convenios con munici-
pios

% instituciones de educacion superior
con BA >20 Mbps

Directrices desarrolladas

Cantidad de procesos de asignacion
realizados

Portal de visualizacién de espectro
radioeléctrico disefiado

N° de Distritos con encendido digital
completado

Cantidad de acciones de comproba-
cion técnica del espectro radioeléc-
trico realizadas por afio

Cantidad de acciones de medicion de
campos electromagnéticos realizados
por afio

ERB instaladas mediante obligacio-
nes

Incumplimientos detectados y resuel-
tos (%)

Numero de distritos con al menos un nodo de
red troncal de fibra 6ptica activo.

Porcentaje de la poblacion nacional que re-
side en areas con sefial 4G disponible.

Porcentaje de la poblacién nacional que re-
side en areas con sefial 5G disponible.

Extension acumulada de la red de fibra optica
desplegada en el territorio nacional.

NUmero de proyectos de conectividad apro-
bados y en ejecucion con recursos del FSU.

Evolucién de la inversién anual declarada por
los operadores respecto a la linea base 2025.

Numero de convenios de coordinacion vigen-
tes entre CONATEL y gobiernos municipa-
les.

Porcentaje de universidades e institutos con
conexion de banda ancha igual o superior a
20 Mbps.

Estado de avance de la elaboracién y publica-
cién de directrices de buenas précticas para el
despliegue de infraestructura de telecomuni-
caciones.

NUmero de procesos de asignacion o licita-
cién de espectro radioeléctrico completados
en el afio.

Estado de avance del portal publico de infor-
macion sobre asignaciones de espectro radio-
eléctrico.

Numero de distritos donde se complet6 el en-
cendido de television digital terrestre.

Numero de procedimientos de fiscalizacion
de comprobacion técnica del espectro radio-
eléctrico ejecutados en el afio.

NUmero de ciudades en las que se ha reali-
zado procedimiento de medicion de campos
electromagnéticos en el afio

Numero de estaciones radio base instaladas
en cumplimiento de obligaciones de cober-
tura.

Porcentaje de incumplimientos regulatorios
detectados que fueron resueltos dentro del
plazo reglamentario.

Conteo de los reportes de
los licenciatarios.

(Poblacion cubierta 4G /
poblacién total) x 100,
segun reporte de opera-
dores y proyeccion cen-
sal INE.

(Poblacion cubierta 5G /
poblacion total) x 100,
segun reporte de opera-
dores y proyeccion cen-
sal INE.

Suma de kilémetros de
tendido de fibra 6ptica
reportados por los licen-
ciatarios.

Conteo de proyectos con
resolucién de adjudica-
cion FSU vigente.

(Inversion del afio / In-
version linea base) x
100.

Conteo directo del regis-
tro de convenios firma-
dos y vigentes.

(IES con BA >20 Mbps /
total de IES relevadas) x
100.

Hito de gestion: No
existe / En elaboracion /
Publicadas / Vigentes.

Conteo directo del regis-
tro de licitaciones de es-
pectro radioeléctrico.

Hito de gestion: No
existe / En disefio / Im-
plementado / Operativo /
Consolidado.

Conteo de Distritos con
TV Digital segun el cro-
nograma de transicion a
la TDT.

Conteo directo del plan
anual de fiscalizacion.

Conteo directo del plan
anual de fiscalizacion

Conteo acumulado res-
pecto al listado de obli-
gaciones.

(Incumplimientos resuel-
tos / incumplimientos de-
tectados) x 100.

Semestral

Semestral

Semestral

Anual

Anual

Anual

Semestral

Anual

Semestral

Anual

Anual

Semestral

Trimestral

Trimestral

Semestral

Semestral

CONATEL - Gerencia de
Planificacion y Desarrollo

CONATEL - Gerencia de
Planificacion y Desarrollo

CONATEL - Gerencia de
Planificacion y Desarrollo

CONATEL - Gerencia de
Planificacion y Desarrollo

CONATEL - Gerencia de
Planificacion y Desarrollo

CONATEL - Gerencia de
Planificacion y Desarrollo

CONATEL - Gerencia In-
ternacional e Interinstituci-
onal

CONATEL - Gerencia de
Planificacion y Desarrollo

CONATEL - Gerencia de
Planificacion y Desarrollo

CONATEL - Gerencia de
Radiocomunicaciones

CONATEL - Gerencia de
Radiocomunicaciones

CONATEL - Gerencia de
Radiocomunicaciones

CONATEL - Gerencia de
Supervisién y Control

CONATEL - Gerencia de
Supervisién y Control

CONATEL - Gerencia
Servicios de Telecomuni-
caciones

CONATEL - Gerencia de
Supervisién y Control
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Actualizacion anual de mapas de co-
bertura

Cantidad de reportes generados

IXP activos

Ancho de banda internacional por
usuario

Tréafico mensual BA mévil (GB)

N° convenios con instituciones aca-
démicas

Estado de avance del sistema de mapas de co-
bertura georreferenciados de acceso pUblico.

NUmero de reportes estadisticos sectoriales
publicados en el afio.

NUmero de Puntos de Intercambio de Trafico
de Internet operativos en el pais.

Capacidad de conectividad internacional dis-
ponible, expresada por usuario de internet.

Volumen de datos consumidos mensualmente
por los usuarios de banda ancha moévil.

NUmero de convenios de cooperacion vigen-
tes con universidades para medicion indepen-
diente de cobertura y calidad.

Pilar 2 — Calidad de Servicio

Reglamento de calidad revisado

Velocidad real de bajada (fija) como
% de velocidad contratada

Velocidad mediana de descarga mo-
vil

Velocidad mediana de carga movil

Velocidad mediana de descarga fija

Velocidad mediana de carga fija

Velocidad promedio de descarga 4G

Velocidad promedio de carga 4G

Conexiones mediante fibra éptica
como % de conexiones fijas

Ranking semestral de calidad publi-
cado

Cantidad de fiscalizaciones de cali-
dad de servicio

Cantidad de reportes publicados

Métricas publicadas

Estado de avance de la revision del regla-
mento de calidad de servicio (QoS).

Relacion entre la velocidad de descarga efec-
tivamente entregada y la velocidad contratada
por el usuario en el servicio fijo.

Velocidad mediana de descarga de datos mo-
viles medida a nivel nacional.

Velocidad mediana de carga (subida) de da-
tos méviles medida a nivel nacional.

Velocidad mediana de descarga de datos de
banda ancha fija medida a nivel nacional.

Velocidad mediana de carga (subida) de da-
tos de banda ancha fija medida a nivel nacio-
nal.

Velocidad promedio de descarga especifica
de la tecnologia de acceso 4G.

Velocidad promedio de carga (subida) especi-
fica de la tecnologia de acceso 4G.

Relacion entre la cantidad de conexiones fijas
de fibra 6ptica y la cantidad total de conexio-
nes fijas.

Estado de avance del ranking publico de cali-
dad de servicio por operador.

NUmero de ciudades en las que se ha reali-
zado procedimiento de medicion de calidad
de servicio del Servicio Mévil en el afio.

NUmero de reportes de calidad de servicio
publicados en el afio.

Estado de avance de la plataforma de publica-
cion de métricas de calidad.

Hito de gestion: No
existe / Disefio / Imple-
mentado / Operativo /
Consolidado.

Conteo directo de publi-
caciones oficiales de
CONATEL.

Conteo directo del regis-
tro CONATEL/MITIC.

Capacidad total contra-
tada (kbit/s) / nimero de
usuarios de internet, se-
gun metodologia UIT
Tier 1.

Suma del tréfico repor-
tado por operadores, se-
gun metodologia UIT
Tier 1.

Conteo directo de conve-
nios firmados y vigentes.

Hito de gestion: Vigente
/ En revision / Aprobado.

(Velocidad medida / ve-
locidad contratada) x
100, promedio ponde-
rado de auditorias.

Mediana de mediciones
agregadas mensualmente
mediante la plataforma
de medicién ciudadana.

Mediana de mediciones
agregadas mensualmente
mediante la plataforma
de medicion ciudadana.

Mediana de mediciones
agregadas mensualmente
mediante la plataforma
de medicion ciudadana.

Mediana de mediciones
agregadas mensualmente
mediante la plataforma
de medicion ciudadana.

Promedio de mediciones
agregadas mensual-
mente, filtradas por tec-
nologia de acceso 4G.

Promedio de mediciones
agregadas mensual-
mente, filtradas por tec-
nologia de acceso 4G.

(Cantidad de conexiones
fijas por fibra dptica /
cantidad total de cone-
xiones fijas) x 100.

Hito de gestion: No
existe / Disefio / Publi-
cado / Consolidado.

Conteo directo del plan
anual de fiscalizacion de
calidad.

Conteo directo de publi-
caciones oficiales.

Hito de gestion: No
existe / Disefio /

Anual

Anual

Anual

Anual

Semestral

Anual

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Trimestral

Semestral

Trimestral

CONATEL - Gerencia de
Planificacion y Desarrollo

CONATEL - Gerencia de
Planificacion y Desarrollo

CONATEL - Gerencia de
Planificacion y Desarrollo

CONATEL - Gerencia de
Planificacion y Desarrollo

CONATEL - Gerencia de
Planificacion y Desarrollo

CONATEL - Gerencia In-
ternacional e Interinstituci-
onal

CONATEL - Gerencia de
Servicios de Telecomuni-
caciones

CONATEL - Gerencia de
Planificacion y Desarrollo

CONATEL - Gerencia de
Planificacion y Desarrollo

CONATEL - Gerencia de
Planificacion y Desarrollo

CONATEL - Gerencia de
Planificacion y Desarrollo

CONATEL - Gerencia de
Planificacion y Desarrollo

CONATEL - Gerencia de
Planificacion y Desarrollo

CONATEL - Gerencia de
Planificacion y Desarrollo

CONATEL - Gerencia de
Planificacion y Desarrollo

CONATEL - Gerencia de
Servicios de Telecomuni-
caciones

CONATEL - Gerencia de
Supervisién y Control

CONATEL - Gerencia de
Supervisién y Control

CONATEL - Gerencia de
Supervisién y Control
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Variacion porcentual de reclamos

% reclamos resueltos dentro del plazo
reglamentario

Directrices de resiliencia elaboradas
y publicadas

Sistema de reportes de incidentes
operativo

Plan Nacional de Telecomunicacio-
nes de Emergencia aprobado

Sistema de Alerta

NUmero de reclamos de usuarios registrados
por cada 1.000 usuarios, respecto a la linea
base.

Porcentaje de reclamos de usuarios resueltos
dentro del plazo establecido por el regla-
mento.

Estado de avance de las directrices regulato-
rias de resiliencia de red.

Estado de avance del sistema estructurado de
notificacion de incidentes de red.

Estado de avance del Plan Nacional de Tele-
comunicaciones de Emergencia.

Estado de avance del sistema de alerta tem-
prana coordinado con operadores de radiodi-
fusién y telecomunicaciones.

Pilar 3 — Asequibilidad e Inclusion Digital

Hogares con acceso fijo a Internet

Precio medio del GB (USD)

Precio promedio de plan basico mévil
como % del INB per cépita

Reglamentos revisados y/o aprobados
mediante AIR

Precio promedio del plan bésico fijo
como % del INB per cépita

indice de precios telco vs. inflacion

general

Benchmark anual vs. canasta ICT
Price Basket de la UIT

Cantidad de estudios de mercado rea-
lizados

Informes de monitoreo publicados

HHI movil

HHI fijo

Tasa de portabilidad numérica (por
1.000 usuarios/mes)

Suscripciones méviles por cada 100
habitantes

Porcentaje de hogares con conexion a Inter-
net mediante conexiones fijas.

Precio promedio del gigabyte de datos mévi-
les en el mercado paraguayo.

Costo del plan basico de servicio mévil como
proporcién del INB per cépita, segiin metodo-
logia de la canasta ICT Price Basket de la
UIT (minimo 2 GB/mes, velocidad minima
256 kbit/s).

NUmero acumulado de reglamentos someti-
dos a Anélisis de Impacto Regulatorio.

Costo del plan basico de banda ancha fija
como proporcion del INB per cépita, segin
metodologia de la canasta ICT Price Basket
de la UIT (minimo 5 GB/mes, velocidad mi-
nima 256 kbit/s).

Diferencia en puntos porcentuales entre la va-
riacion de precios del sector telco y la infla-
cion general (IPC).

Estado de publicacion del benchmark compa-
rativo con la canasta de precios TIC de la
UIT.

NUmero de estudios de estructura y compe-
tencia de mercado completados en el afio.

Numero de informes de monitoreo de precios
y competencia publicados en el afio.

Grado de concentracion del mercado mévil
segun el indice Herfindahl-Hirschman.

Grado de concentracion del mercado de
banda ancha fija segun el indice Herfindahl-
Hirschman.

Numero de solicitudes de portabilidad numé-
rica procesadas por cada 1.000 usuarios,
mensual.

NUmero de suscripciones a un servicio pU-
blico de telefonia movil que provee acceso a
la red pablica conmutada mediante tecnologia
celular, dividido por la poblacién y multipli-
cado por 100, conforme al indicador A2 de la

Implementado / Opera-
tivo / Consolidado.

(Reclamos del periodo /
usuarios totales) x 1.000,
variacion vs. linea base.

(Reclamos resueltos en
plazo / total de reclamos
recibidos) x 100.

Hito de gestion: No
existe / En elaboracion /
Publicadas / Vigentes.

Hito de gestion: No
existe / Disefio / Piloto /
Operativo / Consolidado.

Hito de gestion: En ela-
boracién / Aprobado /
Implementado / Consoli-
dado.

Hito de gestion: No
existe / En disefio / En
elaboracion / Aprobado /
Implementado.

Hogares con acceso fijo
a Internet / Total de ho-
gares

Promedio ponderado de
precios de planes movi-
les activos, en USD.

(Precio plan basico mo-
vil / INB per cépita men-
sual) x 100.

Conteo acumulado de
AIR completados.

(Precio mensual plan ba-
sico fijo / INB per cépita
mensual) x 100.

Variacion interanual del
indice de precios telco
menos variacion del IPC.

Hito de gestion: No
existe / Disefio / Publi-
cado.

Conteo directo de estu-
dios publicados.

Conteo directo de publi-
caciones oficiales.

Suma de los cuadrados
de las cuotas de mercado
(%) de cada operador
movil.

Suma de los cuadrados
de las cuotas de mercado
(%) de cada operador
fijo.

(Portabilidades procesa-
das / usuarios totales) x
1.000.

(Suscripciones moviles
activas / poblacion total)
x 100.

Trimestral

Trimestral

Semestral

Trimestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Semestral

Anual

Anual

Mensual

Anual

CONATEL - Asesoria Le-
gal

CONATEL - Asesoria Le-
gal

CONATEL - Gerencia de
Servicios de Telecomuni-
caciones

CONATEL - Gerencia de
Servicios de Telecomuni-
caciones

CONATEL - Gerencia de
Planificacion y Desarrollo

CONATEL - Gerencia de
Planificacion y Desarrollo

CONATEL - Gerencia de
Planificacion y Desarrollo

CONATEL - Gerencia de
Planificacion y Desarrollo

CONATEL - Gerencia de
Planificacion y Desarrollo

CONATEL - Gerencia de
Planificacion y Desarrollo

CONATEL - Gerencia de
Planificacion y Desarrollo

CONATEL - Gerencia de
Planificacion y Desarrollo

CONATEL - Gerencia de
Planificacion y Desarrollo

CONATEL - Gerencia de
Planificacion y Desarrollo

CONATEL - Gerencia de
Planificacion y Desarrollo

CONATEL - Gerencia de
Planificacion y Desarrollo

CONATEL - Gerencia de
Planificacion y Desarrollo

CONATEL - Gerencia de
Planificacion y Desarrollo

CONATEL - Gerencia de
Planificacion y Desarrollo
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Individuos que usan Internet (% de la
poblacion)

Informes publicados

Visitas mensuales al portal compara-
dor de ofertas

Linea de base de brecha de poblacion
vulnerable

Datos desagregados por poblacién
vulnerable publicados

N° personas certificadas en compe-
tencias digitales (por poblacion vul-
nerable)

UIT (ITU Handbook for the Collection of
Administrative Data on Telecommunica-
tions/ICT, 2020). Incluye lineas pospago y
cuentas prepago activas (con uso en los ulti-
mos tres meses); excluye tarjetas de datos,
mddems USB y servicios M2M/telemetria.

Proporcion de individuos que utilizaron Inter-
net, desde cualquier ubicacion y por cualquier
dispositivo o red (fija o0 movil), en los ultimos
tres meses, conforme al indicador HH7 de la
UIT (ITU Manual for Measuring ICT Access
and Use by Households and Individuals,
2020). No se limita a un tipo de tecnologia de
acceso ni de dispositivo.

Numero de informes de controles de cumpli-
miento de transparencia comercial publicados
en el afio.

NUmero de visitas Unicas mensuales al portal
comparador de ofertas comerciales.

Estado de avance del establecimiento de la li-
nea base de brecha digital en poblaciones vul-
nerables.

Estado de publicacion de estadisticas secto-
riales desagregadas por género y otras varia-
bles de poblacién vulnerable.

Variacion porcentual del nimero de personas
certificadas anualmente en competencias di-
gitales, desagregado por poblacion vulnera-
ble.

(Individuos que usaron
Internet en los Gltimos 3
meses / poblacién total)
x 100, segun releva-
miento del INE (EPHC)
0 encuesta especifica de
CONATEL.

Conteo directo de publi-
caciones oficiales.

Conteo directo de anali-
tica web del portal.

Hito de gestion: No
existe / Establecida / Vi-
gente / Actualizada.

Hito de gestion: No
existe / Disefio / Publi-
cado.

Conteo acumulado, con-
solidado de MI-
TIC/SNPP/universida-
des.

Anual

Semestral

Mensual

Anual

Anual

Anual

CONATEL - Gerencia de
Planificacion y Desarrollo
(con datos INE/EPHC)

CONATEL - Gerencia de
Planificacion y Desarrollo

CONATEL - Gerencia de
Planificacion y Desarrollo

CONATEL - Gerencia de
Planificacion y Desarrollo

CONATEL - Gerencia de
Planificacion y Desarrollo

CONATEL - Gerencia de
Planificacion y Desarrollo
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