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(CONATEL
COMISIGN NAGIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

Asuncién, Otde jophemby de 2026
ME-AS-03282/2026

NOTA PR N°0%2 /2026

Senor
Alberto Sborovsky, Viceministro de Comercio y Servicios.

MINISTERIO DE INDUSTRIA Y COMERCIO.
Presente

Ref.: Exp. ME-AS-03282/2026 de fecha
24.08.2026 - Proyecto de Ley “Que
modifica y actualiza la Ley N° 4868/2013
“De Comercio Electrénico”

De nuestra mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a Usted con relacion al expediente de
referencia, a través del cual, remite el texto del Proyecto de Ley N° “QUE MODIFICA Y ACTUALIZA LA
LEY N° 4868/2013 “DE COMERCIO ELECTRONICO” el cual busca actualizar el marco regulatorio
nacional, alineandolo a las mejores practicas internacionales.

Que, la Ley N° 642/95 “De Telecomunicaciones” crea a la Comision Nacional
de Telecomunicaciones (CONATEL) como entidad autarquica con personeria juridica de derecho publico,
encargada de la regulacion de las telecomunicaciones nacionales. Faculta a la CONATEL realizar la
regulacion administrativa y técnica y la planificacién, programacién, control, fiscalizacion y verificacion de
las telecomunicaciones conforme a la normativa aplicable y las politicas del Gobierno para el sector. La
Comision ejercera sus funciones en forma exclusiva, sin que ellas puedan ser delegadas ni objeto de
avocamiento por parte de otros organismos del Estado. (Art. 15)
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Consideraciones de la CONATEL respecto al Proyecto de Ley N° “QUE MODIFICA Y ACTUALIZA LA LEY N°
4868/2013 “DE COMERCIO ELECTRONICO”

La Ley N° 642/95 “De Telecomunicaciones” crea a la Comision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL)
como entidad autarquica con personeria juridica de derecho publico, encargada de la regulacion de las
telecomunicaciones nacionales. Faculta a la CONATEL realizar la regulacién administrativa y técnica y la
planificacién, programacion, control, fiscalizacién y verificacion de las telecomunicaciones conforme a la
normativa aplicable y las politicas del Gobierno para el sector. La Comisién ejerce sus funciones en forma
exclusiva, sin que ellas puedan ser delegadas ni objeto de avocamiento por parte de otros organismos del

Estado. (Art. 15)

El Reglamento de los Servicios de Acceso a Internet y Transmisién de Datos, establece las condiciones para
la prestacion de éste servicio.

En funcién a los mismos, nos permitimos estudiar el proyecto de modificacion de la Ley N° 4868/2013, analizado
desde la perspectiva juridica institucional y regulatoria de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones

(CONATEL), segtin como sigue:-

¢ Definicién de prestador de servicio. Como sugerencia, el proyecto de Ley deberia adecuarse a las normas
vigentes de la CONATEL, entidad encargada de la regulacion de las telecomunicaciones nacionales, por
ejemplo: Si el proyecto se refiere exclusivamente a los prestadores de los servicios de acceso a internet y
de transmision de datos, cuando mencionan “prestador de servicio de intermediacién”, deberia adecuarse
a la Reglamentacién de los servicios de acceso a internet y transmisién de datos, denominandolo
licenciatario o prestador de los servicios de acceso a internet y transmision de datos.

e El Art. 1 incluye como objeto a los prestadores que actian como intermediarios en la transmision de
contenidos por redes de telecomunicaciones. Esa redaccion puede generar superposicién con el ambito
regulatorio de la CONATEL, teniendo en cuenta que la transmisién por redes, la prestacion de conectividad
y ciertos servicios de intermediacién técnica son materias tipicamente conectadas al régimen de
telecomunicaciones. Por tanto, se sugiere incorporar una expresa salvaguarda por la que se entienda que
es sin perjuicio de las competencias de la CONATEL en materia de telecomunicaciones.

e Consideramos necesario distinguir entre obligaciones comerciales y de informacién al usuario; y
obligaciones técnicas, operativas o de habilitacién propias del régimen de telecomunicaciones.

e Es importante aclarar que la regulacion de acto de comercio no altera la competencia de la CONATEL
sobre la red, el servicio de conectividad o la habilitacion del prestador de los servicios de
telecomunicaciones.

e Se recomienda precisar criterios objetivos de cuando un canal de voz o hibrido pasa a ser contratacion
electronica para reducir la discrecionalidad en su fiscalizacion.

e Definiciones del Articulo 3.

- Se define “prestador de enlace”, pero el art. 2 excluye ciertos usos, por lo que se recomienda asegurar
la coherencia entre definiciones y exclusiones para que la autoridad de aplicaciéon pueda encuadrar
correctamente a los intermediarios, sin error a confusion con actividades puramente comunicacionales.

- La definicion de “via electrénica” es muy amplia, pudiendo incluir practicamente cualquier
infraestructura de comunicaciones. Se sugiere delimitar cuales de las obligaciones son comerciales y
cuales serian técnicas o regulatorias del sector de telecomunicaciones.

- La definicién de “prestador de servicio de intermediacién” vinculada al acceso a internet y al
almacenamiento temporal, tiene especial sensibilidad regulatoria, ya que los servicios de acceso a
internet y transmisiéon de datos, son regulados por la CONATEL.

- Las figuras de hosting, caching y enlace son utiles para describir servicios digitales, pero no deberian
ser tratadas automaticamente como servicios de telecomunicaciones ni someterse al mismo régimen
que los operadores de red.

- Es importante distinguir entre obligaciones de contenido, informacién, contratacion y conducta
comercial, y obligaciones de red, transmision, calidad, acceso, habilitacion y fiscalizacion técnica.

- Los patrones oscuros responden a proteccion alusuario o consumo, por lo que su fiscalizaciéon puede
trasladarse a la CONATEL cuando exista uffa conexion directa con servicios de telecomunicaciones

i regulados por la misma.
o "P'roced‘i'fh?ientos sumariales y potestad sancionad§ra. Teniendo en cuenta que la CONATEL regula los
=servicios'de acceso a internet y transmision de datoy, el proyecto de Ley debe evitar la posible duplicidad
de sumarios: paralelos y posibles sanciones por un Kjsmo motivo (Arts. 38 y 42), considerando que la
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CONATEL es la entidad facultada legalmente para la regulacién, control, fiscalizacién y verificaciéon de los
licenciatarios, de realizar la instrucciéon de sumarios, y del régimen de sanciones a los mismos. (Ley N°
642/95 “De Telecomunicaciones” Titulo XI Régimen de Sanciones)

Podria subsanarse incluyendo a la CONATEL en el Art. 32, punto 7, especificamente en lo que respecta a
incumplimiento de la retencién de datos estrictamente técnicos, de los servicios de acceso a internet y

transmision de datos.

En el Art. 41, menciona que ante indicios e infracciones leves podra remitir recomendaciones de adecuacién.
En este punto, podria incluirse un trabajo conjunto con la CONATEL, teniendo en cuenta lo ya mencionado.

Procedimientos de inspeccion y fiscalizacién. En el Art. 32 menciona la facultad de inspeccién remota y
presencial. El Art. 36 menciona como infraccién grave la resistencia o negativa a la actuacion inspectora del
MIC.

La CONATEL tiene la competencia legal y la facultad de realizar las inspecciones y fiscalizaciones a los
licenciatarios del servicio de internet y transmisién de datos (Decreto N° 14.135/96 Art. 62). La Ley 642/95
de telecomunicaciones es clara al establecer en su Art. 15 que la funcién de la CONATEL es exclusiva sin
que pueda ser delegada ni objeto de avocamiento.

Como sugerencia podria incluirse a la CONATEL en el Art. 33 Articulacion Interinstitucional y
Complementariedad.

Tramite administrativo de bloqueo de trafico. Los articulos 9 y 10, obligaciones de seguridad y exencién de
responsabilidad de los prestadores, respectivamente, si se refieren a medidas o regulaciones técnicas
(acceso a informacién, prontitud de retiro o bloqueo de acceso a los datos) para licenciatarios o prestadores
de los servicios de acceso a internet y transmision de datos, deberian coordinarse con la CONATEL, de
manera que no exista doble imposiciones de normativas técnicas por dos organismos distintos.

Se recomienda incorporar expresamente que el resguardo y almacenamiento de datos debe ajustarse a los
lineamientos reglamentarios y técnicos dictados por la CONATEL vy las leyes relativas a la proteccion de
datos personales y ciberseguridad.

Coordinacion interinstitucional. El articulo 33 establece una articulacién interinstitucional con la SEDECO, lo
cual podria incluir a la CONATEL como instancia de consulta respecto a coordinacién para imposicion de
obligaciones para los licenciatarios de los servicios de acceso a internet y transmisién de datos, o como
canal de derivacién de los aspectos técnicos (fiscalizaciones, controles y verificaciones técnicas) y/o
proteccion a los derechos de los usuarios de servicios de telecomunicaciones.

Se sugiere aclarar que las disposiciones de la presente ley se aplicaran sin perjuicio de las atribuciones,
facultades regulatorias, de supervision y sancionatorias conferidas a la CONATEL por Ley N° 642/95
respecto de las redes, infraestructura y prestaciones de servicios de telecomunicaciones. En caso de
superposicién normativa o de inspeccion técnica sobre licencias o servicios de telecomunicaciones
regulados por la CONATEL, prevalecerd la normativa especifica de telecomunicaciones dictada por la
CONATEL.

Por tanto, consideramos que el proyecto de ley es juridicamente viable, oportuno y
responde a la necesidad de actualizar el marco /fegulatorio del comercio digital, previniendo practicas
engafnosas y regulando aspectos modernos del ecogistema ¢n linea.

b ~ No obstante, se recomienda s\peditarlo a la inclusién expresa de la clausula de
salvaguardla de’ competencias de la CONATEL, a fin'\Je gvitar doble Juzgamlento y/o dudas en cuanto a las
competencias reservadas por la Ley N° 642/95 “De Telegérunicaciones”.
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