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COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

Asuncioén, 03 de qasaﬁade 2026
NOTA PR N° 0L4}/2026

SENORA

ABG. RAQUEL CASCO

Colegio Nacional Ka'arendy.

Correo Electrénico: raquelcasco907@gmail.com

Presente
INTERNO CAP-QYR-AL/00017/2026

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, en ocasién de hacer referencia a la Campafia de
Orientacién al Usuario de Telecomunicaciones, a ser llevada a cabo por funcionarios del area de
la Divisién de Quejas y Reclamos y la Unidad del Centro de Atencién al Publico de la Comisién
Nacional de Telecomunicaciones — CONATEL.

En el marco de dicha actividad, nos permitimos solicitar el permiso correspondiente a los efectos
que funcionarios de la CONATEL puedan realizar charlas informativas a los alumnos del ultimo
afio del Colegio en fecha 04 de agosto del afio en curso, orientado a que los futuros titulares de
servicios de Telecomunicaciones conozcan los derechos y obligaciones al momento de contratar
servicios, asi también el procedimiento de reclamos en CONATEL, Bloqueo de IMEI, entre otros.

Esperando que la “CAMPAN DE ORIENTACION AL USUARIO DE
TELECOMUNICACIONES” segprovechoso para estudiantes de la ciudad, hacemos propicia la
oportunidad para saludarlo con{ nuestra mas alta estima.

Atentamente.

“Pte. Franco N° 780 y Ayolas — Edif. Ayfra — Tel.: 438 2400”
Asuncién - Paraguay



6/8/26, 7:30 Correo - notificaciones_sg@conatel.gov.py

[Junk released by Allowed List] Re: REMISION DE NOTA PR N°
0647/2026

Raquel Casco<raquelcasco907 @gmail.com>

mié 05/08/2026 20:12

para:Notificaciones Secretaria General <notificaciones_sg@conatel.gov.py>;

Confirmo recepcién.

El mié, 5 de ago de 2026, 09:27, Notificaciones Secretaria General < notificaciones sg@conatel.gov.py> escribio:

Buenos dias,

Tenemos a bien remitir, adjunta al presente, la NOTA PR N° 0647/2026, la cual hace
referencia a la Campana de Orientacién al Usuario de Telecomunicaciones.

Se solicita amablemente la confirmacion de recepcion de la presente notificacion, a
fin de corroborar que la misma le ha llegado.

Saludos cordiales.

UNIDAD DE GESTION DOCUMENTARIA
Dpto. de Gestion Técnica - Secretaria General
CONATEL
Teléfono: (021) 4382456.
Horario de Atencién: Lunes a viernes de 07:30 hs a 15:30 hs.

https://mail.conatel.gov.py/owa/#path=/mail 7



