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COMNATEL Plan de Mejoramiento Funcional

COMISION NACIONAL DE
TELECOMUMNICACIONES

Entidad: Comisién Nacional de Telecomunicaciones
Informe Fecha Tlp? d’e Areas de Riesgo
auditoria
INFORME FINAL Al/DAG/UATI N° 003/2025-VERIFICACION DEL SISTEMA DE MEDICION DE CALIDAD DEL SERVICIO DE 10/07/2025 Auditoria GSC
INTERNET Y TRASMISION DE DATOS - ACCESO FIJO Informatica -
Cédigo :0BS1 Usuatia
Responsable
HALLAZGO: DIFERENCIAS EN LA CANTIDAD TOTAL DE SONDAS ADQUIRIDAS E INSTALADAS M?;:::;Z:r%)[i?ro
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fec!m. de Fecha de Fin Respfonsable Respo_nsable da Indicador Avance
Inicio Directo Area
Recomendamos realizar una verificacion detallada de la cantidad de . ; . s ; Deparamentode
sondas instaladas v desinstaladas. las que deben fotalizar las 1.000 Se realizara la verificacion de sondas instaladas en el sistema Supervision de Gerencia de INFORME DE LA
(mil) unidades est;’s corres onder'1 a quad Lirido por la Instituci.én de medicion, también se verificara en la contratista las sondas| 01/07/2025 | 31/12/2025 |Redes y Servicios y| Supervisién y VERIFICACION
4 i P quiidee " |en depésito y laboratorio.- Unidad de Control REALIZADA.
segun Contrato 26/2019. s R
Fiscalizacion
Cédigo :0BS2 Deuaria
Responsable
Hallazgo: SONDAS NO DESINSTALADAS WanckiorAghera
(magueroc)
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fec.ha. ds Fecha de Fin Res;?onsable Respopsable de Indicador Avance
Inicio Directo Area
Los plazos y periodos de utilizacion de las sondas de medicion estan
contempladas en los distintos Planes de medicion. Referente a las
. = Departamento de
sondas no desinstaladas y que corresponden a los afios 2022 y 2023, s g 2 L. ;
. ) . - . . Se solicitara el documento correspondiente que establezca la Supervision de Gerencia de
se recomienda realizar una evaluacién para identificar los motivos por i , = o e Reporte de la
h : continuidad o no de las sondas instaladas en los afios 2022y | 01/07/2025 | 31/12/2025 |Redes y Servicios y| Supervisiény ; " 5
los cuales las mismas no fueron retiradas hasta la fecha y en caso . . 4 Verificacion.
. . . . 2023, y que continian midiendo.- Unidad de Control i
necesario elaborar un informe exponiendo la necesidad de o
— H . Fiscalizacion
continuidad, para asegurar el mejor aprovechamiento de los recursos i
existentes. 3
- N Usuario
Codigo:0BS3 L
édigo | Responsable
Hallazgo: NO SE CUENTA CON PLAN DE MEDICION QoS PARA LOS SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET Y TRANSMISION DE DATOS- MODALIDAD DE ACCESO FIJO - PERIODO 2025 g\ M?;::&Qr%i;m
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Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fec!1a. a8 Fecha de Fin Resp_onsable Respopsable de Indicador Avance
Inicio Directo Area
Es necesario contar con un Reglamento de Calidad de Servicios de
Telecomunicaciones aprobado como también de un Plan Anual o
Semestral de Mediciones, para continuar con las tareas de medicion
en el periodo 2025 , para mejor aprovechamiento del Contrato N° Departamento de
03/2024 (servicio de instalacion y desinstalacién de sondas). Se insta |Se elevara la recomendacién de la Auditoria Interna al grupo Supervisién de Gerencia de Reglamentacic
al area evaluada colaborar en la actualizacién y/o modificacién del de trabajo en cargado de la actualizacion del Plan de 01/07/2025 | 31/12/2025 |Redesy Serviciosy| Supervisiony Vi gnt aor b;?;;
Reglamento de Calidad de Servicio de Telecomunicaciones el cual Medicién QoS.- Unidad de Control gente-apro .
que se encuentra en consulta publica. En el mismo estan plasmadas Fiscalizacion
las consideraciones generales de la forma en que la CONATEL
realizara las mediciones, los indicadores que seran considerados en
los Planes de mediciones, entre otros delineamientos.
Codigo: OBS4 Usuario
Responsable
Hallazgo: INVENTARIO ACTUALIZADO Y VERIFICADO CON REGISTROS DE LA DIVISION DE PATRIMONIO M?;‘::;‘L:%‘Sm
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fec!’ra_ de Fecha de Fin Res;?onsable Respopsable de Indicador Avance
Inicio Directo Area
Considerando el subproceso: Administracion de dispositivos y
sistemas de medicién - Formato N° 47 - Determinacion de Insumos
Proveedores Procesos y Subprocesos. Se recomienda a la Departamento de ¢
! N . L. ;s . Inventario
dependencia auditada elaborar y mantener un inventario interno Se cornfeccionard un Inveitario fisico actiaizads bars si Supervision de Gerencia de actualizado
actualizado de la Gerencia de Supervisién y Control, de todos los - . g :ado p 01/07/2025 | 31/12/2025 |Redesy Serviciosy| Supervisiony Haizace.y
- i b : g posterior cruzamiento con la Division de Patrimonio.- a verificado con
aparatos y dispositivos utilizados para realizar las mediciones de Unidad de Control atri .
Calidad de Servicios de Internet y Transmision de Datos, los cuales Fiscalizacion patrimonio.
deben estar cruzados con los registros patrimoniales de la Institucion
y asi asegurar la veracidad y confiabilidad de estos registros.
Cédigo OBSS Ssugrip
. A Responsable
Hallazgo: INFORMES SOBRE LA EJECUCION DE LOS PLANES DE MEDICION DE QoS DE INTERNET Y TX DATOS - ACCESO FIJO ‘/ ‘ M?;::é‘i]’e'\i“c‘)?m
P
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fec!nf de Fecha de Fin Respfonsable Respo_nsable a i liIndicador Avance
Inicio Directo Area H
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En las resoluciones que aprueban los Planes de medicién de Calidad

de Servicio de acceso a Internet y Transmision de datos en la

modalidad de Acceso Fijo, en caracter de proyecto piloto, tanto del

Primer y Segundo Semestre RD N° 0561/2024 y RD N° 2305/2024

" " " Departamento de

ambas resolticiores Aiprushan & contormanion deiun' Grups de Se presentaran los informes en el marco de las resoluciones Supervisién de Gerencia de

Trabajo para dar:seguimiento al Planaprobado,” el Grupe de'Trabelo (v céqo054 - Plan del Primer Semestrei2024 vl RD N° 01/07/2025 | 31/12/2025 |Redes y Serviciosy| Supervisién y Informe

esta conformado por: Gabinete Técnico, Gerencia de Servicios de : presentado.

L - o 2305/2024 - Plan del segundo Semestre/2024.- Unidad de Control

Telecomunicaciones y Gerencia de Supervision y Control. Se Fiscalizacid

recomienda al Grupo de Trabajo dar cumplimiento a lo establecido en Iseallzacion

las Resoluciones de Directorio, arriba mencionadas a los efectos de

elevar a la méaxima autoridad los Informes correspondientes sobre la

ejecucion de los Planes de Medicion

Codigo:0BS6 Usharie

Responsaple
HALLAZGO: PLAN Y CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO, REPORTES Marcelo Agliero
(maaueroc)

Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fec.ha_ de Fecha de Fin Reseonsable Respopsable de Indicador Avance
Inicio Directo Area

Se debe garantizar que los dispositivos y el sistema de medicion se

encuentren en éptimas condiciones, a los efectos de cumplir con las Depart iod

actividades para realizar el control técnico, por lo cual la Gerencia de P . epariamento de .

Supervisién y Control debe; elaborar un plan y un cronograma de Se elaborara un Plan y Crpnograma de Mantenimiento, con Supervision de Gerencia de Plan y Croriograma

gy : ' . i 73 pruebas de funciones basicas sobre los equipos y realizar los | 01/07/2025 | 31/12/2025 |Redes y Servicios y| Supervisiony
mantenimiento, ejecutar pruebas de funciones basicas sobre los 7 - : presentado.-
. ” - : ; informes y reportes de los mismos. Unidad de Control

equipos y realizar los informes y reportes de los mismos, para mejor Fiscalizacia

aprovechamiento del Contrato de Soporte Técnico (Contrato scalizacion

N°03/2024)

Codigo OBS7 Usuario

Responsable
Hallazgo : SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA EFICACIA DE LOS PLANES DE INSTALACION M?rceb Ag”fm
maaueroc

Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fechef de Fecha de Fin Resgonsable Respopsable de Indicador Avance
Inicio Directo Area

En base a las resoluciones que aprueban los Planes de medicién de

Calidad de Servicio de acceso a Internet y Transmision de datos en la

modalidad d Acceso Fijo - en caracter de proyecto piloto, tanto para el

Primero y Segundo Semestre - RD N° 0561/2024 y RD N° 2305/2024

ambas resoluciones “APRUEBAN la conformacién de un Grupo de Departamento de

Trabajo para dar seguimiento al Plan aprobado,” el grupo de trabajo  [Se elevara al grupo de trabajo la recomendacion de la Supervision de G ia d Informe de

esta conformado por: Gabinete Técnico, Gerencia de Servicios de Auditoria Interna de realizar el seguimiento y evaluacion de la | 01/07/2025 | 31/12/2025 |Redes y Servicios y S erencia de Seguimiento del

Telecomunicaciones y Gerencia de Supervisién y Control. Se ejecucion de los Planes de Medicion.- Unidad de UPELVISIony Grupo de Trabajo

recomienda al Grupo de Trabajo, realizar el seguimiento y evaluacion Fiscalizacion "\

de la ejecucion de los Planes de Medicién, para verificar el / i

cumplimiento de los objetivos del plan y en caso necesario incorporar ¥

las mejoras o cambios necesarios a los planes de medicion para los

periodos posteriores.
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