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Entidad Informe Fecha Tipo de auditoria Areas de Riesgo
INFORME FINAL DE AUDITORIA DAG - Al N°
Comision Nacional de Telecomunicaciones 018/2.025 VERIFICACION DE LA GESTION 28/11/2025 Auditoria de Gestion
DOCUMENTAL
Codigo Hallazgo
C.1. 0001 SISTEMA DE GESTION BASADO EN PROCESOS
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento F":'l':l: . Fecha de Fin Directo de Area Indicador Avance

Plan de Funcional, y se sugiere desarrollar, | Desarrollo vy  aprobacion de los formatos 01/01/26 31/12/26 Secretario General Secretario General Subprocesos de Gestién
documentar y formalizar los de Gestion cor i a los de Gestion de de organizacion de
(organizacion de sesiones del instituci y archivo), | organizacién de sesiones del Directorio; Gestion de las sesiones del Directorio;
aprobando sus flujogramas, instructivos y formatos conforme al Mapa de Procesos | notificaciones institucionales y Gestién de archivo de la Gestién de las
Institucional - Versién 10.0. Integrarlos al Sistema de Gestién Basado en Procesos | Secretaria General. notificaciones
con indicadores y puntos de control, capacitar al personal involucrado y establecer institucionales y Gestion
mecanismos de monitoreo periddico para asegurar su correcta aplicacién y mejora de archivo de la
continua. Secretaria General

aprobados
Cédigo Hallazgo
H-0001 PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTION DE DOCUMENTOS CONFIDENCIALES
Fecha de
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Iniclo Fecha de Fin Directo de Area Indicador Avance

Se recomienda Plan de Mejoramiento Funcional, y se sugiere elaborar y aprobar un | Creacién y aprobacién de un protocolo institucional 01/01/26 31/12/26 Secretario General Secretario General Protocolo institucional

Protocolo Institucional para la Gestion de D C

de i i6n, manejo, custodia, acceso, trazabilidad y

final. C v con las dreas técnicas los niveles de

confidencialidad y controles de acceso fisico y digital, ademas de implementar

registros y i de imie que evi i i y resguardo

de la informacién para asegurar medidas de seguridad y aplicacion uniforme de los
controles.

para que regule
todo el ciclo de vida: clasificacién, custodia, acceso y
disposicién final.

para la Gestién de
Documentos
Confidenciales! aprobado
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