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COMUNICACION

Cadigo Hallazgo
C.l. 0001 VERIFICACION DEL CONTROL INTERNO - SISTEMA DE GESTION BASADO EN PROCESOS
. ; - - Fecha de Fecha de Responsable | Responsable de :
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Inicio Fin Directo Area Indicador Avance
Completar y formalizar todos los formatos de | Completar Formalizar y aprobar los 24/10/2025 | 31/12/2025 | Jefa de Division | Jefa de Division | Un formato de
los subprocesos de la Division de formatos de los subprocesos de de Comunicacién | de Comunicacion los
Comunicacién Social, incluyendo logistica de | gestién de la logistica de social social subprocesos
comunicacion y rendicion de cuentas. comunicacion y rendicion de cuentas de gestién de
incorporando actividades, la logistica de
responsables, riesgos, controles, comunicacion
indicadores y registros, conforme a y rendicion de
los lineamientos del sistema de cuentas
gestion basadas en procesos y al completados
MECIP 2015 y aprobados
Cadigo Hallazgo
H-001 POLITICAS Y ESTRATEGIAS
. ' : : Fecha de Fecha de Responsable | Responsable de .
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Inicio Fin Directo Kron Indicador Avance
Establecer un mecanismo formal de Disefar un protocolo de control y 24/10/2025 | 31/12/2025 | Jefa de Divisién | Jefa de Divisién | Un protocolo

supervisién para verificar la aplicacion
uniforme del Manual Estratégico de
Comunicacioén en todas las dependencias.

actualizacion periodica del manual
estratégico

de Comunicacion
Social

de Comunicaciéon
Social

/[

aprobado y
difundido a
todas las
dependencias
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GOSN AGIVALDE Plan de Mejoramiento Funcional
TELECOMUNICACIONES
H-0002 PLANIFICACION
. : : ; Fecha de Fecha de Responsable | Responsable de :
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento el Fin Diracts Kiven Indicador Avance
Elaborar un Plan Anual de Comunicacion, que | Elaborar y remitir a la maxima 24/10/2025 | 31/12/2025 | Jefa de Division | Jefa de Division Un plan
incluya objetivos estratégicos, responsables, |autoridad un plan anual de de Comunicacién | de Comunicacion | aprobado por
cronograma, metas y recursos asignados. comunicacion interna, con objetivos Social Social resolucion de
responsables, cronograma y metas la maxima
medibles autoridad
Codigo Hallazgo
H-0003 EJECUCION
. : s : Fecha de Fecha de Responsable | Responsable de :
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Inicio Fin Dipaats Kiven Indicador Avance
mplementar un sistema de planificacion Implementar un sistema de registroy | 24/10/2025 | 31/12/2025 | Jefa de Division | Jefa de Division Base de
previa de acciones comunicativas, vinculadas | trazabilidad de todas las acciones de de Comunicacion | de Comunicacion datos de
al Plan Anual, evitando respuestas comunicacion vinculadas al plan Social Social ejecucion
unicamente reactivas. anual vinculada al
plan anual
Cadigo Hallazgo
H-0004 MEDICION Y EVALUACION
. . : : Fecha de Fecha de Responsable | Responsable de a
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Iniclo Fin Directo Area Indicador Avance
Disefiar e implementar herramientas de Disenar instrumentos de recoleccién | 24/10/2025 | 31/12/2025 | Jefa de Division | Jefa de Division Informe de
recoleccion de datos sobre la efectividad de la | de datos, elaborar y presentar de Comunicacion | de Comunicacion | resultados de
comunicacion interna (encuestas, indicadores | informes trimestrales con indicadores Social Social comunicacion
de interaccién, feedback de usuarios). con
indicadores
validados
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