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Presente T

Ref. Resolucién Directorio N° 3196.2025.-

Nos dirigimos a ustedes con referencia a la Resolucién Directorio N° 3196/2025, por la cual se
aprobd la Actualizacion del Reglamento de Calidad de Servicio para los Servicios de
Telecomunicaciones, la cual se encuentra vigente desde el 01.01.2026.-

En este sentido, manifestamos que se llevaron a cabo trabajos de inspecciones de medicion de
calidad del servicio de telefonia movil, y dichos relevamientos de datos por parte de la CONATEL
fueron ejecutados en fechas desde el 19 al 22 de mayo de 2026 en localidades del departamento
de Neembucu, recopilando informaciones sobre la eficiencia de la red, indicadores sobre la
calidad de llamadas, calidad de transferencia de datos, calidad de sefial RF (cobertura), envio de
mensajes cortos, entre otros.-

A continuacién, se expone un resumen conteniendo los resultados medidos, destacando que
solo se informa sobre los indicadores cuyas mediciones no alcanzaron las METAS establecidas y
que corresponden a los indicadores sancionables por parte de CONATEL (segun Res. Dir. N°
3196.2025).-

Del analisis de las informaciones recabadas, observamos el incumplimiento de la meta de los
siguientes indicadores:

Localidad
Indicador Humaita General Diaz Isla Umbd Meta Tipo
0, 0, 0,
ICSM1 83,347 BLGLY 92,65% 95% | Sancionable
Tabla 1: Incumplimiento Indicador ICSM1
Localidad
Indicador General Diaz Meta Tipo
0,
ICSM3 G0 98% Sancionable
Tabla 2: Incumplimiento Indicador ICSM3
Localidades
Indicador General Diaz Meta Tipo

ICSM7-3G 39,84% /‘\ 95% Sancionable

Tabla 3: Incumplimiento 117(11'74(7' ICSM7-3G

Localidad / /
Indicador Humaitd Paso de Patria ( General Diaz / Meta Tipo
ICSM8-3G 92,74% 94,48% \ 78,43%/ 95% Sancionable
Tabla 4: Incumplimiento In§icador ICSMP-3G

,,"g- Cabe f@f,prdar que en la Actualizacion del Reglamentp de/Calidad de Servicio para los Servicios

3! ogmunlcamones (Res. Dir. N° 3196.2025) establ entre otros aspectos, lo siguiente:
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Articulo 4° “Las disposiciones establecidas en el presente Reglamento son de cumplimiento obligatorio para los
Prestadores de los Servicios Telefonicos Méviles.” .-

Articulo 21° “La CONATEL podré realizar mediciones de oficio o en base a denuncias y/o reclamos de los usua-
rios de los Servicios.” .-

Articulo 22° “Las pruebas de campo realizadas por la CONATEL para los diferentes servicios seran efectuadas
por Municipio. También se realizaran pruebas de campo en zonas especificas en caso de denuncias y/o reclamos
de los usuarios. Para el caso de los servicios méviles también se realizarén las pruebas de campo en rutas naciona-
les. En caso de constatarse resultados desfavorables para el Prestador, se procederé a la notificacion correspon-
diente.”.-

Articulo 23° “Notificado el resultado desfavorable se procedera conforme a lo siguiente:

Para servicios méviles: el prestador tendré hasta 20 (veinte) dias corridos para solicitar llevar a cabo el procedimien-
to de medicion conjunta de campo con la CONATEL.

Si derivado del procedimiento de medicion conjunta se confirma el resultado desfavorable, el prestador debera pre-
sentar el Plan de Mejora, dentro del plazo de 1 (un) mes, contado desde la notificacién de los nuevos resultados.

Si el prestador no gestiona la realizacion del procedimiento de medicion conjunta dentro del plazo establecido, debe-
ré presentar el Plan de Mejora dentro del plazo de 1 (un) mes desde la notificacién de resultados desfavorables.

Si el prestador gestiona la realizacién del procedimiento de medicién conjunta dentro del plazo establecido y no se
lleva a cabo por causas atribuibles a éste, la CONATEL requerira la presentacién del Plan de Mejora.” .-

Articulo 28° “El Prestador debera cumplir con las metas de calidad de servicio establecidas en los ANEXOS del
presente Reglamento” .-

Articulo 37° “En el caso de las pruebas de campo realizadas por la CONATEL, una vez notificado el resultado
desfavorable de las pruebas, el Prestador debera proceder conforme lo dispuesto en el Articulo 23° del presente
Reglamento.” .-

Articulo 38° “El Prestador tendré 1 (un) mes contado desde la notificacion para la presentacion del Plan de Mejora
con la inclusion de un cronograma para su ejecucion. La falta de presentacion en tiempo y forma del Plan de Mejora,
por parte del Prestador, estando en la obligacion de hacerlo, constituye infraccion.

El Plan de Mejora tendra un plazo de 3 (tres) meses para su culminacion, contados desde la presentacion. La CO-
NATEL podré otorgar una prérroga ante solicitudes debidamente fundamentadas.

El Prestador debera informar a la CONATEL el cumplimiento del Plan de Mejora. El incumplimiento del Plan de Me-
jora dentro del tiempo establecido constituye infraccion. No obstante, en caso de incumplimiento del Plan de Mejora,
por razones no imputables al Prestador, debidamente justificadas a satisfaccion de la CONATEL, se exonerara al
Prestador del cumplimiento del Plan de Mejora, pero el Prestador debera plantear un nuevo Plan de Mejora”.-
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