¢ 3 GOBIERNOpe. | PARAGUAI
4 o~ PARAGUAY | REKUAI

COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

L3 AL e

RECIBI Cu.y Asuncioén, ©q de julio de 2026
Firmas [\ o INFORME UF-DSRS-GSC/00023/2026

Whedemlo v angan .

NOTA PR N°O5571/2026
Sefores Ammraai@n%‘])f,&%,,‘fgf_ln:‘br QL
AMX PARAGUAY S.A. |

Mcal Lopez 1730 - Asuncion
Tel. 021 2499127 FORN A svmressvmmmmmsersnrrsvenssis gy oy
Presente T

Qv
d0 N RLLLLL L LT P T T T T YT PP PRI

Ref. Resolucion Directorio N° 3196.2025.-

Nos dirigimos a ustedes con referencia a la Resolucién Directorio N° 3196/2025, por la cual se
aprobd la Actualizacién del Reglamento de Calidad de Servicio para los Servicios de
Telecomunicaciones, la cual se encuentra vigente desde el 01.01.2026.-

En este sentido, manifestamos que se llevaron a cabo trabajos de inspecciones de medicion
de calidad del servicio de telefonia mévil, y dichos relevamientos de datos por parte de la
CONATEL fueron ejecutados en fechas desde el 19 al 22 de mayo de 2026 en localidades del
departamento de Neembuct, recopilando informaciones sobre la eficiencia de la red,
indicadores sobre la calidad de llamadas, calidad de transferencia de datos, calidad de sefial
RF (cobertura), envio de mensajes cortos, entre otros.-

A continuacién, se expone un resumen conteniendo los resultados medidos, destacando que
solo se informa sobre los indicadores cuyas mediciones no alcanzaron las METAS
establecidas y que corresponden a los indicadores sancionables por parte de CONATEL
(segun Res. Dir. N° 3196.2025).-

Del analisis de las informaciones recabadas, observamos el incumplimiento de la meta de los
siguientes indicadores:

Localidad

Indicador Humaitd Tacuaras Meta Tipo
94,52%

94,30% ;
° 95% Sancionable
Tabla 1: Incumplimiento Indicador ICSM7-3G

ICSM7-3G

Localidad
Indicador Humaita Meta Tipo
0,
ICSM7-4G 94,62% 95% Sancionable
Tabla 2: Incumplimiento Indicador ICSM7-4G
Localidad
Indicador Guazu Cua Meta Tipo
0,
ICSM8-4G slal% 95% Sancionable

Tabla 3: Incumplimiento Indicador ICSM8-4G

El recorrido asi como la fecha y hora de las pruebas son lag/Siguientss:

Departamento Ciudad Fecha de Medicién( Hora de Iniqko Hora de Fin
Neembucu Humaita 20/05/2026 \ 08:58/ 10:29
Neembuc Guaz Cud 21/05/2026 \ 10:;4 12:21
DETE[N Neembucu Tacuaras 21/05/2026 \)é;39 14:10
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Hustracion 1: Guazu Cua - 4G
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Nustracion 2: Humaita - 3G )
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Ilustracion 3: Tacuaras - 3G

Cabe recordar, que en la Actualizacion del Reglamento de Calidad de Servicio para los Servi-

cios de Telecomunicaciones (Res. Dir. N° 3196.2025) establece entre otros aspectos, lo si-

guiente:

— Articulo 4° “Las disposiciones establecidas en el presente Reglamento son de cumplimiento obligatorio para
los Prestadores de los Servicios Telefonicos Moviles.” .-

Articulo 21° “La CONATEL podréa realizar mediciones de oficio o en base a denuncias y/o reclamos de los
usuarios de los Servicios.” .-

Articulo 22° “Las pruebas de campo realizadas por la CONATEL para los diferentes servicios seran efectuadas
por Municipio. También se realizaran pruebas de campo en zonas especificas en caso de denuncias y/o recla-
mos de los usuarios. Para el caso de los servicios méviles también se realizaran las pruebas de campo en rutas
nacionales. En caso de constatarse resultados desfavorables para el Prestador, se procederé a la notificacion co-
rrespondiente.”.-

Articulo 23° “Notificado el resultado desfavorable se procedera conforme a lo siguiente:

Para servicios méviles: el prestador tendra hasta 20 (veinte) dias corridos para solicitar llevar a cabo el procedi-
miento de medicion conjunta de campo con la CONATEL.

Si derivado del procedimiento de medicion conjunta se confirma el resultado desfavorable, el prestador debera
presentar el Plan de Mejora, dentro del plazo de 1 (un) mes, contado desde la notificacion de los nuevos resulta-
dos.

Si el prestador no gestiona la realizacién del procedimiento de medicion conjunta dentro del plazo establecido,
debera presentar el Plan de Mejora dentro del plazo de 1 (un) mes desde la notificacion de resultados desfavora-
bles.

Si el prestador gestiona la realizacién del procedimiento de medicién conjunta dentro del plazo establecido y no
se lleva a cabo por causas atribuibles a éste, la CONATEL requeriré la presentacion del Plan de Mejora.”.-

— Articulo 28° “El Prestador debera cumplir con las metas de calidad de servicio establecidas en los ANEXOS
del presente Reglamento”.-

— Articulo 37° “En el caso de las pruebas de campo realizadas por la CONATEL, una vez notificado el resultado
desfavorable de las pruebas, el Prestador deberé proceder conforme lo dispuesto en el Articulo 23° del presente
Reglamento.” .-

- Articulo 38° “El Prestador tendra 1 (un) mes contado desde Ig notificacion para la presentacién del Plan de

= m_-"' Me/ora tendra un plazo de 3 (tres) meses para su culmipacjon, contados desde la presentacion. La
AfEL podra otorgar una prérroga ante solicitudes debidamente fiflamentadas.
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El Prestador debera informar a la CONATEL el cumplimiento del Plan de Mejora. El incumplimiento del Plan de
Mejora dentro del tiempo establecido constituye infraccién. No obstante, en caso de incumplimiento del Plan de
Mejora, por razones no imputables al Prestador, debidamente justificadas a satisfaccion de la CONATEL, se
exonerara al Prestador del cumplimiento del Plan de Mejora, pero el Prestador deberéa plantear un nuevo Plan de
Mejora” .-

— Articulo 129° “El incumplimiento de las disposiciones del presente Reglamento constituye infraccion. Las
infracciones al presente Reglamento seran sancionadas conforme a lo establecido en el titulo undécimo "Régi-
men de sanciones" de la Ley 642/95 de Tele icaciones.

Por tanto, teniendo en cuenta elihcumplimiento, de las metas establecidas conforme se obser-
varon en las Tablas de esta pisiva, entendemags que deberan realizar los procedimientos en-
marcados acorde al plazo y [as exigencias estipuladas en los Articulos 22°, 23° y 37° del Re-
glamento en contexto.-

alta estima.

Sin otro particular, nos despediynos con lam

/"i‘\,\% J &
/S ZURN GARLOS|DUARTE DURE

-

Presidente de la’' CONATEL
NOTA PR N° 0552 /2026
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