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Ref. Resolucion Drggte: 7° 3196.2025.-

Nos dirigimos a ustedes con referencia a la Resolucién Directorio N° 3196/2025, por la cual
se aprobé la Actualizacion del Reglamento de Calidad de Servicio para los Servicios de
Telecomunicaciones, la cual se encuentra vigente desde el 01.01.2026.-

En este sentido, manifestamos que se llevaron a cabo trabajos de inspecciones de
medicion de calidad del servicio de telefonia mévil, y dichos relevamientos de datos por
parte de la CONATEL fueron ejecutados en fechas desde el 02 al 05 de junio de 2026 en
localidades del departamento de Itapua, recopilando informaciones sobre la eficiencia de
la red, indicadores sobre la calidad de llamadas, calidad de transferencia de datos, calidad
de senal RF (cobertura), envio de mensajes cortos, entre otros.-

A continuacion, se expone un resumen conteniendo los resultados medidos, destacando
que solo se informa sobre los indicadores cuyas mediciones no alcanzaron las METAS
establecidas y que corresponden a los indicadores sancionables por parte de CONATEL
(segun Res. Dir. N°® 3196.2025).-

Del analisis de las informaciones recabadas, observamos el incumplimiento de la meta de
los siguientes indicadores:

Localidad
Indicador Hohenau Meta Tipo
ICSM3 97,92% 98% Sancionable
Tabla 1: Incumplimiento Indicador ICSM3
Localidad
Indicador Bella Vista Sur Obligado Hohenau Meta Tipo
ICSM8-3G 91,59% 83,61% 92,47% 95% Sancionable
Tabla 2: Incumplimiento Indicador ICSM8-3G
Localidad
Indicador Obligado Meta Tipo
ICSM8-4G 93,95% 95% Sancionable
Tabla 3: Incumplimiento Indicador ICSM8-4G
El recorrido asi como la fecha y hora de las prueba@siguientes:
Departamento Ciudad Fecha de Me(iicién Ho,la de Inicio | Hora de Fin
Bella Vista 04/06/202\ / 09:20 11:04
Obligado 04/06/2026\ / 11:20 13:35
Hohenau 04/06/2026 \y‘/\ 14:33 16:36
N\

“Pte. Franco N° 780 y Ayolas — Edif. Ayfra — Tel.: 438 2400"

Asuncion - Paraguay



¥ )
s @ GOBIERNOper | PARAGUAI

CONATEL PARAGUAY | REKUAI

COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

3G-RSCP %

< -85 and >=-95 76%

@ILIITITTITTT

Hohenau '
2 OpenStrestap contributers

4G - RSRP %

PY06

@ LITTITITITITIT D

> : ¥
Hohenau . ‘;,‘."# R

7 Hustracién 1: Obligado - 3G y 4G

3G -RSCP %

<-85 and >=-95 7.41%

Hustracion 2: Bella Vista - 3G
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Hustracion 3: Hohenau - 3G

Cabe recordar, que en la Actualizacion del Reglamento de Calidad de Servicio para los
Servicios de Telecomunicaciones (Res. Dir. N° 3196.2025) establece entre otros aspectos,
lo siguiente:

— Articulo 4° “Las disposiciones establecidas en el presente Reglamento son de cumplimiento obligatorio
para los Prestadores de los Servicios Telefénicos Moviles.” .-

— Articulo 21° “La CONATEL podra realizar mediciones de oficio o en base a denuncias y/o reclamos de los
usuarios de los Servicios.” .-

— Articulo 22° “Las pruebas de campo realizadas por la CONATEL para los diferentes servicios serén efec-
tuadas por Municipio. También se realizaran pruebas de campo en zonas especificas en caso de denuncias
y/o reclamos de los usuarios. Para el caso de los servicios méviles también se realizaran las pruebas de
campo en rutas nacionales. En caso de constatarse resultados desfavorables para el Prestador, se procedera
a la notificacion correspondiente.” -

Articulo 23° “Notificado el resultado desfavorable se procederéa conforme a lo siguiente:

Para servicios moviles: el prestador tendra hasta 20 (veinte) dias corridos para solicitar llevar a cabo el pro-
cedimiento de medicion conjunta de campo con la CONATEL.

Si derivado del procedimiento de medicién conjunta se confirma el resultado desfavorable, el prestador de-
beréa presentar el Plan de Mejora, dentro del plazo de 1 (un) mes, contado desde la notificacion de los nue-
vos resultados.

Si el prestador no gestiona la realizacion del procedimiento de medicion conjunta dentro del plazo estable-
cido, debera presentar el Plan de Mejora dentro del plazo de 1 (un) mes desde la notificacion de resultados
desfavorables.

Si el prestador gestiona la realizacion del procedimiento de medicion conjunta dentro del plazo establecido y
no se lleva a cabo por causas atribuibles a éste, la CONATEL requeriré la presentacion del Plan de Mejora.” .-

— Articulo 28° “El Prestador debera cumplir con las metas de calidad de servicio establecidas en los
ANEXOS del presente Reglamento”.-

— Articulo 37° “En el caso de las pruebas de campo realizadas por la CONATEL, una vez notificado el
resultado desfavorable de las pruebas, el Prestador debera proceder conforme lo dispuesto en el Articulo
23° del presente Reglamento.” .-

— Articulo 38° “El Prestador tendré 1 (un) mes contado desdg la notificacion para la presentacion del Plan
/de.ﬂggra con la inclusién de un cronograma para su ejecucion, La falta| de presentac:on en tlempo y forma
g“-%ﬁ%de Mejora, por parte del Prestador, estando en la obligagi6

(@Mejora tendra un plazo de 3 (tres) meses para su cu/ 1 aién, contados desde la presentacion.
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El Prestador debera informar a la CONATEL el cumplimiento del Plan de Mejora. El incumplimiento del Plan
de Mejora dentro del tiempo establecido constituye infraccion. No obstante, en caso de incumplimiento del
Plan de Mejora, por razones no imputables al Prestador, debidamente justificadas a satisfaccién de la CO-
NATEL, se exonerara al Prestador del cumplimiento del Plan de Mejora, pero el Prestador debera plantear

un nuevo Plan de Mejora”.-

— Articulo 129° “El incumplimiento de las disposiciones del presente Reglamento constituye infraccion. Las
infracciones al presente Reglamento seran sancionadas conforme a lo establecido en el titulo undécimo
"Régimen de sanciones" de la Ley 642/95 de Telecomunicaciones.

Por tanto, teniendo en cuenta el incumplimiento de las metas establecidas conforme se ob-
servaron en las Tablas de esta misiva, entendemos que deberan realizar los procedimientos
enmarcados acorde al plazo y las gxigencias gstipuladas en los Articulos 22°, 23° y 37° del

Reglamento en contexto.-

Sin otro particular, nos despedi
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