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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
INFORME FINAL AI/DAG N° 07/2026
DIVISION DE PATRIMONIO
VERIFICACION DE LA ADMINISTRACION DE BIENES PATRIMONIALES

1.1 IDENTIFICACION DE LA CONATEL

Por Ley N° 642/95, Articulo 6°.- Créase la Comision Nacional de Telecomunicaciones,
entidad autarquica con personeria juridica de derecho publico, encargada de la regulacion
de las telecomunicaciones nacionales.

1.2 FINES

La Comision Nacional de Telecomunicaciones tendra a su cargo la regulacién administrativa
y técnica y la planificacion, programacion, control, fiscalizacion y verificacion de las
telecomunicaciones conforme a la normativa aplicable y las politicas del Gobierno para el
sector. La Comision ejercerd sus funciones en forma exclusiva, sin que ellas puedan ser
delegadas ni objeto de avocamiento por parte de otros Organismos del Estado.

1.3 MISION

"Fomentar, controlar y reglamentar las telecomunicaciones en el marco de una politica
integrada de servicios, prestadores, usuarios, tecnologia e industria, para contribuir al
bienestar de los habitantes del Paraguay.”

1.4 VISION
“Ser una Entidad Rectora y Reguladora del Sector de las Telecomunicaciones, que
contribuya a que los beneficios de las Telecomunicaciones y la Sociedad de la Informacion

lleguen a todos los habitantes del Paraguay.”

Il ANTECEDENTES

En cumplimiento al Plan de Trabajo Anual (PTA) correspondiente al afio 2025, aprobado
mediante Resolucion de Directorio N° 2805/2025 “POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN
DE TRABAJO ANUAL DE LA AUDITORIA INTERNA INSTITUCIONAL
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2026,” Ref. “VERIFICACION DE LA
ADMINISTRACION DE BIENES PATRIMONIALES”.

1l OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Administrar eficientemente los recursos patrimoniales, bienes, insumos y servicios, y su
correcta valoracion

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Comprobar que los gastos sean reales y que los bienes adquiridos, hayan ingresado
al patrimonio de la Institucion, conforme al Decreto del P.E. N° 20.132/03 “QUE
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APRUEBA EL MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA
ADMINISTRACION DE LOS BIENES DEL ESTADO”.

e Cotejar las altas y bajas de bienes con las documentaciones respaldatorias, asi como
las correspondientes autorizaciones por traslados o movimientos de bienes.

o Constatar que los documentos demuestren la responsabilidad de los funcionarios
afectados a la administracion, control, uso y custodia de los bienes.

e Detectar faltantes de bienes patrimoniales si los hubiere; verificar los mecanismos de
controles implementados, determinar areas sensibles.

o Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes aplicables al
examen especial.

o Efectuar otros controles que la Auditoria Interna considere necesario para el
cumplimiento de los objetivos de la presente verificacion.

¢ Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes aplicables al
examen especial.

o Efectuar otros controles que la Auditoria Interna considere necesario para el
cumplimiento de los objetivos de la presente verificacion.

Asi como todos los procedimientos y las verificaciones necesarias para el cumplimiento de
los Objetivos de la presente Auditoria.

v ALCANCE

El trabajo de auditoria se realizard en base a los procedimientos considerados en el
Programa de Trabajo.

Dicho trabajo se realiz6 de conformidad a las Normas Internacionales de Auditoria (NIA), el
Manual de Auditoria Gubernamental (MAGU), las cuales requieren que se cumplan con
requisitos éticos, se planifique y se realice la Auditoria para obtener certeza razonable que la
documentacion e informacion recabada no contengan exposiciones erréneas y que las
operaciones hayan sido ejecutadas de conformidad a las disposiciones legales vigentes y
demas normas aplicadas.

El area sometida a esta revision es la Gerencia Administrativa Financiera - Departamento
Administrativo - Divisién de Patrimonio.

El periodo a ser auditado sera del 01 de enero al 31 de diciembre de 2.025.

V NORMATIVAS CONSIDERADAS

Para las evaluaciones se tomaron en cuenta lo sefialado en el Manual de Auditoria
Gubernamental como asi también se consideraron los siguientes documentos:
Constitucién Nacional.

o Ley N° 1.535/99, “De Administracion Financiera del Estado”, y su Decreto
Reglamentario N° 8127/00.

o Ley N°642/95 “De Telecomunicaciones”.

e Ley N°7.445/2025” De la Funcion Publica y del servicio Civil”.

e Manual de Procedimientos aprobado por el Directorio de la Comision Nacional de
Telecomunicaciones.
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Manual de Funciones aprobado por el Directorio de la Comision Nacional de
Telecomunicaciones.

Ley N° 7.609/2025 que aprueba el Presupuesto General de Gastos de la Nacion del
Periodo Fiscal 2.026.

Decreto Reglamentario N° 5.311/2.025 que Reglamenta la Ley N° 7.609/2025 que
aprueba el Presupuesto General de Gastos de la Nacion del Periodo fiscal 2.026.
Manual de Procedimientos MAGU.

Plan de Trabajo Anual para el Ejercicio Fiscal 2026.

Decreto 20132/2003 “Que establece normas para la administracion, uso, control,
custodia, clasificacion y contabilizacion y régimen de formularios de los bienes del
estado paraguayo y reglamentan las funciones de la unidad como érgano normativo
y de las oficinas afines de las entidades como organismos operativos”
Procedimientos internos aplicados por el Departamento de Auditoria de Gestion.
Otras disposiciones aplicables al area sujeto de verificacion.

VI RESPONSABLES
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
Dr. German Escurra Gerente Administrativo Financiero
Abg. Julio Fernandez Jefe Dpto. Administrativo
Lic. Laura Ménges Jefa Division de Patrimonio
VI ORGANIGRAMA

Gerencia
Administrativa
Financiera

1

Dpto.
Administrativo

Deposito de Evidencia y
Bienes en Desuso

p— — —

Division de
Patrimonio
o Unidad de Registro

e Inventario
—@ Unidad de Sumnistros
y Depaosito
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VIll  LIMITACIONES AL TRABAJO

e Toda Auditoria posee limitaciones debido al volumen de trabajo de las dependencias
auditadas para realizar las atenciones pertinentes al equipo de auditores.

e La tarea de verificacion realizada no incluyé una revision integral de todos los registros de
recepcion, produccion, distribucién y archivo documental, motivo por el cual el presente
informe no puede considerarse como una exposicion de todas las situaciones existentes o
de todas las medidas que podrian adoptarse para corregirlas o mejorarlas.

IX METODOLOGIA

. Entrevistas a funcionarios encargados de los procesos en la administracion eficiente
de la gestién documental.

. Diagnéstico del area a través del Cuestionario de Control Interno.

. Revision de las funciones y procedimientos aplicados por el area para el logro de sus
objetivos.

. Verificar la definicion de los lineamientos, criterios y normas para la recepcion y
tramitacion documental.

. Cotejar los recibos y verificaciones de documentos de origen interno y externo.

. Controlar el ingreso de los documentos internos o externos.

. Verificar la digitalizacion de los documentos externos.

. Controlar la distribucién interna de los documentos ingresados.

. Verificacion in situ de la realizacion de la medicién, seguimiento y mejora del
desemperio del subproceso.

. Aplicacion de otros procedimientos alternativos de auditoria, de acuerdo a las

situaciones y/o circunstancias observadas durante el transcurso de nuestro trabajo.

X DESARROLLO

Esta presente auditoria de verificacion de la administracion de bienes patrimoniales, fue
realizada en el marco del cumplimiento de las disposiciones establecidas en el Manual de
Auditoria Gubernamental (MAGU) y demas normativas aplicables al Control Interno
Institucional. Su propésito principal fue evaluar la eficiencia, eficacia y cumplimiento de los
procedimientos establecidos para la administracion de los bienes patrimoniales, verificando
el grado de alineacién con los lineamientos institucionales y normativos vigentes.

El examen comprendi6 la verificacion in situ de los bienes patrimoniales que se encuentran
en la oficina regional de Ciudad del Este. Asimismo, se llevé a cabo la aplicacion de un
cuestionario de control interno, la revision de procedimientos y actividades relacionadas con
los mismos.

Los resultados obtenidos permitieron identificar debilidades y oportunidades de mejora
orientadas al fortalecimiento de los procesos y al cumplimiento de los objetivos
institucionales en materia de administracion de los bienes patrimoniales.

Del analisis realizado y segun las documentaciones a las que pudo acceder este
equipo auditor, se observan las siguientes situaciones relevantes:
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Xl HALLAZGOS

H-0001: Error de descripcion en el Inventario de Bienes de Uso

Segun las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC 16 - Propiedades, Planta y Equipo),
todos los bienes de uso deben estar plenamente identificados, codificados y descritos de
forma exacta en los registros para garantizar la trazabilidad, correcta valuacion y existencia
de los activos de la Institucion.

Durante las pruebas de validacion fisica y cotejo documental del inventario de bienes de uso,
se detectaron inconsistencias entre los datos registrados en el sistema de inventario y los
activos fisicos reales.

Especificamente, se identificaron los siguientes casos:

Fecha: 08/0B25  Pogine:

INVENTARIO DE BIENES DE USO
Fcos AL:  08/08/2025

Entidad CONATEL ESTADO DE CONSERVACION BIENES
Unidad Jerarquica 01 DIRECCION GENERAL.
Reparticién R3 SECRETARIA GENERAL
Dependencia 038 R. CIUDAD DEL ESTE

SubTotal - [ETE

Feh. Adg. Rotulado _ Cantidad Valor Uni. Valor Total
T 000

1 -
28022923 13227 1 700.000 700.000 ca
moam e 1 700.000 700,008

Descripcién Rotulado Observacion
UPS Zeus de 90 KVA - Serie 21022600244 | 13198 Figura Conceptronic
UPS Zeus de 90 KVA - Serie 21022600202 | 13227 Figura Conceptronic

Anexo 1: Se adjunta fotografia H-0001

Riesgos asociados a las debilidades detectadas durante el desarrollo del examen:

Tipo . L

N° Dpe Probabilidad Impacto Valoraciéon d N|yel Objetivo Ide
Riesgo/Situacion € Riesgo Contro

1 | Riesgo 2 4 8 Moderado | Asegurar la
Operativo: custodia
Extravio, hurto o fisica y la
sustitucion no correcta
autorizada de identificacion
activos de alto de los bienes
valor (UPS) de uso
debido a la mediante
imposibilidad de registros
conciliaciéon fisica- exactos.
sistémica.

2 | Riesgo de 4 2 8 Moderado | Garantizar la
Integridad de exactitud vy
Datos: Decisiones confiabilidad
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erroneas en de la
planes de informacion
mantenimiento o técnica del
renovacion inventario
tecnologica al para la toma
figurar marcas de
incorrectas decisiones.
("Conceptronic"
por "Zeus").

3 | Riesgo Contable 2 3 6 Bajo Asegurar la
/ Financiero: correcta
Errores en el valuacion vy
calcuo de la exposicion
depreciacién de las
acumulada y Propiedades,
asignacion de vida Planta y
atil si los sistemas Equipo en
aplican tasas los Estados
distintas segun la Financieros.
marca/tipo.

4 | Riesgo de 4 2 8 Moderado | Optimizar la
Control Interno: eficiencia de
Ineficiencia y las
retrasos en los operaciones
procesos de mediante un
auditorias futuras sistema de
(internas o] doble
externas) por validacién en
inconsistencias el alta de
reiteradas en la activos.
base de datos.

Descargo: Recibimos el informe y nos damos por notificados de la observacion. Sin
embargo, resulta necesario analizar y revisar detalladamente la situaciéon junto con los
responsables del area de Patrimonio para realizar el descargo correspondiente y elevar las
evidencias del caso. En ese sentido, y ante el plazo perentorio establecido, el resultado de
las precisiones técnicas y la documentacion respaldatoria serdn incorporadas formalmente
durante la elaboracion y presentacion del Plan de Mejoramiento correspondiente.

Opinion de la Auditoria: Nos ratificamos en nuestra observacion.

Recomendacién: Se recomienda Plan de Mejoramiento Funcional, y se sugiere rectificar
las inconsistencias detectadas entre los datos registrados en el sistema de inventario y los
activos fisicos reales e implementar un procedimiento de validacion fisica obligatoria de
marcas y series antes de registrar el alta de futuros activos.
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H-0002: Rotulado

Se constato la existencia equipos tecnoldgicos que se citan a continuacion:

v

Se verifico la incorporacion erronea al patrimonio institucional de activos tecnologicos
externos, especificamente un Decodificador de la marca Huawei, de la empresa Telecel
S.A. (Tigo) que se encuentra bajo la figura juridica de comodato, con el N° de Rotulado

11082-03.

En calidad de desuso, se encontraron transformadores que carecian del rotulado

patrimonial.

Anexo 2: Se adjunta fotorgrafia H-0002

Riesgos asociados a las debilidades detectadas durante el desarrollo del examen:

Tipo . I

N° Dpe Probabilidad Impacto Valoracién d N|yel Objetivo Ide
Riesgo/Situacion e Riesgo Contro

1 | Riesgo Contable 3 6 Moderado | Asegurar la
y Financiero: custodia
Sobrecarga 0 fisica y la
distorsion de los correcta
estados identificacion
financieros al de los bienes
sobrevalorar el de uso
activo fijo mediante
institucional  con registros
bienes ajenos. exactos.

2 | Riesgo Legal / 4 4 Moderado | Garantizar la
Contractual: exactitud vy
Incumplimiento de confiabilidad
las clausulas del de la
contrato de informacion
comodato con técnica del
Telecel S.A. (Tigo) inventario
por asimilacion para la toma
indebida del bien. de

decisiones.

3 | Riesgo Operativo 4 8 Alto Asegurar la
y de Inventario: correcta
Pérdida de valuacion 'y
trazabilidad fisica exposicion
y  administrativa de las
de los activos Propiedades,
tecnolégicos de Planta y
propiedad externa Equipo en
dentro de la los Estados
institucion. Financieros.

4 | Riesgo de 4 8 Alto Optimizar la
Cumplimiento / eficiencia de
Auditoria: las
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Reiteracion de operaciones
observaciones por mediante un
parte de los sistema de
organos de control doble
(Contraloria 0 validacién en
Auditoria Interna) el alta de
debido a fallas en activos.

los filtros de alta

de bienes.

Descargo: Recibimos el informe y nos damos por notificados de la observacion. Sin
embargo, resulta necesario analizar y revisar detalladamente la situaciéon junto con los
responsables del area de Patrimonio para realizar el descargo correspondiente y elevar las
evidencias del caso. En ese sentido, y ante el plazo perentorio establecido, el resultado de
las precisiones técnicas y la documentacion respaldatoria seran incorporadas formalmente
durante la elaboracion y presentacion del Plan de Mejoramiento correspondiente.

Opinion de la Auditoria: Nos ratificamos en nuestra observacion.

Recomendacién: Se recomienda Plan de Mejoramiento Funcional, y se sugiere dar de baja
del inventario patrimonial al decodificador Huawei (Ré6tulo 11082-03) por ser propiedad de
Telecel S.A. (Tigo). Ademas recomendamaos, inventariar y rotular provisionalmente los
transformadores sin identificar para iniciar formalmente su proceso de baja definitiva,
enajenacién o destruccion legal.

H-0003: Planilla de Responsabilidad Individual FC-010

Mediante Memorando Interno DAG-AI 010/2026, esta Unidad de Auditoria Interna solicitd las
Planillas de Responsabilidad Individual (Formulario FC-10) correspondientes al personal que
presta servicios en la Oficina Regional de Ciudad del Este. Al respecto, se constatd que la
totalidad de los bienes asignados a dicha dependencia se encuentran registrados bajo la
responsabilidad exclusiva del Jefe de la Oficina Regional.

Esta situacién contraviene lo dispuesto en la Ley N° 1535/99 "De Administracion Financiera
del Estado" y sus reglamentaciones vigentes, las cuales determinan el uso obligatorio del
Formulario FC-10 a los efectos de formalizar el deslinde de responsabilidad administrativa y
garantizar la adecuada custodia individual de los activos publicos por parte de cada servidor
que hace uso de ellos.

Asimismo, se verifico que los bienes de uso de la mencionada oficina regional se encuentran
valuados e inventariados a su costo de adquisicion historico. No se constato la aplicacion de
los coeficientes de depreciacion correspondientes al transcurso de la vida util de los activos,
desatendiendo los principios contables y las normas generales de contabilidad emitidas por
la Direccion General de Contabilidad Publica, las cuales exigen reflejar el desgaste o
desvalorizacion periddica de los bienes del Estado.
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Riesgos asociados alas debilidades detectadas durante el desarrollo del examen:

Tipo . I

N° D% Probabilidad Impacto Valoracion d N'.Vel Objetivo |de
Riesgo/Situacion e Riesgo Contro

1 | Riesgo 2 4 8 Moderado | Garantizar
Operativo / gue el 100%
Patrimonial: de los bienes
Pérdida, hurto o institucionales
mal uso de asignados a
activos  publicos la Oficina
sin posibilidad de Regional
identificar cuenten con
legalmente al una
responsable asignacion 'y
debido a la falta deslinde
de firmas en el individualizad
Formulario  FC- 0 vigente.
010.

2 | Riesgo de 2 4 8 Moderado | Cumplir
Cumplimiento estrictamente
Legal: con el marco
Sanciones legal
administrativas patrimonial
institucionales por vigente del
infringir las Estado
disposiciones de paraguayo
control de la Ley mediante la
N° 1535/99 "De utilizacién
Administracion formal y
Financiera del obligatoria del
Estado" y Formulario
reglamentaciones FC-010.
del MEF.

3 | Riesgo 4 4 16 Alto Asegurar la
Financiero / razonabilidad,
Contable: integridad vy
Sobrevaloracién exactitud de
del activo los estados
institucional en los financieros
balances del institucionales
Estado al exponer , reflejando el
bienes a costo valor real de
histérico sin mercado de
reflejar el los activos.
desgaste real
(depreciacion) por
el transcurso de
su vida util.

4 | Riesgo de 3 4 12 Moderado | Promover la
Control Interno / segregacion
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Gestion: de funciones,
Concentracion la
excesiva de transparencia

responsabilidad
administrativa
sobre la figura del
Jefe de la Oficina

y la
descentraliza
cion de

responsabilid

Regional, ades civiles y
generando administrativa
debilidad en la s dentro de
supervision las

interna y dependencias

sobrecarga legal. del Estado.

Descargo: Recibimos el informe y nos damos por notificados de la observacion. Sin
embargo, resulta necesario analizar y revisar detalladamente la situaciéon junto con los
responsables del &rea de Patrimonio para realizar el descargo correspondiente y elevar las
evidencias del caso. En ese sentido, y ante el plazo perentorio establecido, el resultado de
las precisiones técnicas y la documentacion respaldatoria seran incorporadas formalmente
durante la elaboracion y presentacion del Plan de Mejoramiento correspondiente.

Opinién de la Auditoria: Nos ratificamos en nuestra observacion.

Recomendacion: Se recomienda Plan de Mejoramiento Funcional, y se sugiere la
regularizacion y emisién inmediata de las Planillas de Responsabilidad Individual
(Formulario FC-10) para cada funcionario de la Oficina Regional de Ciudad del Este,
asignando formalmente a cada servidor la custodia exclusiva de los bienes que utiliza para
sus funciones. A su vez, coordinar con el &rea de Contabilidad la aplicacion inmediata de los
coeficientes de depreciacion acumulada sobre el lote de activos de dicha regional,
reversando el criterio de costo histérico para reflejar el valor real de los bienes conforme a
las normas de la Direccién General de Contabilidad Publica. Por ultimo, se recomienda
establecer un calendario de revision peridédica para asegurar que todas las oficinas
regionales cumplan con las exigencias de la Ley N° 1535/99, evitando la centralizacién de
inventarios en un sola persona.

H-0004: Deficiencias en el Almacenamiento, Control y Disposiciéon Final de Bienes en
Desuso

Durante el desarrollo del examen fisico y las verificaciones visuales realizadas en las
instalaciones de la institucion, se constato la existencia de un lote significativo de bienes
muebles. Algunos de estos activos se encuentran depositados en un area fisica que
presenta condiciones extremas de insalubridad, acumulacion de suciedad, humedad y falta
de ordenamiento basico. Como consecuencia de este entorno adverso, los bienes
evidencian un acelerado proceso de deterioro fisico, oxidacion y pérdida total de su valor
residual o de su potencial de reutilizacion/subasta.

Anexo 4: H-0004 Se adjunta fotografia
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Riesgos asociados alas debilidades detectadas durante el desarrollo del examen:

y Seguridad
Ocupacional:
Proliferacion  de
vectores de
enfermedades
(dengue,
roedores), hongos
e insalubridad
extrema en las
instalaciones,
poniendo en
riesgo la salud del

Tipo . i

N° Dlza Probabilidad Impacto Valoracion d leel Objetivo |de
Riesgo/Situacion € Riesgo Contro

1 | Riesgo 4 2 8 Moderado | Preservar la
Patrimonial / integridad
Econdémico: fisica de los
Pérdida definitiva bienes en
del valor residual, desuso y
destruccion fisica asegurar
y anulacion del que los
potencial de depdsitos
subasta publica cumplan con
de los Dbienes condiciones
debido a la minimas de
oxidaciéon 'y el orden,
deterioro limpieza vy
acelerado en resguardo
depdsitos técnico.
insalubres.

2 | Riesgo de 4 4 16 Alto Agilizar y
Cumplimiento formalizar
Legal: los tramites
Omision de los de baja,
procedimientos enajenacion
oficiales de baja o]
patrimonial y destruccion
disposicion  final de activos
de bienes del inservibles
Estado conforme a
establecidos por los plazos y
el Ministerio de reglamentos
Economia y de la Ley N°
Finanzas (MEF), 1535/99.
generando
inventarios
obsoletos
permanentes.

3 | Riesgo de Salud 4 4 16 Alto Garantizar

un entorno
de trabajo
seguro,
limpio y libre
de focos de
contaminaci
6n mediante
la
desinfeccion

ordenamient
o y
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personal mantenimien
institucional y to periédico
visitantes. de los
espacios de
acopio.

4 | Riesgo 4 3 12 Moderado | Optimizar el
Operativo / uso del
Espacial: espacio
Saturaciéon y fisico
desaprovechamie mediante la
nto de la clasificaciéon
capacidad fisica inmediata,
de los depdsitos segregacion
institucionales por y despacho
la  acumulacion oportuno de
desordenada de los  bienes
chatarra, catalogados
bloqueando el para
almacenamiento disposicién
de bienes nuevos final..

y Utiles.

Descargo: Recibimos el informe y nos damos por notificados de la observacion. Sin
embargo, resulta necesario analizar y revisar detalladamente la situaciéon junto con los
responsables del area de Patrimonio para realizar el descargo correspondiente y elevar las
evidencias del caso. En ese sentido, y ante el plazo perentorio establecido, el resultado de
las precisiones técnicas y la documentacion respaldatoria seran incorporadas formalmente
durante la elaboracion y presentacion del Plan de Mejoramiento correspondiente.

Opinién de la Auditoria: Nos ratificamos en nuestra observacion.

Recomendacién: Se recomienda Plan de Mejoramiento Funcional, y se sugiere un
relevamiento técnico del lote para separar los activos recuperables de los irrecuperables.
Para estos ultimos, se debe iniciar formalmente el proceso de baja definitiva y disposicion
final, coordinando con el area de Depdsito de Evidencia y Bienes en Desuso.

Xl VERIFICACION DEL CONTROL INTERNO

CI-0001: Politicas de Administracion de Riesgos

En el formato 91 — Politicas de Administracion de Riesgos se dispone:

v'Implementar eficientemente el sistema informatico de gestion de documentos de
manera que disminuyen los tiempos para el alta de los bienes.

v' En la recepcion de los bienes debe intervenir el area de transparencia, e informar de
todas las recepciones en las que haya intervenido.

v' La recepcion de bienes debe ser exclusivamente mediante el area de patrimonio,
cualquiera sea el bien, con el acompafiamiento de los especialistas, segun el bien, y no
debe distribuirse los bienes hasta que hayan sido dados de alta en el sistema.
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El informe de hallazgos identifica riesgos de desacierto y demora en la gestion de bienes (H-
0001) por errores criticos en la descripcion de activos, o que compromete la confiabilidad
del inventario y la planificacion de mantenimiento. Paralelamente, el hallazgo (H-0002)
revela riesgos de infraccion y desacierto por el incorrecto rotulado de equipos en comodato,
configurando una asimilacion inadecuada de bienes ajenos al patrimonio institucional.

Anexo CI-0001: Se adjunta Formato 91 - Politicas de administracion de Riesgos

Riesgos asociados a las debilidades detectadas durante el desarrollo del examen:

Tipo : L

N° D[?a Probabilidad Impacto Valoracion N|yel Objetivo de
Riesgo/Situacion de Riesgo Control

1 | Riesgo de 4 3 12 Moderado | Automatizar
Control Interno / y
Operativo: estandarizar
Demora excesiva los procesos
en el alta vy de carga
distribucion de técnica para
bienes por la falta reducir los
de un sistema tiempos de
informatico registro y
integrado de asegurar la
gestion de disponibilida
documentos d oportuna
eficiente, de los
incumpliendo la activos
meta del Formato institucionale
91. S.

2 | Riesgo 4 3 12 Moderado | Garantizar la
Operativo / exactitud,
Planificacion (H- integridad 'y
0001): calidad de la
Desacierto y informacién
errores criticos en técnica
la descripcion de registrada
las caracteristicas de cada bien
técnicas de los mediante el
activos que acompafiami
comprometen la ento
veracidad del obligatorio
inventario y la de
correcta especialistas
planificacion  de en el
mantenimientos proceso de
preventivos. recepcion.

3 | Riesgo de 4 3 12 Moderado | Asegurar la
Transparencia / fiscalizacion
Integridad: preventiva,
Vulneracibn  de legalidad vy
los controles transparenci
anticorrupcién a en el
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debido a la nula o

deficiente
intervencion y
emision de

informes por parte
del Area de

100% de los

actos de
recepcion
fisica de
activos

adquiridos o

Transparencia recibidos por
durante la la institucion.
recepcion fisica

de los bienes.

Riesgo Legal / 4 16 Alto Segregar
Cumplimiento estrictament
(H-0002): e los bienes
Infraccién de
normativa y propiedad
asimilacion institucional
indebida de de aquellos
bienes ajenos al en comodato
patrimonio mediante un
institucional por el etiquetado
incorrecto diferenciado
rotulado e gue mitigue
identificacion de contingencia
equipos recibidos s legales o
bajo la modalidad reclamos de
de comodato. terceros.
Riesgo 4 12 Moderado | Restringir de
Operativo / manera
Patrimonial: absoluta la
Distribucion y uso entrega o]
anticipado de asignacion
bienes a las de  bienes

distintas
dependencias sin
gue estos hayan
sido dados de alta
previamente en el
sistema
patrimonial oficial,
eludiendo la
custodia exclusiva
del Area de
Patrimonio.

hasta que se
verifique su
correcto
registro e
incorporacio
n formal en
el  mddulo
patrimonial
del sistema.

Descargo: Recibimos el informe y nos damos por notificados de la observacion. Sin
embargo, resulta necesario analizar y revisar detalladamente la situacion junto con los
responsables del area de Patrimonio para realizar el descargo correspondiente y elevar las
evidencias del caso. En ese sentido, y ante el plazo perentorio establecido, el resultado de
las precisiones técnicas y la documentacion respaldatoria serdn incorporadas formalmente
durante la elaboracion y presentacion del Plan de Mejoramiento correspondiente.

Opinién de la Auditoria: Nos ratificamos en nuestra observacion.
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Recomendacion: Se recomienda Plan de Mejoramiento Funcional, y se sugiere la entrega o
uso de cualquier equipo tecnolégico hasta que esté plenamente registrado y dado de alta sin
errores y automatizar filtros en el sistema informatico para impedir el alta de activos con
datos incompletos o dudosos.

Xl COMUNICACION DE OBSERVACIONES

Por Interno DAG-AlI N° 10/2026, se le comunico al area auditada sobre Situaciones
observadas que se encuentran insertas en el Sistema Integrado de la Auditoria General
del Poder Ejecutivo (SIAGPE) (Decreto N° 7271/2017 y Resolucion AGPE N° 496/2024),
cuyos descargos a las mismas fueron realizadas por el mencionado sistema informatico
segun plazo establecido por esta Auditoria Interna.

XIV  ANALISIS DE RIESGOS

La coincidencia de la maxima valoracion en los hallazgos de control y deslinde individual
demuestra que la Administracion de Bienes Patrimoniales en la Oficina Regional de
Ciudad del Este opera bajo un esquema de vulnerabilidad alta. Las medidas correctivas
no deben limitarse a subsanar el error del registro informatico, sino a operativizar los filtros
preventivos de recepcidn y segregacion de funciones ya establecidos en la normativa
institucional.

XV CONCLUSIONES

De acuerdo con las situaciones relevantes detectadas durante el examen fisico y
documental en la Oficina Regional de Ciudad del Este, esta Unidad de Auditoria Interna
concluye que el sistema de control interno y la administracion de los bienes
patrimoniales presentan debilidades que califican la gestibn con un nivel de
vulnerabilidad alta. La recurrencia de los argumentos dilatorios en los descargos confirma
la urgencia de reestructurar los flujos de control en la Divisién de Patrimonio. Por lo tanto, la
administracién de la entidad queda supeditada al cumplimiento estricto y perentorio de las
acciones correctivas que se formulen en el Plan de Mejoramiento Institucional, las cuales
seran objeto de seguimiento por este componente de control.

XVl RECOMENDACIONES FINALES

La Auditoria Interna recomienda a la Division de Patrimonio:

. La rectificacion en el sistema informético de las fichas de las UPS con rétulos 13198
y 13227, sustituyendo la marca errbnea "Zeus" por la marca fisica real comprobada
(Conceptronic).

. Implementar un procedimiento obligatorio de doble validacion fisica (cotejo de marca,
modelo y serie) antes de procesar el cierre del alta de cualquier activo fijo en el sistema
informatico.

. Disponer la baja del inventario patrimonial del decodificador Huawei (Ro6tulo 11082-

03), procediendo a su exclusion de las cuentas de activo de la institucion.

. Disponer el relevamiento, tasacion e inventariado provisional de los transformadores
en desuso hallados sin rotulacion, iniciando formalmente el tramite administrativo de baja
definitiva, enajenacion o destruccion legal para evitar pérdidas patrimoniales.
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. Regularizar las Planillas de Responsabilidad Individual (Formulario FC-10) para la
totalidad del personal de la Oficina Regional de Ciudad del Este, individualizando la custodia
de los bienes conforme a la Ley N° 1535/99.

. Coordinar con la Division de Contabilidad la aplicacién de las tasas de depreciacion
acumulada sobre los activos de la citada oficina regional, eliminando el criterio de costo
historico para reflejar el desgaste real de los bienes publicos.

. Ordenar el traslado del lote de bienes muebles afectados por la humedad a un
recinto adecuado, clasificando los activos recuperables y tramitar la baja de los
irrecuperables.

. Distribucion o uso anticipado de cualquier equipo tecnolégico a las distintas
dependencias hasta que el médulo patrimonial confirme su correcta carga y alta definitiva
sin errores en el sistema.

. Se sugiere elaborar un Plan de Mejoramiento Funcional en base a las
recomendaciones sefialadas en el presente informe, a fin de aplicar acciones preventivas y
correctivas que permitan solucionar las debilidades detectadas, dentro del plazo de 15
(quince) dias a partir de la recepcion del presente informe

Es nuestro informe.
Asuncion, 26 de junio del 2026

EDITH Firmado digitalmente
CAROLINA  por EDITH CAROLINA PIA  EOITH CAROLINA o eI CARLIA
BELLO Fecha: 2026.06.29 BELLO BELLO MELGAREJO
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H-0003:

Focha: 100625 Pigna '
[ConateL] PLANILLA DE RESPONSABILIDAD INDIVIDUAL
FC 010
i CoRATEL
Unidad Jerdrquica 01 DIRECCION GENERAL Mombre del Funcionario Respansable :NOGUES MAZIER, JUAN ANDRES
Repartician 3 SECRETARIA GENERAL
Dependencla D3 R CIUDAD DEL ESTE Cargo que desempena
Cuenta SubCia._Analtico 1_Analiico 2 _ Rotisdo Descripeién Camtidad ValorUni.  ValorTowl Fch. Adg. _Estado Cons.
Total : 0 o
Facibi de confarmidad los biens recibidos en este formalario
Obssrvacian
Entregado en: Devuelto en:
Lugar Lugar
Fecha Fecha
Tima Fancionans Respensabis
Jale de Dependencia Responsable de Recepcion
s Focha: 100826 Pagina 1
FC-010
Entidad CONATEL
Unidad Jerdrquica 01 DIRECCION GENERAL Nombre del ., LORENZO DAMIAN
Reparticién R3 SECRETARIA GENERAL
Dependencia D38 R_CIUDAD DEL ESTE Cargo que desempe:
Cuenta SubCta. Analitico 1 Analitico 2 Rotulado Descripcion ‘Cantidad Valor Uni. Valor Total Fch. Adq.  Estado Cons.
25101 ot o1 1824 EDIFICIO OFICINA REGIONAL CIUDAD DEL ESTE 1 350126330 350126330 311272006 CB
Total SubCuenta: 26101 o1 350.126.330
28108 ot % 9684 NISSAN FRONTIER 2CABINA 4X4, PLATA 2015 1 171907000 171997000 31122014 CB
Total SubCuenta: 26103 " 1 171.997.000
25104 o 1 14694 RELOU MARCADOR BIOMETRICO CONTRATO N- 1912020 URBIS SA. OP N 1 6335000 6335000 canor2021 CB
Total SubCuenta: 26104 o1 1 6.335.000
28105 ot % 13199 UPS ZEUS DE 90KVA - SERIE 21022600220 1 700000 700000 280272023 CB
25105 ot % 13230 UPS ZEUS DE 90KVA - SERIE 21022600331 1 700000 700000 280272023 GB
25105 ot % 12989 ‘COMPUTADORAS AVANZADAS TIPO | HP MIN| PRODESK 60066 SERIALN" 1 5343333 5343333 30052022 B
28105 ot % 12038 ‘COMPUTADORAS AVANZADAS TIPO | HP MIN| PRODESK 60066 SERIALN" 1 s343333 5343333 300572022 CB
28105 ot % 13227 UPS ZEUS DE 90KVA - SERIE 21022600202 1 700000 700000 28022023 CB
28105 ot % 13838 ADQUISICION DE EQUIPOS DE COMPUTACION LOTE N° 1-PCDEESCRIT 1 9704000 9704000 ca22024 CB
28105 ot % 13124 SWITCH IP, SERIE N°: 2CBSEDESA2B0, PROCEDENCIA EE.UU, CONTRATO 1 12775801 19775601 3110172023 CB
28105 ot % 13138 UPS TIPO 1 1P, MODELO: 10KVA, SERIE N': FO121A008960, PROCEDENCIA 1 13428924 10428024 3110172023 CB
28105 oi % 12707 COMPUTADORAS AVANZADAS TIPO | HP MIN| PRODESK 80066 SERIALN® 1 s 5343333 300572022 CB
28105 oi 3 13185 PANTALLA LED 21" V6 SERIES ACER V226HOL SERIE MMLXLAAD72280EB. 1 1300000 1300000 280272023 CB
28108 ot % 13297 SWITH DE 43 PUERTOS 10011000 MBPS - MARCA DEL EMC - SERIE N" N7 1 62810000 e2810000 280212028 CB
25105 ot % 12924 ‘COMPUTADORAS AVANZADAS TIPO | HP MIN| PRODESK 60066 SERIALN" 1 5343333 5043333 300572022 CB
25105 ot % 13198 UPS ZEUS DE 90KVA - SERIE 21022600244 1 700000 700000 280272023 CB
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H-0004:

CI-0001:

- COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
~ MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION VERSION 03
PRINCIPIO: IDENTIFICACION ¥ EVALUACION DE RIESGOS
FORMATO: Definicion Politicas Administracion de Riesgos - Objetivos Institucionales
Ne: a1

(1) OBJETIVO INSTITUCIONAL: Asegurar los Recursos Presupuestarios

(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

{2) PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA

SUBPROCESO: ADMINISTRACION DE BIENES PATRIMONIALES

(5) Objetivos
Institucionales/Macroproceso/Pro | (6) Riesgos | (7) Puntaje | (8) Politicas Administracion de Riesgos
ceso/Subproceso

Implementar eficientemente el sistema

Recibir el bien, Nota de remisidn y informaico de gestion de documentos de

verificar s/contrato Demora 7.2 = X
manera que disminuyen los tiempos para el
Elaborar Acta de Recepcion Concusion 6.3 alta de los bienes.
Resguardar y codificar el bien Falsedad 4 625] En la recepcion de lo bienes debe intervenir el
area de transparencia, e informar de todas las
Canalizar Notificacion y Resolucion recepciones en las que haya intervenido.

Aceptar el bien y firmar el formulario

La recepcion de bienes debe ser
exclusivamente mediante el area de
patrimonio, cualquiera sea el bien, con el
acompanamiento de los especialistas, segdn
€l bien, y no debe distribuirse los bienes hasta
que hayan sido dados de alta en el sistema.

Recibir y archivar documentacidn
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