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I IDENTIFICACION DE LA CONATEL:

Por Ley N°642/95, DE TELECOMUNICACIONES - Articulo 6°.- Créase la Comision Nacional de
Telecomunicaciones, entidad autarquica con personeria juridica de derecho publico, encargada de
la regulacion de las telecomunicaciones nacionales.

1.1. EINES:

La Comision Nacional de Telecomunicaciones tendrd a su cargo la regulacion administrativa y
técnica y la planificaciébn, programacién, control, fiscalizacion y verificacion de las
telecomunicaciones conforme a la normativa aplicable y las politicas del Gobierno para el sector.
La Comision ejercera sus funciones en forma exclusiva, sin que ellas puedan ser delegadas ni
objeto de avocamiento por parte de otros Organismos del Estado.

1.2.  MISION:
"Fomentar, controlar y reglamentar las telecomunicaciones en el marco de una politica integrada

de servicios, prestadores, usuarios, tecnologia e industria, para contribuir al bienestar de los
habitantes del Paraguay.”

1.3.  VISION:
“Ser una Entidad Rectora y Reguladora del Sector de las Telecomunicaciones, que contribuya a
gue los beneficios de las Telecomunicaciones y la Sociedad de la Informacion lleguen a todos los

habitantes del Paraguay.”

I ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA:

- Manual de Procedimientos MAGU.
- Planes de Mejoramiento derivados de Auditorias de Gestion realizados en afios anteriores.
- Procedimientos internos aplicados para el cumplimento de los trabajos de Auditoria.

1. DEPENDENCIAS A AUDITAR:

Las Areas involucradas en las auditorias de gestion realizadas en los afios 2022, 2023, 2024 y 2025,
cuyas observaciones culminaron en Planes de Mejoramiento, asi como también el seguimiento de
las acciones propuestas por las dependencias cuyo plazo de vencimiento a fenecido y se encuentran
en estado de incumplimiento.

V. OBJETIVOS DEL TRABAJO:

1. Objetivo General

Obtener evidencias suficientes, competentes y relevantes con el fin de emitir una opinion sobre el
seguimiento a las Auditorias realizadas en el Ejercicio Fiscal 2022, Ejercicio Fiscal 2023, Ejercicio
Fiscal 2024 y Ejercicio Fiscal 2025, con el objeto de verificar el cumplimiento de los planes de
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mejoramientos de cada dependencia responsable de las observaciones emanadas de los informes
de esos periodos.

V. ALCANCE DE LA AUDITORIA:

El trabajo de auditoria se realizara en base a los procedimientos considerados en el Programa de
Trabajo.

Las areas sometidas a esta revision son las que cuentan con planes de mejoramiento pendientes
de ejecucion de acciones.

VI. RIESGO E IMPORTANCIA RELATIVA:

e La no provision en tiempo y forma de los documentos relacionados a la auditoria.
e Escasa colaboracion del area.

VII. NORMATIVAS A TENER EN CUENTA DURANTE LA AUDITORIA:

e Constitucion Nacional.

e Ley N° 1.535/99, “De Administracion Financiera del Estado”, y su Decreto Reglamentario N°
8127/00.

e Ley N° 642/95 “De Telecomunicaciones”.

e Ley N° 7445/2025 de la Funcién Puablica y del Servicio Civil
Decreto 7271/2017 “Por el cual se aprueba el sistema integrado de la auditoria general del poder
ejecutivo (SIAGPE) para ser implementado en los organismos y entidades dependientes del Poder
Ejecutivo”.

o Resolucion AGPE N° 290/2017 por la cual se reglamenta el uso del SIAGPE, para su
implementacion en las Auditorias Internas Institucionales de los Organismos y Entidades
dependientes del Poder Ejecutivo.

e Otras disposiciones aplicables al area sujeto de verificacion.

VIl DESARROLLO DE LA AUDITORIA

En cumplimiento al Interno DIR N° 17.03/2025, se procedi6 a verificar los Planes de mejoramiento, y
sus avances, correspondientes a las Auditorias practicadas en los ejercicios 2022, 2023, 2024 y 2025.

Al respecto se pudo observar cuanto sigue:

1- GERENCIA DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES.

A través del Interno DAG-AI/00058/2025, se solicité a la Gerencia de Servicios de Telecomunicaciones, el
avance de las acciones a través del SIAGPE (Sistema Integrado de la Auditoria del Poder Ejecutivo) cuyo
plazo feneci6 el 31/12/2025. Al respecto se detalla cuanto sigue:

v" Informe Final de Auditoria DAG N° 13/2024 — VERIFICACION DEL CONTROL DE TITULOS
HABILITANTES DEL SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES.

Se ha procedido a la regularizacion del 100% en el avance de las acciones
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2- GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA.

Informe Final de Auditoria DAG- Al N° 04/2025 — VERIFICACION DE LA GESTION DE INGRESOS

A través del Interno DAG-AI/00061/2025, se solicité a la Gerencia Administrativa Financiera el avance de
las acciones a través del SIAGPE (Sistema Integrado de la Auditoria del Poder Ejecutivo) cuyos plazos
han fenecido. Al respecto se observa cuanto sigue:

v"Informe Final de Auditoria DAG- Al N° 15/2022 — VERIFICACION DE LA ADMINISTRACION DE
BIENES PATRIMONIALES DE LA INSTITUCION.

Se ha procedido a la regularizacion del 100% en el avance de las acciones.

3- DIVISION DE COMUNICACION SOCIAL.

v Informe Final de Auditoria DAG N° 14/2025 — VERIFICACION DE LA GESTION DE
COMUNICACION

Tras el seguimiento realizado a través del SIAGPE, se indica que ninguna de las acciones de mejoramiento
programadas para los hallazgos han sido iniciada o completada. Se ha constatado que el plan de accién
asociado no presenta progreso, reflejandose en un valor de 0% (cero porciento) en la columna “Avance”
de todos los registros, lo cual sugiere una ausencia de implementacion de las medidas correctivas
recomendadas en el plazo previsto.

4- GERENCIA OPERATIVA DE CONTRATACIONES.

v" Informe Final de Verificacion de Contratos IFV N° 30/2024 - Direccién Nacional de
Contrataciones Publicas (DNCP)

Por Interno DAG-AI/0056/2025, se solicité el avance de las acciones a través del SIAGPE (Sistema
Integrado de la Auditoria del Poder Ejecutivo y se procedié a su verificacion, comprobandose que las
mismas se encuentran cumplidas al 100%.

v Informe Final de Auditoria DAG N° 05/2025 - VERIFICACION DE LA GESTION DE CONTRATOS

Se ha procedido a la regularizacion del 100% en el avance de la accién comprometida.

5- GERENCIA DE CAPITAL HUMANO

v"Informe Final de Auditoria DAG N° 05/2024 - VERIFICACION DE LA GESTION DEL TALENTO
HUMANO - CAPACITACION

El plazo para el cumplimiento del Plan de Mejoramiento fenecié el 05/08/2024, a través del Interno DAG-
Al/000597/2025, se solicitdé el avance de las acciones a través del SIAGPE (Sistema Integrado de la
Auditoria del Poder Ejecutivo, se ha visualizado 3 acciones cumplidas, 1 (una) accion de mejoramiento,
con un 50 % de avance y quedando 4 acciones en estado incumplido; sin evidencias de realizacion.

6- AUDITORIA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO NRM MECIP 2015 - EJERCICIO 2023
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v Informe Final de Auditoria DAG N° 02/2024 — Verificacion del Sistema de Control Interno NRM
MECIP 2025, correspondiente al Ejercicio 2023.

6.1 Componente Ambiente de Control — Protocolo de Buen Gobierno: El plazo de vencimiento para
el cumplimiento de la accion fenecié el 31/08/2024, se ha visualizado la accién en estado incumplido; sin
evidencias de realizacion.

u Cédigo Titulo de la Observacién Estado Observacién
A3.10990290 COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL - PROTOCOLO DE BUEN GOBIERNO En Ejecucion [rese]

Descripcion de la Observacion  -Falta de Implementacion del Insirumento de Evaluacion de la Gestion de Buen Gobierno aprobado por RD N 499/2024 y abservar el cumplimiento de as funciones establecidas en el Codigo de Buen Gobiemo...‘ Vermés ¢*

Responsable & JORGE MEZA jorgemeza) MI Replicarentodos &

Recomendacién #1 Implementar el Instrumento de Evaluacion de |2 Gestion de Buen Gobierno aprobado por RD N°495/2024 y observar el cumplimiento de las funciones establecidas en el Cédigo de Buen Gobierno en el Art, 40 Vermés”
(id:11026867)
Acciones de 3 ;
L. ACCION | SUB-ACCION INICIO FIN PROGRESO % OPERACIONES
Mejoramiento
1 Encuesta interna, Informe a la méxima autoridad institucional sobre el resultado de la encuesta. 08/05/2024 31/08/2024 m =}

:11525563)

6.2 Componente de Control de Implementacién — Sistema de Informacion: El plazo de vencimiento
para el cumplimiento de la accion fenecio el 31/12/2024. Se solicitod prorroga hasta fines de Marzo 2025
debido a que se encontraban revisando el Manual de Politicas aprobado en el afio 2021, se ha visualizado
gue la accién sigue en estado incumplido; sin evidencias de realizacion.
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Estado Observacion
En Ejecucion [Rese]

n Cédigo Titulo dela Observacion
(410991382 COMPONENTE DE CONTROL DE LAIMPLEMENTACION - 5ISTEMA DE INFORMACION.

Descripcion dela Observacion - Baja implementacion de |3 propuesta de Politicas y Normas Generales de tecnologfa de la informacion.

Responsable & Rodney Colman {rodneycolman) v

Recomendacion #1 1 La Resolucién Dir N° 1407/2022 apruebala propuesta de Politicas y Normas Generales de tecnologia de la informacion para la institucion por lo cual se requiere [ implementacion de dichas politicas.

(idk11026922)
Acciones de . A
L. ACCION | SUB-ACCION INICIO FIN PROGRESO % OPERACIONES
Mejoramiento
1 Revision del Manual de Polticas y Normas vigentes, para actualizacién y socializacion del mismo, para su implementacion, 05/08/2024  31/12/2024 m B &
(id:12583239

7- AUDITORIA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO NRM MECIP 2015 - EJERCICIO 2024

v" Informe Final de Auditoria DAG N° 02/2025 — Verificacion del Sistema de Control Interno NRM
MECIP 2025, correspondiente al Ejercicio 2024.

7.1 Componente Ambiente de Control — Protocolo de Buen Gobierno: El plazo de vencimiento para
el cumplimiento de la accion fenecié el 20/11/2025, se ha visualizado la accién en estado incumplido; sin
evidencias de realizacion.

u Codigo Titulo de la Observacién Estado Observacién
A3 18624611 AMBIENTE DE CONTROL - PROTOCOLO DE BUEN GOBIERNO En Ejecucion [Resp]

Descripcién de la Observacién No se especifica cémo se garantizara el seguimiento y la periodicidad, ni qué medidas se tomaran en caso de inc imi de las funciones en el Cédigo de Buen Gobierno. Esto podria gene.. Ver mas.”

Responsable &  JORGE MEZA (jorgemeza) Al Replicar en todos 2

ion #1 el de Evaluacién de la Gestién de Buen Goblerno aprobado por RD N° 488/2024 y observar el cumplimiento de las funcianes establecidas en el Cédigo de Buen Gobiemo en el Art. 40... vermés.”
(id:18929508)
Acciones de ACCION / SUB-ACCION ESTADO INICIO FIN PROGRESO % OPERACIONES
Mejoramiento
13 Seestablecers un procedimiento formal para el seguimiento y evaluacion periédica del cumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno, G  16/07/2025  20/11/2025 [ 0% ] B

mediante la aplicacién semestral del Instrumento de Evaluacién aprobado por RD N* 499/2024, Este procedimiento incluira la designacion
de responsables, cronograma de aplicacién, mecanismos de raporte, y definicién de medidas correctivas en caso de incumplimiento. Los
resultados seran presentados cada seis (6) meses al Comité Directive, conforme al Art. 40 del Cédige de Buen Gobierno.

(ic:20280613)

7.2 Componente Ambiente de Control — Politica de Gestion _del Talento Humano: El plazo de
vencimiento para el cumplimiento de la accion fenecié el 31/12/2025, se ha visualizado la accién en estado
incumplido; sin evidencias de realizacion.

Pte. Franco N° 780 y Ayolas — Edificio Ayfra — Tel. 438 2400 / 438 2401
Asuncidn - Paraguay




N N

CONATEL

COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

"% GOBIERNOper | PARAGUAI
# PARAGUAY | REKUAI

Dpto. Auditoria Gestion — Auditoria Interna

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
INFORME FINAL DE AUDITORIA DAG-AI N° 03/2026

AUDITORIA DE SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE MEJORAMIENTO - 2DO. SEMESTRE 2025

PLAN DE TRABAJO ANUAL 2026

u Codigo Titulo de la Observacién [ —
A4 18924669 AMBIENTE DE CONTROL - POLITICA DE GESTION DE TALENTO HUMANO En EJE[MIIiﬁII [RESF]

Descripcién de la Observacion

Responsable

Recomendacién  #1
(id:18929817)

Acciones de

Falta un Plan de Trabajo que defina los procesos especificos que deben llevar a cabo para la implementacién de las Politicas de Talento Humano, y detalle como se medirén los indicadores y [as acciones... Ver més*

&  David Espinola (davidespinola) -

Realizar les procesos tendientes a la implementacion de las Politicas de Talento Humano, asf como también presentar un Plan de trabajo que asegure el cumplimiento de las NRM e indicadores que permitan... Vermés«”

ACCION / SUB-ACCION ESTADO INICIO FIN % (OPERACIONES

13 Implementacion gradual de Politicas de talento humano incluyendo en el plan anual de trabajo indicadores de cumplimiento En Ejecucién 06/05/2025  31/12/2025 m [w]

(id:19230312)

2 3 Elaboracién del Plan de Trabajo detallado (cronograma, responsables, indicadores) EE)  01/04/2025  31/12/2025 [ 0% ] E
(id:19230572)

3 3} Ladefinicién clara de los procesos requeridos para la ejecucién del Plan 01/01/2025  31/12/2025 [0 ) B
i1 )

7.3 Componente Control de la Planificaciéon — Estructura Organizacional: El plazo de vencimiento

para el cumplimiento de la accién feneci6 el 31/12/2025, se ha visualizado la accion en estado incumplido;
sin evidencias de realizacion.

n Codigo Titulo de la Observacion [Estado Observadién
B.2.118925024 CONTROL DE LA PLANIFICACION - ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL En Ejecucién [Resp]

Descripcion de la Observacién

Responsable

Recomendacién #1

Falta actualizaci6n de Organigrama y perfiles de puestos conforme al modelo de Gestién por Procesos.

&  David Espinola (davidespinola) pl Replicaren todos 22

Revisar y/o definir la Estructura Organizacional (Organigrama y Perfiles de puestos) conforme al modelo de Gestion por Procesos aprobado por Resolucién de Directorio N° 3316/2023 “Por la cual se aprue--. Ver més.”

(id:18929851)
Acciones de ACCION / SUB-ACCION ESTADO INICIO FIN PROGRESO % OPERACIONES
13 Mantener actualizada la documentacién técnica que sustenta la propuesta de nueva estructura organizacional, incluyendo organigrama, CIEED 01/01/2025  31/12/2025 (0o ) e
perfiles de puestoy justificacién técnica
(id:19599369)
2 I Disefiar una estrategia de implementacion progresiva de la nueva estructura organizacional a ser aprobada CIEED o01/01/2025  31/12/2025 ([0 ] ()
(id:19599601)
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u cédigo Trtulo de la Observacién Estado Observacién
B.2.2 18925057 CONTROL DE LA PLANIFICACION - ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL En Ejecucion [Resp]

Descripcion de la Observacién  Falta de capacitacion para conocimiente de los funcionarios sobre sus funciones y responsabilidades.

Responsable & | David Espinola (davidespinola)

Rl Replicaren todos 22

Recomendacion #1 Continuar con los procesos de actualizacién y aprobacién los Manuales de funciones conforme a la Estructura Organizacional de la Institucién, documentar formalmente la Estructura Organizacional (Organ... Vermés.”
(id:18929860)
Acciones de ACCION / SUB-ACCION ESTADO INICIO FN PROGRESO % OPERACIONES
Mejoramiento
1 B Unavezaprobada la nueva estructura organizacional, actualizar gradualmente los manuales de funciones considerando los perfiles de G ov/o1/2025  31/12/2025 [ 0% ] [}
puesto y organigrama propuestos incorporado funciones por proceso
(id:19600218)
2 3 Implementar un plan de sensibilizacion institucional sobre funcionesy respensabilidades G o01/01/2025  31/12/2025 [ 0% ] [}
(id:19600594)

7.3 Componente Control de la Planificacion = Identificacién y evaluacion de Riesgos: El plazo de

vencimiento para el cumplimiento de la accion fenecié el 31/12/2025, se ha visualizado la accion en estado
incumplido; sin evidencias de realizacién.

n Codigo B T — [——
B.318925121 CONTROL DE LA PLANIFICACION - IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS En Ejecuci6n [Res?]

Descripcion de la Observacion

No se observa que en todos los procesos institucionales se evidencien actividades de identificacion y evaluacién de riesgo, estableciendo estrategias de seguimiento y control de los mismos.

Responsable &  Jorge Andrés Correa Prieto (jacorrea) Al Replicarentodos 2%

Recomendacion #1 Evidenciar actividades de identificacion y evaluacion de los riesgos de todos los procesos institucionales conforme al Plan Estratégico Institucional 2022-2025 y establecer estrategias de seguimiento-. Vermas,®

(id:18929863)
Accionesde ey suB-Acciin ESTADO INICIO FIN PROGRESO % OPERACIONES
Mejoramiento
1) Implementar monitoreos semestrales de los riesgos institucionales. En Ejecucién 18/05/2025 31/12/2025 m B
(id:19229724)

7.4 Componente Control de la Implementacion — Competencia, Formacién y Toma de Conciencia:

El plazo de vencimiento para el cumplimiento de la accion feneci6 el 31/12/2025, se ha visualizado la
accion en estado incumplido; sin evidencias de realizacion.
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n Codigo Titulo de la Observacién Estado Observacién
C€.218925216 CONTROL DE LA IMPLEMENTACION - COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA En Ejecuci6n [Resp]

Descripcién de la Observacion

Responsable

En relacién con [a competencia, formacién y toma de conciencia, se ha identificado la necesidad de emitir reportes o informes detallados sobre las evaluaciones de desempefio, realizados por los resp... Vermas*

&  David Espinola (davidespinola)

Al Replicaren todos aa

Recomendacion #1 En cuanto a la Competencia, Fermacién y Toma de Conciencia: 1. Se sugiere emitir reportes o informes de Evaluaciones de fios por parte de los del del talento h de... Vermas,”
(id:18929887)
Acciones de ACCIGN / SUB-ACCION ESTADO INICIO AN PROGRESO % OPERACIONES
13 Elzboracién periédica de reportes de evaluacién del desempefio con el fin de identificar necesidades especificas de formacionvinculadasa  (CIEETge)) 01/05/2025  31/12/2025 [0 ] e
|a operacién institucional y utilizarlas como insumo para la planificacién de capacitaciones.
(id:19530743
2 3 Realizar seguimiento y evaluacién del Plan de Capacitacién institucional incluyendo informes de avance en la ejecucién y medicién de la CEZXD) 01012025 31/12/2005 [ 09 ] B
eficacia de las actividades formativas mediante herramientas como encuestas y evaluaciones de los participantes.
(id:19534938)
3 3} Fomentar laidentidad y el sentido de pertenencia institucional a través de una buena comunicacién interna y actividades de inducciény CIEZTD)  01/05/2025  31/10/2025 [ 0 B

reinduccién, que refuercen el compromise de los funcionarios con los valores y objetivos de la institucién

(id:19536894)

7.5 Componente Control de la Implementacién — Comunicacidn Interna y Comunicacion Externa:
El plazo de vencimiento para el cumplimiento de la accion fenecio el 31/12/2025, se ha visualizado la
accion en estado incumplido; sin evidencias de realizacion.

n Codigo

(318925257

Estado Observacion
En Ejecucion [Rese)

Titulo de [a Observacion
CONTROL DE LA IMPLEMENTACION - COMUNICACION - COMUNICACION INTERNA'Y COMUNICACION EXTERNA

Enrelacién conla Comunicacion Intema y Externa, s ha observado que la Institucin ha actualizado el Manual Estratégico de Comunicacion V 3.0. No obstante, no s han encontrado evidencias claras de.. Vermés/*

Al Replicaren todos aa

Descripcion de la Observacion

Responsable &  Carolina Pereira (carolinapereira)

R dacidn’ #1 tar de manera formal y sistemética los lineamientos establecidos en el Manual Estratégico de Comunicacién V 3.0, asegurandose de que todos los niveles de la Institucion, tanto internos como ex... Vermés¢*
(id:18929898)
Accionesde  yony/sug.acoin ESTADO INCIO AN PROGRESO %  OPERACIONES
Mejoramiento
1) 1) COMUNICACION EXTERNA: Se realizaron publicaciones e intervenciones en medios tradicionales de comunicacion (diarios, television y LTy 01/01/2025 31/12/2005 @ )

adio}. 2) COMUNICACION INTERNA: Se comparte informacion de cardcter institucional por a via de la INTRANET y a través de un grupo de
Whatsapp, manejado exclusivamente por |3 Division de Comunicacion Social.

(id:19117093)

7.6 Componente Control de la Evaluacion - Seqguimiento y Medicion del Control Interno: El plazo de
vencimiento para el cumplimiento de la accion feneci6 el 31/12/2025, se ha visualizado la accion en estado
incumplido; sin evidencias de realizacion.
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u Cédigo Titulo de la Observacién Estado Observacién
D.118925344 CONTROL DE EVALUACION - SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL CONTROL INTERNO En Ejemcif)n [RESP]

Descripcion de la Observacién Se ha ebservado que, aunque la Institucién ha establecido indicadores y métricas en los niveles estratégicos (Plan Estratégico Institucional - PEI) y operativos (Plan Operativo Institucional - POI), n... Ver mas.”

Responsable &  Jorge Andrés Correa Prieto (jacorrea) Al Replicarentodos 28

Recomendacién  #1 Serecomienda impll un sistema de ymedicion de los indicadores de desempefio definidos en el PEI y POI. Esto incluye la elaboracién de informes periddicos que permitan analizar el pr... Vermis.*
(id:18929955)
Acciones de ACCION / SUB-ACCIGN ESTADO INICIO FIN PROGRESO % OPERACIONES
Mejoramiento
13 Elaborar y remitir informes semestrales sobre los avances de los indicadores a las Maximas Autoridades. 18/05/2025 31/12/2025 m E

d:19229843

7.7 Componente Control de la Evaluacion - Auditoria Interna: El plazo de vencimiento para el
cumplimiento de la accién feneci6 el 31/12/2025, se ha visualizado la accién en estado incumplido; sin
evidencias de realizacion.

u Codigo Titulo de la Observacion Estado Observacién
D.118925344 CONTROL DE EVALUACION - SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL CONTROL INTERNO En Ejecucion [Rese]

Descripcion de la Observacion e ha observado que, aunque la Institucién ha establecido indicadores y métricas en los niveles estratégicos (Plan Estratégico Institucional - PEI) y operativos (Flan Operative Institucional - POI), n... Ver més¢"

Responsable &  Jorge Andrés Correa Prieto (jacorrea) Al Replicarentodos 28

Recomendacion #1 Serecomienda implementar un sistema de seguimiento y medicion de los indicadores de desempefio definidos en el PEI y POI. Esto incluye la elaboracién de informes periddicos que permitan analizar el pr... Vermas,*
(id:18929955)

Acdonesde 006y 508 Accion ESTADO INCIO FiN PROGRESO % OPERACIONES
Mejoramiento
1’3 Elaborary remitir informes semestrales sobre los avances de los indicadores a las Maximas Autoridades. m 16/05/2025  31/12/2025 m )
019220843

IX AUDITORIAS REALIZADAS POR LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA Y LA
AUDITORIA GENERAL DEL PODER EJECUTIVO

v Informe de Evaluaciéon de la Efectividad del Sistema de Control Interno 2023

En el marco del seguimiento a las acciones correctivas derivadas del Informe de Evaluacién de la
Efectividad del Sistema de Control Interno 2023, se constat6 que se comprometieron 55 (cincuentay cinco)
acciones, de las cuales 9 (nueve) acciones evaluadas se encuentran en estado incumplido, habiendo
fenecido los plazos establecidos y sin evidencias documentales que respalden su ejecucion.

1 Componente ambiente de Control: El plazo de vencimiento para el cumplimiento de las acciones
ha fenecido, se visualizaron las acciones en estado incumplido; sin evidencias de realizacion.
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AUDITORIA DE SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE MEJORAMIENTO - 2DO. SEMESTRE 2025
PLAN DE TRABAJO ANUAL 2026

' Codigo Titulo de la Observacién
A3 12564467 COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

Estado Observacién
En Ejecuci6n [Resp]

Descripcion de la Observacion  El Codigo de Etica - version 7.0, formalizado en |a Resolucién Directorio 3476/23, presenta varias areas de mejora. Las capacitaciones y encuestas no logran una comunicacion y aplicacion adecuada.

sepmocte | & | eano s 2

ion  #1 La ion debe asegurar que la socializacion de la Politica de Control Interno, el Cadigo de Etica, el Protocolo de Buen Gobiemnoyy las Politicas de Talento Humano, ademas de ser realizada por va- Vermas.”
(id:12612077)
Acciones de ACCION / SUB-ACCION ESTADO Nicio FIN PROGRESO % OPERACIONES
1 3 se organizarn talleres de capacitacién sobre la NRM, con énfasis en Protocolo de Buen Gobiemo para que induzcan a la 08/10/2024  01/01/2025 = B

sensibilizaciény a la reflexién de cada funcionario de la institucién, con el acompafiamiento de la Coordinacién del Comité
de Control Interno MECIP. Remitir el codigo de ética actualizado a traves de los canales de comunicacién formales

(i 963)
Recomendacién  #2 Se recomienda elaborar una estrategia utilizando diversos canales de comunicacion para llegar a todos los empleados, asegurando de que la informacién sobre el Codigo de Etica sea accesible y visible,.. Vermase®
(id:12683810)
Acciones de ACCION / SUB-ACCION ESTADO INICIO. FIN PROGRESO % OPERACIONES
1 3 Elaboracion de video educativo acerca de los valores institucionales. 05/09/2024 31/12/2024 ([0 ) [}
(id:12966986)
H Cédigo Titulo de la Observacién Estado Observacién

A6 12566416 COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

En Ejecucién [RESP]

Descripcién de la Observacién Se observaron debilidades en el Codigo de Buen Gobierno - versién 7.0, aprobado en la Resolucion Directorio 439/24. No hay informes del Comité de Buen Gobierno sobre |a evaluaci6n del desempefio utiliz... Vermas.*

neponsle | & v cabs i :

ion #1 La Institucion debe asegurar que |a socializacion de la Politica de Control Interno, el Cadigo de Etica, el Protecolo de Buen Gobierno y las Politicas de Talento Humano, ademas de ser realizada por vaw. Vermés.™
(id:12612077)
Acciones de ACCION  SUB-ACCION ESTADO Nicio FIN PROGRESO % OPERACIONES
1 3 1-Seorganizaran talleres de capacitacion sobre la NRM, con énfasis en su implementaci6n para que los funcionarios T 18/10/2024 09/11/2024 NN E

tangan una clara conciencia de su pertenencia y compromiso con los objetivos misionales. , con el acompafiamiento de la
Coordinacién del Comité de Control Interno MECIP.

(id:12050747)

zara una encuesta sobre la evaluacion del desempeiio utilizando indices de gestion ética y comunicacion. 19/10/2024  22/12/2024 . B

3 3 3-Serealizara alineado con los principios del Cédigo de Etica - versién 7.0 03/11/2024  03/01/2025 m =
(id:12950810)
Recomendacién ' #2 Se indica desarrollar y definir claramente indicadores de gestién ética y comunicacién que el Comité de Buen Gobierno pueda utilizar para evaluar el desempefio, asegurando que los principios y directri.. Vermas.”™
(id:12684697)
Acciones de ACCION / SUB-ACCION ESTADO INICIO AN PROGRESO % OPERACIONES
1 3 1-Serealizaran reuniones con el Gerente de Etica, la Lider de Etica y el promotor de Buen Gobierno, para definir claramente indicadores de 04/10/2024  02/11/2024 [0 ] e
gestién ética y comunicacién que el Comité de Buen Gobierno pueda utilizar para evaluar el desempefio.
(1d:12050842)

2 Componente Control de la Implementacion: El plazo de vencimiento para el cumplimiento de las
acciones ha fenecido, se visualizaron las acciones en estado incumplido; sin evidencias de realizacion.
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
INFORME FINAL DE AUDITORIA DAG-AI N° 03/2026
AUDITORIA DE SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE MEJORAMIENTO - 2DO. SEMESTRE 2025
PLAN DE TRABAJO ANUAL 2026

u cédigo Titulo de la Observacién Estado Observacién
C.5 12580287 COMPONENTE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION En Ejecuci6n [ResF]

Descripcién de la Observacién No se encontraron registros o informes que evidencien analisis de las capacidades técnicas de los funcionarios, basados en su educacién, formacién y experiencia, para demostrar su competencia en la gj Vermasy”

Recomendacion #1 Gestionar la capacitacion del personal directivo y funcionarios sobre la NRM a fin de apayar su efectiva implementacion.
(id:12612126)
Acciones de ACCION / SUB-ACCION ESTADO INICIO FIN PROGRESO % OPERACIONES
1 3 Actualizar la capacitacion en NMR al Personal, Directivos y funcionarios de la CONATEL Finalizado y Verificado por All 19/10/2024 01/01/2025 . B
(id:12039244)
Recomendacién #2 Se sugiere crear una matriz que detalle las competencias necesarias para cada puesto, basadas en la educacién, formacién y experiencia requerida e implementar evaluaciones periédicas para identificar... Ver mas*
(id:12690000)
Acciones de ACCION / SUB-ACCIGN ESTADO INICIO AN PROGRESD % OPERACIONES
1 3 Hacer seguimiento a la solicitud de homologacion de los perfiles de cada une de l0s puestos, remitida al Viceministerio de Capital Humano.,  (CENga) 06/09/2024 31/12/2024 0% ] B
Modificar la herramienta de EDD enfocado al puesto y las competencias requeridas para cada puesto.
(i¢:12952057)
2 B Desarrollar una matriz de competencias para cada puesto, especificando las competencias técnicas requeridas en términos de educacion,  (CIEaEg)) 06/09/2024 31/12/2024 [ 0% ] [}
formacién y experiencia.
(id13104051)

3 Componente Control de la Evaluacion: El plazo de vencimiento para el cumplimiento de las
acciones ha fenecido, se visualizaron las acciones en estado incumplido; sin evidencias de realizacion.

Titulo de la Observacion
COMPONENTE CONTROL DE LA EVALUACION

Estado Observacién
En Ejecucién [ResP]

DES

D.112657832

Descripcién de la Observacién Mo se ha llevado a cabo la aplicacion efectiva y por consiguiente obtenido los dela on dela guia égica y formularios para la i il iony i de indicadores... Vermas«™

Responsable & Jorge Andrés Correa Prieto (jacorrea) Al Replicaren todos 25

ion #1 Ac ajustary mejorar los ¢ idos de |a guia metodolégica basé en la evaluacién y retroalimentacién recibida, simplificando los procesos descriptos para hacerlos més accesiblesy ficil... ver més *
(id:12690457)
Acciones de ACCION / SUB-ACCION ESTADO INICIO AN PROGRESO % OPERACIONES
1 2 Identificar los puntos especificos de la guia metodolégica donde los usuarios encontraron dificultades o sugirieron mejorasy desarrollaruna  (CIESGa) 08/09/2024 01/01/2025 [ 0% ] B
capacitacién de actualizacion
(id:13192458)
n Codigo Titulo de la Observacién Estado Observacién
D.2 12658106 COMPONENTE CONTROL DE LA EVALUACION En Ejecuci6n [ResF]
Descripcién de la Observacion No se observaron informes sobre la eficacia de las acciones implementadas para la mejora, segdn exigencia de la Norma de Requisitos Minimos.

Responsable &  Jorge Andrés Correa Prieto (jacorrea) Al Replicar en todos

Recomendacién #1 La Auditoria Interna debe realizar actividades de seguimiento que incluya la verificacién de la i i6n de los planes de mejoramiento y la idad de las acciones tomadas
(id:12658204)
Acciones de ACCION / SUB-ACCION ESTADO INICIO FN PROGRESO % OPERACIONES
1 2 2.1 Desarrollar una guia de procedimientos para el seguimiento de los planes de mejoramiento. [ En Ejecucion ] 08/00/2024  31/12/2024 [0 ] [}
(id:13192481)
2 3 2.2 Asignar auditores especificos para realizar el seguimiento de los planes de mejoramiento. Finalizado y Verificado por All 08/09/2024  01/01/2025 I B
(id:13192504)
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Cédigo Titulo de la Observacién Estado Observadén
D.3 12658107 COMPONENTE CONTROL DE LA EVALUACION En Ejecuci6n [ResF]

Descripcién de la Observacion ~ No se visualizé imientos para definir la fay criterios para la planificacién e implementacién de auditorias internas.

Responsable &  Jorgs Andrés Correa Prieto (jacorrea) Al Replicar en todos ah

Recomendacién  #1 Se recomienda desarrollar un formato estindar para los informes de auditorfa que incluya hallazgos, conclusiones y recomendaciones, asi como un sistema de menitoreo para seguir el progreso de las acci... Vermas. ™
(id:12690462)
Acciones de ACCION / SUB-ACCION ESTADO INICIO FIN PROGRESO % OPERACIONES
Mejoramiento
1 3 3.1Desarrollar un formato estdndar de informe que incluya secciones claves: introduccién, hallazgos, conclusiones, En Ejecucién 08/09/2024  31/12/2024 m (=]
recomendaciones y plan de accién propuesto
d:13192527)
2 P Verificar que cada hallazgo esté claramente vinculado con una conclusién y recomendacién especifica para facilitar la A gD  08/08/2024 01/01/2025 N B
interpretacién y accion.
d:13192573

4 Componente Control para la Mejora: El plazo de vencimiento para el cumplimiento de las acciones
ha fenecido, se visualizaron las acciones en estado incumplido; sin evidencias de realizacion.

u Codigo Titulo de la Observacién Estado Observacién
E 12666823 COMPONENTE CONTROL PARA LA MEJORA En Ejecucion [ResF]

para definir la metodol... vermés®

Descripcion de la Observacion ~ No se observaron suficiente evidencia relacionada al componente de control para la mejora, como; Infformes de analisis, inaciény de accciones; Procedimi

Responsable & | Jorge Andrés Correa Prieto (jacorrea) Al Replicarentodos &%

Recomendacién #1 Se recomienda desarrollar procedimientos detallados para la identificacién, analisis, y gestion de acciones de mejora, utilizando criterios claros para priorizar acciones correctivas, preventivasy de... Vermasy*

(id:12690469)

Acciones de ACCION  SUB-ACCION ESTADO INICIO. FN PROGRESO % OPERACIONES
Mejoramiento
13 Establecer revisiones periédicas del procedimiento para ajustar los criterios de priorizacién y asegurar que estén alineados con los objetivos 08/09/2024  31/12/2024 [ oo ] E
organizacionales y el contexto operativo.
:13192550

v Informe de Evaluacion de la Efectividad del Sistema de Control Interno 2024

En el marco del seguimiento a las acciones correctivas derivadas del Informe de Evaluacién de la
Efectividad del Sistema de Control Interno 2024, se constatd que se comprometieron 21 (veintiin)
acciones, de las cuales 9 (nueve) acciones evaluadas se encuentran en estado incumplido, habiendo
fenecido los plazos establecidos y sin evidencias documentales que respalden su ejecucion.

1 Componente Ambiente de Control - Protocolo de Buen Gobierno: El plazo de vencimiento para el
cumplimiento de la accion feneci6 el 31/12/2025, se ha visualizado la accion en estado incumplido; sin
evidencias de realizacion.
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codigo Titulo de la Observacion Estado Observadén
A.323916409 COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL - PROTOCOLO DE BUEN GOBIERNO En Ejecucion [ResF]

Descripcion de la Observacién  No se observaron informes de evaluacion del pefio del buen gobierno la aplicacion de los indices de gestion eticay comunicacion, y del i de los comp

umidos. Tampoco--- Ver més.”

Responsable &  JORGE MEZA (jorgemeza) Al Replicaren todos 22

Recomendacién #1 Se recomienda reactivar el Comité de Buen Gobierno mediante la elaboracién de un plan anual de trabajo, reuniones periddicas y emision de informes de evaluaci6n del desempefio institucional conforme a... Vermése”

(id:22918620)
Acciones de ACCION [ SUB-ACCION ESTADO INICIO FIN PROGRESO % OPERACIONES
Mejoramiento
1 3 FORTALECER EL COMITE DE BUEN GOBIERNO E IMPLEMENTAR EVALUACION PERIODICA DEL PROTOCOLO 22/10/2025  31/12/2025 [0} B
(id:24249716)

2 Componente Control de la Planificacidn - Estructura Organizacional: El plazo de vencimiento para
el cumplimiento de la accion fenecio el 31/12/2025, se ha visualizado la accién en estado incumplido; sin
evidencias de realizacion.

E Cédigo Titulo de la Observacién Estado Observacién
B.323916413 COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION - ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL En Ejecucion [RESF]

Descripcion de la Observacién  Los perfiles de cargos no estan alineados ala estructura organizacional y no son conocidos por los funcionarios.

Responsable & | David Espinola (davidespinola) Ml Replicaren todos 22

Recomendacién #1 Se sugiera revisar y actualizar los perfiles de puastos conforme a la estructura organizacional vigente, do su difusién y ¢ 6n entre los funcis mediante jornadas informativas o ci... Ver mas
(id:22918799)
Acciones de ACCION  SUB-ACCION ESTADO INICIO FIN PROGRESO % OPERACIONES
Mejoramiento
1B Actualizary difundir perfiles de cargo. Asegurar conocimiento por los funcionarios. (Sujeto a la aprobaci6n de la nueva estructura G ov/o/2025  31/12/2025 [ 0] [»)
organizacional)

(id:24256608)

3 Componente Control de la Planificacion - Control Operacional - Procedimientos: El plazo de
vencimiento para el cumplimiento de la accion feneci6 el 31/12/2025, se ha visualizado la accion en estado
incumplido; sin evidencias de realizacion.

n cédigo Titulo de la Observacién Estado Observadén
C.2.223016419 COMPONENTE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION - CONTROL OPERACIONAL - PROCEDIMIENTOS En Ejecucion [ResF]

Descripcion de la Observacién  No s observé diagnéstico de necesidades ni indicadores de ejecucion y eficacia del plan.

Responsable &  David Espinola (davidespinola) Ml Replicaren todos 22

Recomendacion #1 se recomienda realizar un diagnéstico de necesidades institucionales y de capacitacién, definiendo indicadores que midan la ejecucién, eficiencia y eficacia de los planes operativos y estratégicos.
(id:22020064)
Acciones de ACCION / SUB-ACCION ESTADO INICIO FIN PROGRESO % OPERACIONES
Mejoramiento
1 B Ejecutar plan de capacitacion con enfoque en resultados e indicadores. [ En Ejecucion ] 01/01/2025 31/12/2025 [ 0% ] o3
(d:24256241

4 Componente Control de la Implementacién - Competencia, Formacién y Toma de conciencia: El
plazo de vencimiento para el cumplimiento de la accién fenecié el 31/12/2025, se ha visualizado la accién
en estado incumplido; sin evidencias de realizacion.
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n cédigo Titulo de la Observacién Estado Observadén
C.423916418 COMPONENTE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION - COMPETENCIA, FORMACIONAY TOMA DE CONCIENCIA En Ejecucion [ResF]

Descripcion de la Observacion No se remitié evidencia de acciones de concienciacion sobre roles y ¢ ias de il

Responsable & | David Espinola (davidespinola) Ml Replicaren todos 25

Recomendacién  #1 Se recomienda desarrollar programas de concienciacién y capacitacién sobre responsabilidades funcionales, valores institucionales y consecuencias de incumplimiento, documentando las evidencias de part.. Vermés.”

(id:22920275)
Acciones de ACCION / SUB-ACCION ESTADO INicio FIN PROGRESO % OPERACIONES
Mejoramiento
13 Establecer mecanismos para comunicar funciones roles y consecuencias. 01/10/2025 31/12/2025 [0} e
(ic:24256703

5 Componente Control de la Implementacidon - Comunicacion - Comunicacién Interna: El plazo de
vencimiento para el cumplimiento de la accion fenecié el 31/12/2025, se ha visualizado la accion en estado
incumplido; sin evidencias de realizacién.

H cédigo Titulo de la Observacién [ ——
C.5 23916420 COMPONENTE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION - COMUNICACION - COMUNICACION INTERNA En Ejecucién [Resp]

Descripcién de la Observacién No se demostrd i6n de mecanis fectivos de comunicacién intema y espacios participativos

Responsable & | Carolina Pereira (carolinapereira) Rl Replicaren todos 24

Recomendacién #1

Se sugiere fortalecer la comunicacién interna mediante canales formales y espacios participativos (reuniones, boletines, intranet institucional), p iendo la transparencia y el trabaj ivo-... Ver més "
(id:23920217)
Acciones de ACCIGN / SUB-ACCION ESTADO INICIO FIN PROGRESO % OPERACIONES
Mejoramiento
1B Mejorar comunicacién institucional medios efectividad y conversatorios 22/04/2025 31/12/2025 [ 0% ] B
(id:24222513)

6 Componente Control de la Implementacidon - Comunicacion - Rendicién de Cuenta: El plazo de
vencimiento para el cumplimiento de la accion feneci6 el 10/12/2025, se ha visualizado la accion en estado
incumplido; sin evidencias de realizacion.

n Codigo Titulo de la Observacién [Estado Observadién
€.623916421 COMPONENTE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION - COMUNICACION - RENDICION DE CUENTAS En Ejecuci6n [Resp]

Descripcion de la Observacién ~ No se comprob6 la efectiva realizacién de Ia rendicién nila participacién ciudadana, ni se documentaron temas tratados.

Responsable & | FatimaLiliana Cano (lilicano) Rl Replicaren todos 22

Recomendacién #1 Se sugiere establecer un procedimiento documentado de rendicién de cuentas y participacion ciudadana, que contemple la planificacién, convocatoria, desarrolle, registro de compromisos y difusién pabli-- Ver mas™

(id:23920330)
Acciones de ACCION f SUB-ACCION ESTADO INICIO FIN PROGRESO % OPERACIONES
Mejoramiento
1B Sedesarrollara un procedimiento decumentado de rendici6n de cuentas y participacién ciudadana, que contemple la planificacion, CIETD) 10112025 10/12/2025 [[0o ) B
convocatoria, desarrollo, registro de compromisos y difusién péblica, en coordinacién del Comité de Rendicién de Cuentas.
(id:24062084)

7 Componente Control de la Evaluacidon - Sequimiento y Medicién del Control Interno: El plazo de
vencimiento para el cumplimiento de la accion feneci6 el 31/12/2025, se ha visualizado la accion en estado
incumplido; sin evidencias de realizacion.

14

Pte. Franco N° 780 y Ayolas — Edificio Ayfra — Tel. 438 2400 / 438 2401
Asuncidn - Paraguay



NN Q GOBIERNOpeL | PARAGUAI
PARAGUAY | REKUAI

CONATEL

COMISION NACIONAL DE o B o
TELECOMUNICACIONES Dpto. Auditoria Gestién — Auditoria Interna

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
INFORME FINAL DE AUDITORIA DAG-AI N° 03/2026
AUDITORIA DE SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE MEJORAMIENTO - 2DO. SEMESTRE 2025
PLAN DE TRABAJO ANUAL 2026

n Ccédigo Titulo de la Observacién [ ———
D.1.123916422 COMPONENTE CONTROL DE LA EVALUACION - SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL CONTROL INTERNO En Ejecuci6n [ResF]

Descripcion de la Observacion Mo se observaron informes de seguimiento ni registros de acciones correctivas o preventivas implementadas

Responsable &  Jorge Andrés Correa Prieto (jacorres) A@ll Replicaren todos 2

Recomendacién  #1 Se recomienda impl. un sistema de iento y medicién de acciones correctivasy ivas derivadas de auditorias o evaluaciones intemnas, i su registro y evidencia documental.
(id:22920299)
Acciones de ACCIGN / SUB-ACCION ESTADO INICIO FIN PROGRESO % OPERACIONES
Mejoramiento
1 3 Registrar acciones de mejoras implementadas y su efectividad. 01/07/2024 31/12/2025 o E
(id:24292614)

8 Componente Control de la Evaluacién - Auditoria Interna: El plazo de vencimiento para el
cumplimiento de la accién feneci6 el 31/12/2025, se ha visualizado la accién en estado incumplido; sin
evidencias de realizacion.

u Cédigo Titulo de la Observacién Estado Observacién
D.2.123917695 COMPONENTE CONTROL DE LA EVALUACION - AUDITORIA INTERNA En Ejecucion [ResF]

Descripcién de la Observacién  No se cbservaron informes sobre la eficacia de las accicnes implementadas para la mejora.

Responsable & Jorge Andrés Correa Prieto (jacorrea) Rl Replicaren todos 2

Recomendacion  #1 Se recomienda establecer un procedimiento de verificacién de la eficacia de las acciones de mejora impl d do informes que evidencien resultados, impactos y acciones pendientes.
(id:23920437)
Acciones de ACCIGN / SUB-ACCION ESTADO INICIO FIN PROGRESO % OPERACIONES
Mejoramiento
1 3 Seestablecera un procedimiento de verificacién de la eficacia de las acciones de mejora implementadas. [ En Ejecucion ] 01/07/2024  31/12/2025 o B
(id:24292578
n Codigo Titulo de ta Observacién Estado Observacién
D.2.223917696 COMPONENTE CONTROL DE LA EVALUACION - AUDITORIA INTERNA En Ejecuci6n [Rese]
Descripcion de la Observacién No se observé el procedimiento aprobado, que incluya la planificacién, ejecucién y seguimiento de las auditorias internas

Responsable &  Jorge Andrés Correa Prieto (jacorrea) Ml Replicaren todos 25

Recomendacién  #1 Se recomienda formalizary aprobar un procedimiento de auditorfa interna conforme al MECIP, que contemple las etapas de planificacién, ejecucién, seguimiento.
(id:23920461)
Acciones de ACCION / SUB-ACCION ESTADO INICIO FIN PROGRESO % OPERACIONES
Mejoramiento
1» rmalizara y aprobara un procedimiento de auditorfa interna conforme al MECIF, que contemple las etapas de planificacién, ejecucion, 01/07/2025  31/12/2025 [[0% ] e

X CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Del analisis realizado sobre los avances de los Planes de Mejoramiento correspondientes a auditorias de
los ejercicios 2022, 2023, 2024 y 2025, se observa que la Gerencia de Servicio de Telecomunicaciones,
Gerencia Administrativa Financiera y Gerencia Operativa de Contrataciones han cumplido en su totalidad
las acciones establecidas. En contrapartida, la Division de Comunicacién Social y Gerencia de Capital
Humano presentan acciones incumplidas sin evidencia de ejecucion, a pesar del vencimiento de los plazos
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establecidos. Estos resultados evidencian la necesidad de fortalecer el seguimiento institucional para
asegurar el cumplimiento oportuno de los compromisos asumidos.

En los Informes de Verificacion del Sistema de Control Interno NRM MECIP 2015, Ejercicio 2023 y
Ejercicio 2024, se requiere especial atencion, donde la falta de implementacion de acciones refleja una
debilidad estructural que compromete la madurez del control interno y la gestion de riesgos de la institucion.

Del andlisis del seguimiento a las acciones correctivas comprometidas en los Informes de Evaluacion de
la Efectividad del Sistema de Control Interno 2023 y 2024, emitidos por la Contraloria General de la
Republica y la Auditoria General del Poder Ejecutivo, se concluye que persisten debilidades relevantes en
la gestion y fortalecimiento del Sistema de Control Interno institucional. La reiteracién de acciones
incumplidas en ejercicios consecutivos refleja deficiencias en la planificacion, ejecucion, seguimiento y
monitoreo de las acciones correctivas, lo que limita la efectividad del Sistema de Control Interno y aumenta
el riesgo de incumplimiento de los objetivos institucionales y de las disposiciones normativas vigentes.

Por lo tanto, se recomienda al Directorio instruir a las dependencias que no presentaron avances
en sus Planes de Mejoramiento, cumplir con dicho compromiso, dado que es una exigencia de la
Auditoria General del Poder Ejecutivo, de la Contraloria General de la Republicay de la Norma de
Requisitos Minimos — MECIP 2015, por consiguiente, ante la omisién de respuesta es la Institucion la
gue no cumple con las disposiciones legales vigentes.

Es nuestro informe,

Atentamente,
Asuncién, 06 de Febrero de 2026.-
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