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I. IDENTIFICACIÓN DE LA CONATEL:  

Por Ley N°642/95, DE TELECOMUNICACIONES - Artículo 6º.- Créase la Comisión Nacional de 

Telecomunicaciones, entidad autárquica con personería jurídica de derecho público, encargada de 

la regulación de las telecomunicaciones nacionales. 

 

1.1. FINES: 
 

La Comisión Nacional de Telecomunicaciones tendrá a su cargo la regulación administrativa y 

técnica y la planificación, programación, control, fiscalización y verificación de las 

telecomunicaciones conforme a la normativa aplicable y las políticas del Gobierno para el sector. 

La Comisión ejercerá sus funciones en forma exclusiva, sin que ellas puedan ser delegadas ni 

objeto de avocamiento por parte de otros Organismos del Estado. 

 

1.2. MISIÓN: 
 

"Fomentar, controlar y reglamentar las telecomunicaciones en el marco de una política integrada 

de servicios, prestadores, usuarios, tecnología e industria, para contribuir al bienestar de los 

habitantes del Paraguay.” 

  

1.3. VISIÓN: 
 

“Ser una Entidad Rectora y Reguladora del Sector de las Telecomunicaciones, que contribuya a 

que los beneficios de las Telecomunicaciones y la Sociedad de la Información lleguen a todos los 

habitantes del Paraguay.” 

 
II. ANTECEDENTES DE LA AUDITORÍA: 
 

- Manual de Procedimientos MAGU. 
- Planes de Mejoramiento derivados de Auditorías de Gestión realizados en años anteriores. 
- Procedimientos internos aplicados para el cumplimento de los trabajos de Auditoria. 

 
III. DEPENDENCIAS A AUDITAR:  

 
Las Áreas involucradas en las auditorias de gestión realizadas en los años 2022, 2023, 2024 y 2025, 
cuyas observaciones culminaron en Planes de Mejoramiento, así como también el seguimiento de 
las acciones propuestas por las dependencias cuyo plazo de vencimiento a fenecido y se encuentran 
en estado de incumplimiento. 

 
IV. OBJETIVOS DEL TRABAJO: 
 
1. Objetivo General 

 
Obtener evidencias suficientes, competentes y relevantes con el fin de emitir una opinión sobre el 
seguimiento a las Auditorías realizadas en el Ejercicio Fiscal 2022, Ejercicio Fiscal 2023, Ejercicio 
Fiscal 2024 y Ejercicio Fiscal 2025, con el objeto de verificar el cumplimiento de los planes de 
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mejoramientos de cada dependencia responsable de las observaciones emanadas de los informes 
de esos periodos. 
 

V.  ALCANCE DE LA AUDITORÍA: 
 
El trabajo de auditoría se realizará en base a los procedimientos considerados en el Programa de 
Trabajo. 
 
Las áreas sometidas a esta revisión son las que cuentan con planes de mejoramiento pendientes 
de ejecución de acciones. 
 

VI.  RIESGO E IMPORTANCIA RELATIVA: 

• La no provisión en tiempo y forma de los documentos relacionados a la auditoría. 

• Escasa colaboración del área. 
 

VII. NORMATIVAS A TENER EN CUENTA DURANTE LA AUDITORÍA: 

• Constitución Nacional. 

• Ley N° 1.535/99, “De Administración Financiera del Estado”, y su Decreto Reglamentario N° 
8127/00. 

• Ley N° 642/95 “De Telecomunicaciones”. 

• Ley Nº 7445/2025 de la Función Pública y del Servicio Civil 

• Decreto 7271/2017 “Por el cual se aprueba el sistema integrado de la auditoría general del poder 
ejecutivo (SIAGPE) para ser implementado en los organismos y entidades dependientes del Poder 
Ejecutivo”. 

• Resolución AGPE N° 290/2017 por la cual se reglamenta el uso del SIAGPE, para su 
implementación en las Auditorías Internas Institucionales de los Organismos y Entidades 
dependientes del Poder Ejecutivo. 

• Otras disposiciones aplicables al área sujeto de verificación. 
 

VIII  DESARROLLO DE LA AUDITORIA 
 

En cumplimiento al Interno DIR N° 17.03/2025, se procedió a verificar los Planes de mejoramiento, y 
sus avances, correspondientes a las Auditorías practicadas en los ejercicios 2022, 2023, 2024 y 2025. 
 
Al respecto se pudo observar cuanto sigue: 
 

1- GERENCIA DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES. 
 
A través del Interno DAG-AI/00058/2025, se solicitó a la Gerencia de Servicios de Telecomunicaciones, el 
avance de las acciones a través del SIAGPE (Sistema Integrado de la Auditoría del Poder Ejecutivo) cuyo 
plazo feneció el 31/12/2025. Al respecto se detalla cuanto sigue: 
 
✓ Informe Final de Auditoría DAG N° 13/2024 – VERIFICACION DEL CONTROL DE TITULOS 

HABILITANTES DEL SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES. 
 
Se ha procedido a la regularización del 100% en el avance de las acciones 

https://www.mef.gov.py/es/dependencias/viceministerio-de-capital-humano-y-gestion-organizacional/ley-7445-2025
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2- GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA. 
 
Informe Final de Auditoría DAG- AI  N° 04/2025 – VERIFICACIÓN DE LA GESTION DE INGRESOS 
 
A través del Interno DAG-AI/00061/2025, se solicitó a la Gerencia Administrativa Financiera el avance de 
las acciones a través del SIAGPE (Sistema Integrado de la Auditoría del Poder Ejecutivo) cuyos plazos 
han fenecido. Al respecto se observa cuanto sigue: 
 
✓ Informe Final de Auditoría DAG- AI  N° 15/2022 – VERIFICACIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN DE 

BIENES PATRIMONIALES DE LA INSTITUCIÓN. 
 
Se ha procedido a la regularización del 100% en el avance de las acciones. 

3- DIVISION DE COMUNICACION SOCIAL. 
 
✓ Informe Final de Auditoría DAG N° 14/2025 – VERIFICACIÓN DE LA GESTION DE 

COMUNICACION 
 
Tras el seguimiento realizado a través del SIAGPE, se indica que ninguna de las acciones de mejoramiento 
programadas para los hallazgos han sido iniciada o completada. Se ha constatado que el plan de acción 
asociado no presenta progreso, reflejándose en un valor de 0% (cero porciento) en la columna “Avance” 
de todos los registros, lo cual sugiere una ausencia de implementación de las medidas correctivas 
recomendadas en el plazo previsto. 
 
4- GERENCIA OPERATIVA DE CONTRATACIONES. 

 
✓ Informe Final de Verificación de Contratos IFV N° 30/2024 – Dirección Nacional de 

Contrataciones Públicas (DNCP)  
 
Por Interno DAG-AI/0056/2025, se solicitó el avance de las acciones a través del SIAGPE (Sistema 
Integrado de la Auditoría del Poder Ejecutivo y se procedió a su verificación, comprobándose que las 
mismas se encuentran cumplidas al 100%. 
 
✓ Informe Final de Auditoría DAG N° 05/2025 - VERIFICACIÓN DE LA GESTIÓN DE CONTRATOS 
 
Se ha procedido a la regularización del 100% en el avance de la acción comprometida. 

5- GERENCIA DE CAPITAL HUMANO 
 

✓ Informe Final de Auditoría DAG N° 05/2024 - VERIFICACIÓN DE LA GESTIÓN DEL TALENTO 
HUMANO - CAPACITACIÓN 

 
El plazo para el cumplimiento del Plan de Mejoramiento feneció el 05/08/2024, a través del Interno DAG-
AI/000597/2025, se solicitó el avance de las acciones a través del SIAGPE (Sistema Integrado de la 
Auditoría del Poder Ejecutivo, se ha visualizado 3 acciones cumplidas, 1 (una) acción de mejoramiento, 
con un 50 % de avance y quedando 4 acciones en estado incumplido; sin evidencias de realización. 
 
6- AUDITORIA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO NRM MECIP 2015 - EJERCICIO 2023 
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✓ Informe Final de Auditoría DAG N° 02/2024 – Verificación del Sistema de Control Interno NRM 

MECIP 2025, correspondiente al Ejercicio 2023. 
 
6.1 Componente Ambiente de Control – Protocolo de Buen Gobierno: El plazo de vencimiento para 
el cumplimiento de la acción feneció el 31/08/2024, se ha visualizado la acción en estado incumplido; sin 
evidencias de realización. 
 

 
 
6.2 Componente de Control de Implementación – Sistema de Información: El plazo de vencimiento 
para el cumplimiento de la acción feneció el 31/12/2024. Se solicitó prórroga hasta fines de Marzo 2025 
debido a que se encontraban revisando el Manual de Políticas aprobado en el año 2021, se ha visualizado 
que la acción sigue en estado incumplido; sin evidencias de realización. 
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7- AUDITORIA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO NRM MECIP 2015 - EJERCICIO 2024 
 
✓ Informe Final de Auditoría DAG N° 02/2025 – Verificación del Sistema de Control Interno NRM 

MECIP 2025, correspondiente al Ejercicio 2024. 
 
7.1 Componente Ambiente de Control – Protocolo de Buen Gobierno: El plazo de vencimiento para 
el cumplimiento de la acción feneció el 20/11/2025, se ha visualizado la acción en estado incumplido; sin 
evidencias de realización. 
 

 
 
7.2 Componente Ambiente de Control – Política de Gestión del Talento Humano: El plazo de 
vencimiento para el cumplimiento de la acción feneció el 31/12/2025, se ha visualizado la acción en estado 
incumplido; sin evidencias de realización. 
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7.3 Componente Control de la Planificación – Estructura Organizacional: El plazo de vencimiento 
para el cumplimiento de la acción feneció el 31/12/2025, se ha visualizado la acción en estado incumplido; 
sin evidencias de realización. 
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7.3 Componente Control de la Planificación – Identificación y evaluación de Riesgos: El plazo de 
vencimiento para el cumplimiento de la acción feneció el 31/12/2025, se ha visualizado la acción en estado 
incumplido; sin evidencias de realización. 
 

 
7.4 Componente Control de la Implementación – Competencia, Formación y Toma de Conciencia: 
El plazo de vencimiento para el cumplimiento de la acción feneció el 31/12/2025, se ha visualizado la 
acción en estado incumplido; sin evidencias de realización. 
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7.5 Componente Control de la Implementación – Comunicación Interna y Comunicación Externa: 
El plazo de vencimiento para el cumplimiento de la acción feneció el 31/12/2025, se ha visualizado la 
acción en estado incumplido; sin evidencias de realización. 
 

 
 

7.6 Componente Control de la Evaluación - Seguimiento y Medición del Control Interno: El plazo de 
vencimiento para el cumplimiento de la acción feneció el 31/12/2025, se ha visualizado la acción en estado 
incumplido; sin evidencias de realización. 
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7.7 Componente Control de la Evaluación - Auditoria Interna: El plazo de vencimiento para el 
cumplimiento de la acción feneció el 31/12/2025, se ha visualizado la acción en estado incumplido; sin 
evidencias de realización. 
 

 
 

IX   AUDITORIAS REALIZADAS POR LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPÚBLICA Y LA 
  AUDITORIA GENERAL DEL PODER EJECUTIVO 
 
✓ Informe de Evaluación de la Efectividad del Sistema de Control Interno 2023 
 
En el marco del seguimiento a las acciones correctivas derivadas del Informe de Evaluación de la 
Efectividad del Sistema de Control Interno 2023, se constató que se comprometieron 55 (cincuenta y cinco) 
acciones, de las cuales 9 (nueve) acciones evaluadas se encuentran en estado incumplido, habiendo 
fenecido los plazos establecidos y sin evidencias documentales que respalden su ejecución. 
 
1 Componente ambiente de Control: El plazo de vencimiento para el cumplimiento de las acciones 
ha fenecido, se visualizaron las acciones en estado incumplido; sin evidencias de realización. 
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 2 Componente Control de la Implementación: El plazo de vencimiento para el cumplimiento de las 
acciones ha fenecido, se visualizaron las acciones en estado incumplido; sin evidencias de realización. 
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3  Componente Control de la Evaluación: El plazo de vencimiento para el cumplimiento de las 
acciones ha fenecido, se visualizaron las acciones en estado incumplido; sin evidencias de realización. 
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4 Componente Control para la Mejora: El plazo de vencimiento para el cumplimiento de las acciones 
ha fenecido, se visualizaron las acciones en estado incumplido; sin evidencias de realización. 
 

 
✓ Informe de Evaluación de la Efectividad del Sistema de Control Interno 2024 
 
En el marco del seguimiento a las acciones correctivas derivadas del Informe de Evaluación de la 
Efectividad del Sistema de Control Interno 2024, se constató que se comprometieron 21 (veintiún) 
acciones, de las cuales 9 (nueve) acciones evaluadas se encuentran en estado incumplido, habiendo 
fenecido los plazos establecidos y sin evidencias documentales que respalden su ejecución. 
1 Componente Ambiente de Control - Protocolo de Buen Gobierno: El plazo de vencimiento para el 
cumplimiento de la acción feneció el 31/12/2025, se ha visualizado la acción en estado incumplido; sin 
evidencias de realización. 
 



 
 
 

 

 
Dpto. Auditoria Gestión – Auditoria Interna 

 
  

COMISIÓN NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES 
INFORME FINAL DE AUDITORÍA DAG-AI N° 03/2026 

AUDITORIA DE SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE MEJORAMIENTO - 2DO. SEMESTRE 2025 
PLAN DE TRABAJO ANUAL 2026 

 

 
 

13 
  

Pte. Franco Nº 780 y Ayolas – Edificio Ayfra – Tel. 438 2400 / 438 2401 

Asunción - Paraguay 

 
 
2 Componente Control de la Planificación - Estructura Organizacional: El plazo de vencimiento para 
el cumplimiento de la acción feneció el 31/12/2025, se ha visualizado la acción en estado incumplido; sin 
evidencias de realización. 
 

 
3 Componente Control de la Planificación - Control Operacional - Procedimientos: El plazo de 
vencimiento para el cumplimiento de la acción feneció el 31/12/2025, se ha visualizado la acción en estado 
incumplido; sin evidencias de realización. 
 

 
 
4 Componente Control de la Implementación - Competencia, Formación y Toma de conciencia: El 
plazo de vencimiento para el cumplimiento de la acción feneció el 31/12/2025, se ha visualizado la acción 
en estado incumplido; sin evidencias de realización. 
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5 Componente Control de la Implementación - Comunicación - Comunicación Interna: El plazo de 
vencimiento para el cumplimiento de la acción feneció el 31/12/2025, se ha visualizado la acción en estado 
incumplido; sin evidencias de realización. 
 

 
 
6  Componente Control de la Implementación - Comunicación - Rendición de Cuenta: El plazo de 
vencimiento para el cumplimiento de la acción feneció el 10/12/2025, se ha visualizado la acción en estado 
incumplido; sin evidencias de realización. 
 

 
  
7 Componente Control de la Evaluación - Seguimiento y Medición del Control Interno: El plazo de 
vencimiento para el cumplimiento de la acción feneció el 31/12/2025, se ha visualizado la acción en estado 
incumplido; sin evidencias de realización. 
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8  Componente Control de la Evaluación - Auditoria Interna: El plazo de vencimiento para el 
cumplimiento de la acción feneció el 31/12/2025, se ha visualizado la acción en estado incumplido; sin 
evidencias de realización. 
 

 

 
 
X  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. 

 
Del análisis realizado sobre los avances de los Planes de Mejoramiento correspondientes a auditorías de 
los ejercicios 2022, 2023, 2024 y 2025, se observa que la Gerencia de Servicio de Telecomunicaciones, 
Gerencia Administrativa Financiera y Gerencia Operativa de Contrataciones han cumplido en su totalidad 
las acciones establecidas. En contrapartida, la División de Comunicación Social y Gerencia de Capital 
Humano presentan acciones incumplidas sin evidencia de ejecución, a pesar del vencimiento de los plazos 
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establecidos. Estos resultados evidencian la necesidad de fortalecer el seguimiento institucional para 
asegurar el cumplimiento oportuno de los compromisos asumidos. 
 
En los Informes de Verificación del Sistema de Control Interno NRM MECIP 2015, Ejercicio 2023 y 

Ejercicio 2024, se requiere especial atención, donde la falta de implementación de acciones refleja una 

debilidad estructural que compromete la madurez del control interno y la gestión de riesgos de la institución.  

Del análisis del seguimiento a las acciones correctivas comprometidas en los Informes de Evaluación de 
la Efectividad del Sistema de Control Interno 2023 y 2024, emitidos por la Contraloría General de la 
República y la Auditoría General del Poder Ejecutivo, se concluye que persisten debilidades relevantes en 
la gestión y fortalecimiento del Sistema de Control Interno institucional. La reiteración de acciones 
incumplidas en ejercicios consecutivos refleja deficiencias en la planificación, ejecución, seguimiento y 
monitoreo de las acciones correctivas, lo que limita la efectividad del Sistema de Control Interno y aumenta 
el riesgo de incumplimiento de los objetivos institucionales y de las disposiciones normativas vigentes. 
 
Por lo tanto, se recomienda al Directorio instruir a las dependencias que no presentaron avances 
en sus Planes de Mejoramiento, cumplir con dicho compromiso, dado que es una exigencia de la 
Auditoría General del Poder Ejecutivo, de la Contraloría General de la República y de la Norma de 
Requisitos Mínimos – MECIP 2015, por consiguiente, ante la omisión de respuesta es la Institución la 
que no cumple con las disposiciones legales vigentes. 
 
Es nuestro informe, 
 
Atentamente, 

Asunción, 06 de Febrero de 2026.- 

 
 
 
 

C.P. Carolina Bello 
Dpto. Auditoría de Gestión 

  Lic. Claudio Espínola 
Dpto. Auditoría de Gestión 

       Abg. Rodrigo Lobos 
   Jefe Interino 

           Dpto. Auditoría de Gestión 

  Abg. Jorge Correa Prieto 
Auditor Interno 
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