RD N°1944/2026

& GOBIERNOpeL | PARAGUAI
* PARAGUAY | REKUAI

COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNIGACIONES

RESOLUCION DIRECTORIO N° 1944/2026

POR LA CUAL SE DISPONE EL ESTABLECIMIENTO DE OBLIGACIONES REGULATORIAS DE COMPROMISOS
SOCIALES EN EL MARCO DE LAS RENOVACIONES DE LICENCIAS PARA PRESTAR LOS SERVICIOS DE
TELEFONIA MOVIL CELULAR (STMC) Y DE ACCESO A INTERNET Y TRANSMISION DE DATOS EMPLEANDO LA
BANDA DE FRECUENCIAS DE 1700/2100 MHz DERIVADAS DE LA LICITACION N° 1/2015 - BANDA ANCHA MOVIL.

Asuncion, 19 de agosto de 2025

VISTO: La Ley N°® 642/95 “De Telecomunicaciones” y sus modificaciones; la Ley N® 6207/2018; las Normas Reglamentarizs
de la Ley de Telecomunicaciones aprobadas por Decreto N° 14135/95 y sus modificaciones; el Decreto N° 2274/2019; &l
Decreto N° 8942/2023; el Pliego de Bases y Condiciones Generales de la Licitacion N° 1/2015 “Banda Ancha Movil™: ia
Resolucion Directorio N® 237/2016 de fecha 17.02.2016, la Resolucion Directorio N° 1793/2021 de fecha 04.08.2021, la
Resolucion Directorio N° 238/2016 de fecha 17.02.2016; la Resolucion Directorio N° 1792/2021 de fecha 04.08.2021; la
Resolucion Directorio N° 371/2021 de fecha 18.02.2021; la Nota PR N° 247 de fecha 31.03.2026; el Interno DIR VM N°
006/2026 de fecha 14.08.2026 y la Providencia GST N° 863/2026 de fecha 19.08.2026;

CONSIDERANDO: Que la Ley N® 642/95 “De Telecomunicaciones” establece en su Articulo 3°: “Corresponde al Estado a!
fomento, control y reglamentacion de las telecomunicaciones; el cual implementara dichas funciones a través de una
Comision Nacional de Telecomunicaciones en el marco de una politica integrada de servicios, prestadores, usuarios,
tecnologia e industria”, en su Articulo 4°: “Toda persona fisica o juridica tiene libre e igualitario derecho de acceso al uso y
prestacion de servicios de telecomunicaciones, con sujecion a la presente ley y demas disposiciones que requlan la materia.
Para el pleno ejercicio de este derecho se promoveré la integracion de los lugares mas apartados de los centros urbanos”,
en su Articulo 15°: “La Comision Nacional de Telecomunicaciones tendré a su cargo la regulacion administrativa y técnica
¥ la planificacion, programacion, control, fiscalizacion y verificacion de las telecomunicaciones conforme a la normativa
aplicable y las politicas del Gobiermno para el sector”: Articulo 16°, Inc. A): “Dictar los reglamentos en materia de
telecomunicaciones”, mientras que, en su Articulo 67° se sefiala: “Las licencias y autorizaciones se ajustaran estrictamente
a los requisitos que establezca la Comisién Nacional de Telecomunicaciones”.-

Que, las Normas Reglamentarias de la Ley de Telecomunicaciones establecen: en su Articulo 6°: “E/ principio de prestacién
de servicio con equidad e igualdad de oportunidades, obliga a los operadores de servicios de telecomunicaciones a extender
el servicio a toda el area de concesion, o licencia, promoviendo la integracion de los lugares més apartados de los centros
urbanos. Los contratos de concesion o licencia, especificarén la aplicacion del principio de prestacién del servicio con
equidad e igualdad de oportunidades, al establecer dreas de cobertura”; en su Articulo 88°: “Para el otorgamiento de Ia
licencia se requiere cumplimiento de los requisitos establecidos en la Ley N° 642/95, este Reglamento y en los Reglamentos
especificos”; y en su Articulo 122°: “El derecho establecido ... En caso de renovacion el derecho se establece de acuerdo
al Articulo 121° pero el monto declarado utilizado para el célculo correspondiente, se haré conforme al proyecto de
ampliacion y/o mejora presentado por el recurrente, donde se deberéan contemplar las exigencias de carécter tecnoldgico
y/o de cobertura, que en el marco del Plan Nacional de Telecomunicaciones, la Comisién Nacional de Telecomunicaciones
declare conveniente para la renovacion de la concesion, licencia o autorizacion requerida.”

Que, en el Articulo 50° del Pliego de Bases y Condiciones Generales de la Licitacion N° 1/2015 “Banda Ancha Movil",
establece condiciones para la renovacion de la licencia en contexto;

Que, por Resolucion Directorio N° 237/2016 de fecha 17.02.2016 se otorga la licencia de los Servicios de Telefonia Movil
Celular (STMC) y de Acceso a Internet y Transmision de Datos en las bandas de 1700/2100 MHz y por Resolucién Directorio
N*® 1793/2021 de fecha 04.08.2021 se otorga la renovacion de licencia de los Servicios de Telefonia Mévil Celular (STMC)
y de Acceso a Intemet y Transmision de Datos en las bandas de 1700/2100 MHz a la empresa AMX PARAGUAY SA.;

Que, por Resolucion Directorio N° 238/2016 de fecha 17.02.2016 se otorga la licencia de los Servicios de Telefonia Mévil
Celular (STMC) y de Acceso a Intemet y Transmision de Datos en las bandas de 1700/2100 MHz y por Resolucion Directorio
N 1792/2021 de fecha 04.08.2021 se otorga la renovacion de licencia de los Servicios de Telefonia Mévil Celular (STMC)
y de Acceso a Intemet y Transmision de Datos en las bandas de 1700/2100 MHz a la empresa TELECEL S.A.E.;

Que, la Resolucion Directorio N° 371/2021 de fecha 18.02.2021, en su Aficule-3 establece que los licenciatarios de los
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proyectos en materias convergentes de TIC y Telecomunicaciones, asegurando su concordancia y ordenamiento con las
politicas pablicas del sector tanto de comunicacion e informacion de gobierno como de TIC y el Plan Nacional de TIC.

EI MITIC realizara diagnésticos de la situacion de los planes, programas y proyectos en materias convergentes, asi como
tener acceso a informacion e indicadores de mercado, en coordinacion con CONATEL, que deben ser tenidos en cuenta
para el disefio y formulacion de politicas publicas y la disposicion de medidas requlatorias, garantizando la proteccion de los
derechos de los usuarios de TIC y de Telecomunicaciones.”

Que, uno de los lineamientos estratégicos del Plan Nacional TIC Paraguay 2022-2030 (PNTIC), aprobado por Decreto N°
8942/2023, cuyo 6rgano de aplicacion es el MITIC, es la “Consolidacion de la Infraestructura Digital” y en tal sentido en el
punto 8.4.2 del PNTIC se hace referencia a la “RIPC (Red Integrada de Infraestructura Publica de Conectividad) o Red

Nacional de Fibra Optica”, y en el punto 8.4.3.2 se hace referencia a la conectividad de los sectores salud, educacion,
seguridad;

Que, por medio de la Nota PR N° 247/2026 se solicitd al MITIC la definicion de las Obligaciones Regulatorias d2
Compromisos Sociales, en el entendimiento de que las mismas deben estar orientadas por las politicas plblicas del
Gobiemo en materia de telecomunicaciones y TICs, las que son determinadas por el MITIC.

Que, en el Interno DIR VM N° 006/2026 de fecha 14.08.2026 se presenta el informe sobre definicion de Obligaciones
Regulatorias de Compromisos Sociales para renovacién de Licencias de los Servicios de Telefonia Movil Celular y ds
Acceso a Internet y Transmision de Datos empleando la banda de frecuencias de 1700/2100 MHz, como resultado d=
reuniones de coordinacion con el MITIC y de la Nota PR N° 247/2026;

Que, por Providencia GST N° 863/2026 de fecha 19.08.2026 se eleva a consideracion del Directorio la propuesta sobra
definicion de Obligaciones Regulatorias de Compromisos Sociales para renovacion de Licencias para prestar los Servicios
de Telefonia Movil Celular y de Acceso a Interet y Transmision de Datos empleando la banda de frecuencias de 1700/2100
MHz presentada en el Interno DIR VM N°® 006/2026 de fecha 14.08.2026;

POR TANTO: E| Directorio de la CONATEL, en sesion ordinaria del dia 19 de agosto del afio 2026, Acta N° 51/2026 y de
conformidad a las disposiciones legales previstas en la Ley 642/95 de Telecomunicaciones;

Art. 1°  ESTABLECER las Obligacioneg’Regulatorias de Compromisos Sociales conforme lo dispuesto en el Anexo de Ia
presente Resolucion para los/Licenciatarios de los Servicios de Telefonia Movil Celular (STMC) y de Acceso a
Internet y Transmision de Dg as de frecuencias de 1700/2100 MHz cuyas licencias,
derivadas de la Licitacion N° - ovil, sean renovadas.

Art. 2°  PUBLICAR en la Gaceta Oficial\
Art. 3* COMUNICAR a quienes correspo

T e
2t
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ANEXO
Obligaciones Regulatorias de Compromisos Sociales

A fin de implementar las Politicas del Gobierno Nacional en materia de telecomunicaciones y TICs, en el marco de lo establecido por el Ar,
53 “Coordinacion de politicas publicas convergentes con CONATEL" del Decreto N° 2274/2019 “Por el cual se reglamenta la Ley N° 6207,
del 22 de octubre de 2018, «Que crea el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion y establece su carta organica.»”, en
el marco del Plan Nacional TIC 2022-2030, de conformidad con las directivas recibidas del Ministerio de Tecnologias de Informacién y
Comunicacién (MITIC), y conforme el Convenio Especifico de Cooperacién a ser firmado enfre ambas partes, se establecen las
Obligaciones Regulatorias de Compromisos Sociales a ser aplicadas para la renovacion de las Licencias para prestar los Servicios ds
Telefonia Movil Celular y de Acceso a Internet y Transmision de Datos empleando la banda de frecuencias de 1700/2100 MHz, otorgadas
a través de la Licitacion N° 1/2015 — Banda Ancha Mévil, de acuerdo a lo dispuesto por el Art. 50 del Pliego de Bases y Condiciones
Generales de la Licitacion 1/2015 — Banda Ancha Mévil.

Estas Obligaciones Regulatorias de Compromisos Sociales consisten en que los Licenciatarios deberan, a titulo gratuito, realizar lo
siguiente:

1. Proveer, instalar y poner en funcionamiento Nodos orientados al fortalecimiento de la Red Nacional de Fibra Optica (Troncal DWDM
y Nodos Principales), en adelante la Red.

2. Proveer, instalar y poner en funcionamiento conectividad de tltima milla para establecimientos plblicos de salud, seguridad y
educacion. '

3. Brindar servicio de conectividad a establecimientos pdblicos de salud, seguridad y educacion, definidos en el punto 2.

La propiedad de la infraestructura fisica de cualquier tipo correspondiente al sistema DWDM desplegada en el marco del cumplimiento da
estos compromisos sociales sera determinada por la CONATEL y el MITIC, pero se aclara que no sera propiedad de los Licenciatarios.

El MITIC actuaréd de contraparte para el Licenciatario en lo que hace a la definicion e implementacion del proyecto asociade a las
Obligaciones de Regulatorias de Compromisos Sociales. Asimismo, la CONATEL coordinara con el MITIC la verificacidn del cumplimiento
de las Obligaciones Regulatorias de Compromisos Sociales.

Fases de ejecucion

La ejecucion de los compromisos descritos en el presente documento se desarrollara en 5 fases. La Fase siguiente iniciard tnicaments
una vez concluida la Fase anterior y verificado su hito de cierre. El tiempo de duracion de una Fase podré ser prorrogado por razones
debidamente fundadas.

Fase 0 - Definicion del alcance de la Red

El MITIC definira la cantidad, coordenadas geograficas y especificaciones técnicas de los Nodos de la Red, incluyendo las caracteristices
de las instalaciones para albergar los equipos de telecomunicaciones, en acuerdo con las discusiones técnicas sostenidas con Ics
Licenciatarios conforme su experiencia en la materia.

En lo que respecta a la conectividad de dltima milla para establecimientos piblicos de salud, seguridad y educacion, MITIC definira las
coordenadas geograficas de los puntos de conexion y las caracteristicas del servicio requerido para cada punto.

La definicidn del alcance de la Red y la conectividad de Gltima milla podra ser ajustada, si hubiere razones fundadas, que sean identificadas
en las fases posteriores.

Hito de cierre: documento elaborado por MITIC que describe el alcance de la Red y los establecimientos publicos para la conectividad de
Ultima milla.

Duracién de la Fase 0; No podra exceder 2 (dos) meses, contados a partir de la fecha de la Resolucion Directorio de renovacién de
Licencias.

Fase 1 - Plan de trabajo

La Red definida en la Fase 0 debera ser implementada, como un todo, por los Titulares de Licencia para prestar los Servicios de Telefon'a
Mévil Celular y de Acceso a Internet y Transmision de Datos empleando la banda de frecuencias de 1700/2100 MHz.

Para cada Licenciatario, la cantidad de Nodos asignada y la cantidad de establecimientos a ser conectados y a los que se brindara servicio
por un periodo determinado, sera definida tomando en consideracion lo dispuesto en el Art 50 del Pliego de Bases y Condiciones Generales
de la Licitacion 1/2015 — Banda Ancha Movil. Estas Obligaciones Regulatorias de £6mpromisds, Sociales no serén de magnitud superior a
las que fueron establecidas en la Resolucion Directorio N* 1792/2021 y en la Rg5olucion Directorio N° 1793/2021, para cada Licenciatario.

Los Licenciatarios elaboraran y presentaran a la CONATEL un plan de trabajp para la ejecuciénfintegral de los Compromisos Sociales, sl

Fase 2 - Planificacion detallada

Esta Fase consistird en las siguientes etapas:
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Relevamiento de datos: los Licenciatarios realizaran el estudio de los sitios seleccionados para la instalacion de los Nodos (site survey)
y la validacion técnica de la fibra dptica existente a ser utilizada, incluyendo la disponibilidad efectiva de fibra dptica, su continuidad y
aptitud para el transporte DWDM previsto, asi como las caracteristicas fisicas de los sitios y las restricciones de acceso, energia o
espacio que se identifiquen, con el objeto de recopilar toda la informacién necesaria para el disefio técnico de la Red. También
realizaran el site survey de las coordenadas geogréficas correspondientes a los puntos definidos para la conectividad de Ultima milla.

MITIC gestionara los permisos de acceso a los sitios por los canales apropiados conforme al plan de trabzjo acordado. Las demoras
imputables a dicha gestion no serén atribuibles a los Licenciatarios a efectos del cémputo de plazos.

Ingenieria en detalle de la Red: con la infermacidn colectada en la etapa A, los Licenciatarios elaboraran el disefio técnico de la Rec.
El disefio propuesto debera considerar las especificaciones técnicas definidas en la Fase 0, pudiendo incluir elementos de red
adicionales (gj., nodos de regeneracion de sefial dptica) que sean requeridos para el correcto funcionamiento de la Red. El disefio
deberd, ademas, incluir el esquema de conexion de los de los establecimientos ptiblicos de salud, seguridad y educacion a la Rec,
utilizando las redes de acceso de los Licenciatarios.

Los Licenciatarios acordaran con el MITIC los puntos de conexion a los nodos principales de la red troncal DWDM bajo la modalidad
"Carrier in Carrier", asi como los puntos de ingreso del tréfico de tltima milla 2 la red froncal. Esta definicion comprendera, para cada
punto: su ubicacién, el nodo de la red troncal al que se asocia, la capacidad inicial prevista y su proyeccion de crecimiento, la
demarcacion de responsabilidades entre la red del licenciatario y la red troncal, y las condiciones de acceso fisico al sitio. EI conjunta
de puntos de conexién acordados quedara documentade y formaré parte del proyecto ejecutivo.

El disefio técnico estara sujeto a las condiciones reales verificadas durante la etapa A. Si de dichas verificaciones surgieran
limitaciones que impidan ejecutar el disefio conforme a las especificaciones inicialmente previstas (gj., tramos de fibra optica no aptos
para el transporte DWDM, sitios que requieran adecuaciones no contempladas, restricciones de trazado), los Licenciatarios
documentaran el hallazgo y propondrén a MITIC las alternativas técnicas correspondientes.

Estos gjustes seran evaluados y acordados con la CONATEL, con la asesoria técnica del MITIC, durante la propia Fase 2 2
incorporados al proyecto ejecutivo, de modo que el disefio aprobado refleje condiciones verificadas y ejecutables, sin trasladar
incertidumbres técnicas a la fase de despliegue. Los ajustes asi acordadoes no alteraran el alcance ni la finalidad de los compromisos
asumidos, ni podran invocarse como fundamento para su reduccion.

El disefio técnico resultante, con los ajustes propuestos, debera ser aprobado por MITIC, y constituird el disefio final a ser
implementado por los Licenciatarios.

Valorizacion del disefio técnico, y asignacion de los compromisos a cada Licenciatario: para la valorizacion del disefio técnico aprobado
en la etapa B, se incluiran en el mismo los presupuestos detallados de cada Nodo y punto de conectividad de Gltima milla, con desglose
de precio unitario por componente de costo, con respaldo de cotizaciones verificables. La CONATEL podra requerir cotizaciones o
valores de referencia independientes con el fin de verificar la razonabilidad de los precios conforme a las condiciones de mercado.

La valorizacion aprobada constituira la referencia econdmica para la asignacion de los compromisos para la provision, instalacién y
puesta en funcionamiento de equipos y servicios a cada Licenciatario. Esta asignacion se realizara conforme a lo dispuesto en el art.
50 del Pliego de Bases y Condiciones Generales de la Licitacion 1/2015 — Banda Ancha Mévil. Estas Obligaciones Regulatorias de
Compromisos Sociales no seran de magnitud superior a las que fueron establecidas en la Resolucién Directorio N® 1792/2021 yen la
Resolucion Directorio N° 1793/2021, para cada Licenciatario.

Ajustes al disefio técnico aprobado en la etapa B, que por razones fundadas sean requeridos durante la Fase 3, no daran lugar a la
reduccion de la magnitud del compromiso asignado, ni a su sustitucién por soluciones de menor prestacion o valor, salvo aprobacién
expresa del MITIC y de la CONATEL.

Hitos de cierre de la Fase 2: aprobacion por la CONATEL, con la asesoria técnica del MITIC, del disefio técnico de la Red, incluico
esquema de conexién a la Red de los de los establecimientos pablicos de salud, seguridad y educacion. Aprobacion de la valorizacion dal
disefio técnico definido en la etapa B. Asignacion de los compromisos para la provision, instalacion y puesta en funcionamiento de equipes
y servicios a cada Licenciatario.

Duracién de la Fase 2: No podra exceder 9 (nueve) meses, contados a partir del hito de cierre de |2 Fase 1.

Fase 3 - Despliegue y pruebas

Esta Fase comprende:

A.  Adguisicién: con base en el disefio técnico de la Red y el esquema de conexién de los puntos de Ultima milla aprobados en a
Fase 2, y conforme a los compromisos asignados, cada Licenciatario procedera a la adquisicidn de los equipamientos y servicics
necesarios para la provision, instalacién y puesta en funcionamiento de la Red y la provisién de los servicios de conectividad ce
Ultima milla, en la modalidad llave en mano.

A fin de garantizar la interoperabilidad de todos los componentes de la Red, los equipamientos del sistema DWDM asignados a
cada Licenciatario deberan ser provistos por un dnico fabricante, el cual debera curpplir con log requerimientos del MITIC.

B. Provision e instalacién: MITIC gestionara los permisos de acceso a los sitios para la jecucion de las obras fisicas, instalacion ce
los micro data centers, racks y equipamientos de transmisién, tendido y empalmes defibra dpftica, e integracion de los Nodos ce
la Red. Las demoras imputables a dicha gestion no seran atribuibles a los Licenciatarigs a gfectos del cdmputo de plazos.

Los Licenciatarios proveeran e instalarén los componentes de la Red y habilitaran los purids-d
al disefio técnico y esquema de conexidn aprobados en la Fase 2.

conexion de (ltima milla conforme
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C. Puesta en servicio y pruebas: La puesta en funcionamiento de los Nodos de la Red se podra realizar de manera progresiva. En

dicho caso, se labrara un Acta de Recepcidn para cada Nodo y para cada punto de dltima milla conectado a la Red, una vez
superadas las pruebas de aceptacidn correspondientes.

Las pruebas de aceptacion se realizaran por sitio y de extremo a extremo (capacidad, redundancia de anillos, conmutacion ants
fallas, autonomia de energia, sistemas de seguridad fisica), incluyendo la verificacion funcional de cada punto de conexion da
Ultima milla, correccidn de observaciones, y puesta en servicio de la red.

Las obligaciones regulatorias de Compromisos Sociales, correspondientes a los puntos 1y 2, se daran por cumplidos una vez
completados la instalacion y puesta en funcionamiento de los Nodos y puntos de conectividad de (ltima milla incluidos en el
disefio técnico aprobado en la Fase 2.

Para tal efecto deberan ser emitidas las correspondientes Actas de Recepcién,

Las Actas de Recepcién individual dejaran constancia de la fecha de puesta en servicio del elemento correspondiente y
constituirdn el punto de partida para el computo de los plazos de provisién de servicios y de vigencia de licencias de equipamiento
asociados a cada elemento, conforme a lo establecido en los compromisos.

La recepcién individual de los elementos no sustituye ni condiciona el Acta de Recepcidn definitiva, que se suscribird una vez
verificado el cumplimiento integral de la totalidad de los compromisos.

Hito de cierre: Actas de Recepcion por Nodo y por punto de conexién de tltima milla, y, Acta de Recepcién Final, acompafiadas del
inventario de la infraestructura desplegada y su documentacién técnica conforme a obra.

Duracién de la Fase 3: No podra exceder 6 (seis) meses, contados a partir del cumplimiento de los hitos de cierre de la Fase 2.

Fase 4 - Provisidn de servicios

La fecha del Acta de Recepcion de cada punto de dltima milla sg
servicios, conforme lo establecido en el esquema de conexién de

el punto de partida para el computo de los plazos de provision ds
buntos de iltima milla aprobado en la Fase 2.

El Licenciatario debera remitir reportes semestrales de reclamos y gsistenciag, en caracter de declaracién jurada y entregar a la CONATEL
un reporte final de cumplimiento de la Obligacion Regulatoria de Colpromisps Sociales (punto 3), el cual estara sujeto 2 la aprobacién da
la CONATEL.

Hito de cierre: Aprobacion del Reporte Final entregado por el Licenciatyy

Duracion de la Fase 4: a ser definido en la Fase 2.
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