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INFORME DE EVALUAS:](')N DE LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA CONTROL
INTERNO DE LA COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - CONATEL

|. Antecedentes

Con la Resolucién N° 377 del 13 de mayo de 2016, la Contraloria General de la
Republica resolvié adoptar como marco para el control, fiscalizacion y evaluacion del
control interno de las instituciones sujetas a su supervision, la Norma de Requisitos
Minimos — NRM — para un Sistema de Control Interno.

Posteriormente, con la Resolucion CGR N° 147/19: “...se aprobé la matriz de
evaluacién por niveles de madurez a ser utilizada en el marco de la Norma de
Requisitos Minimos del Sistema de Control Interno”.

En fecha 05 de abril de 2021, la Contraloria General de la Republica y la Auditoria
General del Poder Ejecutivo, firmaron un Convenio Marco de Cooperacion
Interinstitucional, cuyos compromisos estan establecidos en la Clausula Segunda del
mismo.

Con la Resolucién AGPE N° 95/23, fue autorizada a servidora publica de la Auditoria
General del Poder Ejecutivo — AGPE, para realizar las verificaciones in situ y la
evaluacion del SCI a través del sistema informatico NRM de la Contraloria General de

la Republica.

Por otro lado, en la Resolucion CGR N° 909 del 09 de diciembre de 2021, se resolvio
aprobar y adoptar el uso del Sistema Informatico para la evaluacion del Sistema de
Control Interno, en el marco de la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de
Control Interno para instituciones publicas del Paraguay, denominado Sistema NRM.

Il. Objetivo

Evaluar si los requisitos minimos exigidos en la norma para un SCI fueron desarrollados
e implementados, estableciendo los niveles de madurez de cada uno de los
componentes del sistema, a fin de identificar eventuales deficiencias que requieran
mayor profundizacién y, acompafiar a la institucién en la busqueda de la excelencia.

Ill. Alcance

La evaluacién realizada con base a los documentos proporcionados por la institucion y
que respaldan la fase de disefio y medicién de la aplicacion de los controles y que
evidencian las acciones realizadas durante el ejercicio fiscal 2022.
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IV. Desarrollo

La evaluacién del SCI se define como: “Proceso continuo realizado por la direccion,
gerencia y otros empleados de la entidad, para proporcionar seguridad razonable,
respecto a si se estan logrando los siguientes objetivos:

—  Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y, la calidad de
los servicios.

- Protegery conservar los recursos publicos contra cualquier perdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal.

—  Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales.
—  Elaborar informacion financiera valida y confiable, presentada con oportunidad”.

En ese contexto, la NRM promueve como modelo de gestion la utilizacion del enfoque
basado en procesos de manera que permita:

a) La comprensién y el cumplimiento de los requisitos (de la institucion, de la
ciudadania u otros grupos de interés y/o legales) de manera coherente.

b) La consideracion de los procesos en términos que aporten valor.
c) Ellogro de un control de procesos eficaz.

d) La mejora continua del Sistema de Control Interno con base en la evaluacion de
los datos y la informacién interna y externa.

Igualmente, la NRM incorpora la concepcién de la administracion de riesgos como pilar
del control interno, lo que implica el establecimiento de una estructura y cultura
organizacional apropiadas, que aplica un método légico y sistematico para establecer
los riesgos asociados con cualquier actividad, funcién o proceso, de forma tal que
permite minimizar perdidas y maximizar beneficios.

Para determinar el grado de adopcién de la Norma de Requisitos Minimos, se utilizo la
herramienta de evaluacién del nivel de madurez del SCI, de acuerdo a criterios de
valoracién con la siguiente interpretacion:
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En el siguiente cuadro se expone la evaluacion y calificacién del Sistema de Control
Interno por cada componente, y los resultados que arrojé la herramienta arriba
sefalada:

Evaluacion del nivel de madurez del Sistema de Control Interno - SCI_
Ambiente de control 3,00 B- 7*‘
Control de planificacion 2,72 CcC Disefiado
Control de implementacion 2,02 C- Disefiado
Control de evaluacion 257 C Disefiado
Control para la mejora 2,85 CcC Disefiado

SCI consolidado 2,54 Disenado

A partir del analisis de los documentos proporcionados por la institucion por medio de
la herramienta de evaluacién de la NRM, y las entrevistas in situ realizadas a
funcionarios de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones - CONATEL, se sefialan
las debilidades mas significativas por componente de control.

A. Componente ambiente de control

La NRM sefiala que: “La institucion debe propiciar una conciencia de control que influya
profundamente en la cultura organizacional de la institucion manteniendo su orientacion
hacia el cumplimiento de su funcién constitucional, legal, y la finalidad social del
Estado”.

El componente ambiente de control obtuvo un puntaje de 3,00; con un nivel de madurez
GESTIONADO BAJO, debido a que el Sistema de Control Interno se encuentra
desplegado e implementado. A fin de consolidar la cultura organizacional, deberan ser
administradas las siguientes debilidades, algunas de ellas ya sefialadas en el informe
anterior:

e La Politica de Control Interno versién 2 aprobada por Resolucion Directorio N°
2534/22, fue socializada en la pagina web, por correo electronico vy
capacitaciones; pese a ello, en las entrevistas realizadas por la CGR. se
comprobd la falta de entendimiento y comprension del enunciado.

e En el Codigo de Etica versién 6 fue aprobado por Resolucion del Directorio N°
2849/22, fueron seleccionados 13 principios y 10 valores éticos; el Manual de
Etica Publica sugiere no exceder de 7 principios éticos, seleccionar de 7 a 10
valores éticos institucionales y con relacion a los compromisos|\éticos por
dependencia, sugiere no exceder de 20 por area. Esto facilita el dprendizaje,
para que posteriormente se traduzcan en practicas concretas en el-gjereicio de
la funcién publica. ; ”’-"::;\
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e Los Acuerdos y Compromisos Eticos por dependencia fueron construidos de
manera participativa mediante el correo electronico, sin embargo, se sugiere
realizar debates sobre las propuestas presentadas, para entender el significado,
y posteriormente aprobar los acuerdos a través del consenso. La NRM senala
que: “Estos aspectos, ademas de conformar sélidas bases para el
funcionamiento del control interno, constituyen elementos muy importantes para
generar motivacion y sentido de pertenencia para el personal que se desempefia
en la organizacion”.

e Se observé evidencia de la habilitacién de un buzdn de quejas y sugerencias,
sin observar un procedimiento para su uso. Asimismo, en las entrevistas
realizadas por la CGR se comprob6 el desconocimiento de la herramienta por
parte los funcionarios.

e Fue conformacion de un Comité de Etica, pero no se observé actas, informes o
reportes de las actividades realizadas.

e No se evidencio el cumplimiento del articulo 40 inc.e) del Cddigo de Buen
Gobierno Versién 6.0 que sefiala: “Informar, por lo menos cada seis (6) meses
al comité directivo sobre las tareas que le fueron encomendadas”, tampoco se
evidencié cumplimiento del articulo 42 - Indicadores de Buen Gobierno: “La
Conatel se compromete a evaluar con una periodicidad anual el desempefio del
buen gobierno en la institucion”.

e No se visualizd el disefio de programas definidos en la Politica de Talento
Humano Version 4, aprobado con la Resolucién de Directorio N°2844/22.

e Por medio de las entrevistas realizadas por la CGR, se pudo comprobar la falta
de conocimiento y entendimiento de las herramientas del componente ambiente
de control.

B. Componente de control de la planificacién

Para este componente la NRM sefiala: “La institucién debe determinar el marco de
referencia que oriente su gestién hacia el cumplimiento de su Mision, Vision y el
cumplimiento de sus objetivos institucionales”.

En este componente, la institucion obtuvo un nivel de madurez DISENADO ALTO, con
una valoracién 2,72;: que describe en la herramienta de evaluacion la siguiente
situacion: “El Sistema de Control Interno esta correctamente definido. Los controles se
ejecutan de acuerdo a lo planificado y existe cierta "disciplina” respecto a ellos”. Se
detalla a continuacién, algunas debilidades que deben ser administradas para mejorar
la calificacién:

o No se observé que la definicion de Misién y Visién institucional sg hayan
. sometido a revisiones periédicas desde su aprobacién con el P%:f aleg
{3\ v/

f N\ . . . H . o # . s
~nstitucional - PEI 2018-2020 por Resolucién Directorio N°85¢4/204 %N\
A« -
df | '\\\\, Y ConTRALORIA GENERAL 7D
. Ui | DE LA REPUBEICA =
A — N e
L Visién: “Ser reconocida pbf promover la buena gobernanzu y la transparencia | Visién: "Ser una Institucién confiable, reconocida pog§u excelepcia profesional, '/
- conprocesos innovadorek y competentes en la fiscalizacion de los recursos del | que contribuye @ la transparencia en lo gestidn 3%\(05 recursos pubﬁcos"l,/:’
Estado, para marcar la diferencia en la vida de los ciudadanos”. Juan Bautista Alberdi N° 972 ¢/ Manduvird N s _/i« -
Bruselas N° 1880 - Tel.: [021) 6200 000 Tel/fax: (021) 493 171-5 ""4:.;;_;;‘;_“,";;—""?’
www.contraloria.gov.py - cgr@contraloria.gov.py WWW.agpe.gov.py



POKATUVETE

Mazahopand

(\— # CONTRALORLL GENERAL

Nbzara Conaral
DE LA REFUBLICA PODER EJECUTIVO

Orgonismos y

cignal] da Control Gubernamenta!, gue fiscalizs y pratege

r enaficio de ls satedad

e Respecto al PEI 2022 — 2024, aprobado por Resolucién Directorio N°1088/22,
se sefiala:

o No se incluyé el analisis FODA, solo descripcién de la situacion actual que
abarca aspectos técnicos, de la gestion, del capital humano y aspectos
administrativos y econémicos.

o No se evidenciaron los cursos de accién necesarios para el logro de su
mision, vision y objetivos institucionales.

o A pesar de la vinculacion con el PND 2030, no se identificaron objetivos
institucionales vinculados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS. Y
en la clasificacion presupuestaria por finalidades y funciones obtenidas del
SICO se vincularon con el ODS 9.

o No se observaron la determinacion de recursos necesarios para el logro de
los fines trazados.

o No se pudo comprobar en las entrevistas realizadas que se haya difundido
el contenido del PEI a todas las areas de la institucién. En este sentido,
resulta critico empoderar a todos los funcionarios de la organizacion y
generar conciencia de lo que se busca con la planificacion estratégica,
particularmente, cémo la tarea que cada uno ejecuta esta ligada a un
objetivo estratégico o proceso necesario para cumplir con la Misién
institucional vy, transcurrido el plazo definido en el direccionamiento
estratégico alcanzar la Vision.

e No se observé evidencia de caracterizacion de todos los procesos contenidos
en el mapa de procesos.

e El perfil de los cargos se encuentra desactualizado conforme a la estructura
organica. El 13/02/2023 se presenté a la Secretaria de la Funcién Publica nota
de solicitud de homologacion del perfil de los nuevos puestos.

Al respecto, la NRM sefala: “La estructura organizacional debe asegurar la
armonia, coherencia y articulacién entre las actividades que realiza cada area
de la institucién, con las competencias constitucionales y legales, los objetivos
establecidos, y la cadena de valor definida en el modelo de gestion por procesos,
ademés de tener flexibilidad para adaptarse a las exigencias y procesos de
cambio permanente”.

e Se visualizé que el mapa de procesos no es congruente con la estructura
organizacional.

o Asi como el modelo de gestidn por procesos, la Identificacion y Evaluacion de
Riesgos no fueron desplegados en todos los subprocesos.
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C. Componente de control de la implementacion

Para este componente la NRM sefala: “Abarca las acciones establecidas por la
institucién, mediante politicas y procedimientos, orientadas a reducir los riesgos que
puedan afectar el logro de los objetivos de la organizacion. Las actividades de control
son llevadas a cabo por todas las 4reas de la organizacion, a través de los procesos y

la tecnologia que les da soporte”.

En este componente, la institucién obtuvo un nivel de madurez DISENADO BAJO, con
una valoracién 2,02; debido a que el: “E/ Sistema de Control Interno esta correctamente
definido. Los controles se ejecutan de acuerdo a lo planificado y existe cierta "disciplina”
respecto a ellos”, siendo necesario tomar medidas de mejora sobre la base de las
siguientes debilidades:

La institucién no definié Politicas Operacionales para todos los procesos criticos.
La NRM sefala: “La institucién debe definir Politicas Operacionales que
permitan estructurar y direccionar el buen desempefio del modelo de gestion por
pProcesos.

Las Politicas Operacionales deben definir los parametros de disefio de las
actividades y tareas requeridas para dar cumplimiento a los objetivos de los
procesos.

Los criterios aplicados a la formulacién de las Politicas Operacionales deben
incluir:
a) Coherencia entre las politicas y los lineamientos estratégicos determinados

por el componente de control de la planificacion, en particular con los
principios de gestién por procesos y la identificacion y evaluacion de riesgos.

b) Incorporacién de parametros que orienten el despliegue de los procesos, la
definicion de controles y el establecimiento de instrumentos para la
evaluacién de su cumplimiento.

c) Definicién de acciones a realizar en caso de incumplimiento”.

No se evidencid que los funcionarios tengan conocimiento de las Politicas
Operacionales.

La instituciéon no aseguré que las Politicas Operacionales sean revisadas
periédicamente para que permanezcan pertinentes y apropiadas.

No se desarrollaron los controles y procedimientos operativos para todos los
procesos.

irectorio N°
lacionados
)/ del

Se evidencié un plan de capacitacion aprobado por Resolucion
344/22. sin establecer un cronograma y la incorporacion de temas
al SCI. No se observo informe sobre el porcentaje de ejecucio
capacitacion.
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e No se asegurd que la informacién documentada requerida por el Sistema de
Control Interno, politicas, procedimientos, matrices, tablas de datos, entre otros,
sea utilizada permanentemente por los funcionarios.

e No se observaron lineamientos establecidos para fomentar la identidad
institucional, procurando crear en los funcionarios una clara conciencia de su
pertenencia y compromiso con los propdsitos misionales.

e Se visualizaron las politicas, lineamientos y procedimiento que permiten a los
funcionarios expresar sus opiniones y sugerencias, asi como un informe de
buzén de quejas y sugerencias, sin embargo, no presentd seguimiento a los
aspectos informados, en el proceso de mejoramiento institucional.

e Asimismo, en las entrevistas realizadas se corrobor6é que los funcionarios no
estan en conocimiento de la existencia de buzones fisicos y el mecanismo de

reporte.

e No se demostrd la revision periédica de la efectividad de los mecanismos de
comunicacion.

D. Componente de control de evaluacién

Para este componente la NRM sefiala: “La organizacién debe definir, desarrollar y
ejecutar evaluaciones sistematicas para determinar la suficiencia y adecuado
funcionamiento de los componentes del control interno”.

En este componente, la institucién obtuvo un nivel de madurez DISENADO MEDIOQ, con
una valoracién 2,57: debido a que “El Sistema de Control Interno esta correctamente
definido”. Se detalla a continuacion, algunas debilidades que deben ser administradas
para mejorar la calificacion:

e No se evidencié la medicion de indicadores del PEI a las metas definidas.

e Se evidenciaron algunos indicadores de procesos misionales, de apoyo y
estratégico del afio 2019 y 2020; por tanto se encuentran desactualizados. Si
bien, se observé un Informe consolidado sobre el diagnéstico de implementacion
del Sistema de gestién por procesos, gestién de riesgos, procedimientos,
politicas operacionales, controles e indicadores, correspondiente al periodo
2022, no se tuvo evidencia de la medicion de indicadores de los procesos del

periodo evaluado.

La NRM sefiala: “Deben definirse indicadores o métricas Utiles en los niveles
estratégicos y operativos de la institucion para monitorear el desempefio en
cuanto al logro de los objetivos institucionales, y deben implemeritarse
mecanismos de monitoreo de los resultados y los desvios”. =t

e Entre los documentos proveidos en el Sistema NRM se observaroni
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e Se visualizé que en la pagina web se encuentran publicados indicadores del Plan
Nacional de Telecomunicaciones desactualizados, que datan del afio 2021, 2020
e incluso del 2015.

e En las entrevistas realizadas a los funcionarios se comprobé el desconocimiento
del reporte de estos indicadores estratégicos y por procesos.

o No se observé en el informe de auditoria, que satisfaga todos los requerimientos
de la NRM, con el fin de determinar el nivel de cumplimiento de los criterios y
requisitos definidos.

o No se evidencié concurso de oposicion para el cargo de auditor, por lo que el
criterio de independencia puede verse afectado.

« No se evidenci6 seguimiento al Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna que
determine el nivel de ejecucion del plan. Tampoco se observo segwmtento al
cronograma del plan general de disefio e implementacion del ejercicio 2022.

E. Componente de control para la mejora

Al definir este componente la NRM sefiala: “La institucién debe mejorar continuamente
la efectividad del Sistema de Control Interno mediante el uso de los resultados de las
auditorias, el anélisis de datos, las acciones correctivas y preventivas y el Analisis
Critico de la Alta Direccion”.

En este componente, la institucién obtuvo un nivel de madurez DISENADO ALTO, con
una valoracién 2,85; que describe en la herramienta de evaluacion la siguiente
situacion: “E/ Slstema de Control Interno estéa correctamente definido. Los confroles se
ejecutan de acuerdo a lo planificado y existe cierta "disciplina" respecto a ellos”. Se
detalla a continuacion, algunas debilidades que deben ser administradas para mejorar
la calificacion:

e Se visualizd un Analisis Critico del afio 2022, el mismo no cumple los
requerimientos de la NRM, ya que no se evidenci6 un informe que contenga la
informacion sobre:

a) El estado de las decisiones y acciones emanadas de anteriores revisiones
por la Direccion.

b) La vigencia de la Politica de Control Interno.

c) Los cambios en el contexto externo e interno que sean pertinentes al Sistema
de Control Interno, incluyendo su direccionamiento estratégico.

d) La informacién sobre el desempefio del control interno, inguidas las
tendencias e indicadores relativos a la evolucion de planes
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de las auditorias internas y externas; la retroalimentacion de los grupos de
interés; cuestiones relativas a los proveedores e instituciones externas y a
otras partes interesadas pertinentes; la adecuacion de los recursos
requeridos para mantener un Sistema de Control Interno eficaz; el
desempefio de los procesos y la conformidad de los productos y servicios.

e) La eficacia de las acciones tomadas para el tratamiento de los riesgos.

f) La gestion de los programas de mejora y las nuevas oportunidades de mejora
potenciales.

g) Necesidades de recursos.

e No se observé informacion relacionada con el desemperio de los procesos y la
conformidad de los productos y servicios.

¢ Se evidenciaron planes de mejoramiento; sin embargo, se debe dar seguimiento
al cumplimiento de acciones correctivas y de mejora permanentemente con el
fin de lograr acciones llevadas a cabo de manera eficiente y eficaz.

V. Conclusion

Del andlisis de los documentos suministrados por la Comision Nacional de
Telecomunicaciones, como resultado de la evaluacion, la institucion obtuvo una
valoracion consolidada de 2,54; equivalente a un nivel de madurez DISENADO MEDIO,
teniendo en cuenta los elementos definidos en los componentes del Sistema de Control
Interno.

VI. Recomendacion

En consideracién a lo expuesto mas arriba, es necesario que las autoridades se
comprometan a tomar las medidas necesarias a alcanzar la mejora continua en la
gestién institucional en busca de la excelencia.

Por tanto, la Comision Nacional de Telecomunicaciones debera:

1. Ajustar el plan y cronograma de implementacion del SCI, si fuere necesario.

2. Desarrollar iniciativas para la implementacion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. ‘:

3. Gestionar la capacitacién de funcionarios sobre la NRM, a fin_de=apt

efectiva implementacién. m&
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4. Arbitrar las medidas administrativas para que los avances y resultados de la
efectiva implementacion de la NRM al cierre del ejercicio fiscal 2023, sea
actualizado en el Sistema Informatico para la evaluacion del Sistema de Control
Interno en la pagina web de la Contraloria General de la Republica, a mas tardar,
el 28/02/24, adjuntando todas las evidencias correspondientes a cada uno de los
principios y elementos por componente de control.

Es nuestro informe.

J‘/ Asuncién, junio de 2023.
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Jefa de Departamento
Direccién de Analisis Sectorial
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