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COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION DIRECTORIO N° 0259/2026

POR LA CUAL SE APRUEBA EL ANALISIS CRITICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA COMISION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES (CONATEL) CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2025 Y SE
INSTRUYE A TODAS LAS DEPENDENCIAS DE LA INSTITUCION A CUMPLIR CON LAS DIRECTRICES
EMITIDAS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA MEJORA CONTINUA.

Asuncién, 18 de febrero de 2026.

VISTO: Que la Resolucién CGR N.° 377/2016 y la Resolucion AGPE N.° 326/2019, la Resolucién Directorio N.°
0487/2025, de fecha 24 de febrero del 2025 y las Resoluciones de Directorio N.° 3220/2025, N.° 3220-1/2025 y el
Interno CCCIM N.° 0022/2026 del 16 de febrero del 2026.

CONSIDERANDO: Que la Resolucién CGR N.° 377/2016 y la Resolucién AGPE N.° 326/2019 establecen la adopcién
de la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno, conforme al Modelo Estandar de Control Interno
para Instituciones Publicas del Paraguay (MECIP 2015), como marco de referencia para la supervision, fiscalizacion
y evaluacion de los sistemas de control interno en las instituciones publicas.

Que dicha Norma dispone que la Alta Direccién debe revisar periédicamente el Sistema de Control Interno, a fin de
asegurar su conveniencia, adecuacion y eficacia continua, mediante la realizacion del Analisis Critico correspondiente.

Que por Resolucién Directorio N.° 0487/2025 se aprobd el Andlisis Critico del Sistema de Control Interno
correspondiente al ejercicio 2024.

Que por Resoluciones de Directorio N.° 3220/2025 y N.° 3220-1/2025 se conformd el equipo técnico responsable de
la elaboracion del Analisis Critico del Sistema de Control Interno, estableciéndose un enfoque participativo y
transversal con las distintas dependencias institucionales.

Que la Coordinacion del Comité de Control Interno — MECIP, mediante Interno CCCIM N.° 0022/2026, informé que el
Analisis Critico del Sistema de Control Interno es responsabilidad de la Maxima Autoridad Institucional (Directorio) y
constituye una evaluacién integral del grado de implementacion, funcionamiento y eficacia del Sistema de Control
Interno (MECIP), identificando fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora para el siguiente periodo.

Que el documento fue elaborado conforme a los lineamientos establecidos por la Norma de Requisitos Minimos, con
la participacion del equipo técnico designado, la Coordinacion del Comité de Control Interno — MECIP y la Auditoria
Interna Institucional en los items de su competencia, siendo posteriormente sometido a consideracion, analisis y
aprobacion del Directorio.

POR TANTO: El Directorio de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, en sesion ordinaria de fecha 18 de febrero
de 2026, Acta N° 08/2026 y, en uso de sus atribuciones, conferidas por las disposiciones previstas en la Ley N° 642/95
“De Telecomunicaciones” y el Decreto N° 14135/96;

RESUELVE

Art.1° APROBAR el Andlisis Critico del Sistema de Control Interno (ACSCI) de la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL), correspondiente al Ejercicio 2025, elaborado por el equipo técnico, y se
adjunta como Anexo y forma parte integrante de la presente Resolucién.

Art. 2° INSTRUIR a todas las dependencias de la Institucién a dar cumplimiento a las directrices, recomendaciones
y acciones de mejora establecidas en el Analisis Critico del Sistema de Control Interno (ACSCI),
incorporandolas en su planificacion operativa y en sus procesos estratégicos, misionales y de apoyo.

Art. 3° DISPONER que |la Auditoria Interna Institucional realice el seguimiento del cumplimiento de las instrucciones
impartidas por la Maxima Autoridad, informando periédicamente al Directorio sobre los avances y resultados
obtenidos.

Art. 4° INSTRUIR a la Coordinacién del Comité de Control Interno — MECIP y al Equipo MECIP a socializar el
contenido del Analisis Critico y de la presente Resolucién con todas las dependencias institucionales,
promoviendo una cultura organizacional orientada al fortalecimiento del Sistema de Control Interno y a la
mejora continua.

Art. 5° INSTRUIR a la Divisién de Com
internos habilitados en la CO
Institucion.

Art. 6° DEROGAR la Resolucion Dir.
Art. 7° COMUNICAR a quienes corresponda y cupAplido

Icacion Socia\ a publicar la presente Resolucién a través de los canales
ATEL, a fin de gprantizar su adecuada difusion a todos los niveles de la

veba el Anélisis Critico ejercicio 2024.
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INFORME DE ANALISIS CRITICO DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO — EJERCICIO 2025

INTRODUCCION

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) es una entidad
autarquica de derecho publico, responsable de la regulacién, control y supervisiéon del
sector de las telecomunicaciones en el ambito nacional. Su gobierno institucional esta a
cargo de un Directorio integrado por cinco miembros titulares, un Presidente y cuatro
Directores, designados por el Poder Ejecutivo, asi como dos Directores Suplentes que
ejercen funciones en caso de ausencia o impedimento de los titulares.

En cumplimiento de lo establecido en la Norma de Requisitos Minimos del
Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay
(NRM MECIP 2015), la Maxima Autoridad Institucional tiene la responsabilidad de
revisar periédicamente el Sistema de Control Interno, a fin de asegurar su adecuacion,
conveniencia y eficacia permanente. En este marco, la Ultima revisién formal del Analisis
Critico del Sistema de Control Interno vinculada a la implementacion del MECIP en Ia
institucion, fue aprobada mediante Resoluciéon de Directorio N.° 0487/2025.

El presente Informe de Analisis Critico del Sistema de Control Interno
correspondiente al ejercicio 2025, tiene por objeto evaluar la efectividad del sistema
en relaciéon con la gestién institucional, asi como identificar oportunidades de mejora
orientadas a fortalecer los procesos internos, optimizar el uso de los recursos publicos y
asegurar el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la institucion.

El Sistema de Control Interno constituye una herramienta fundamental para la
gestion publica, en tanto contribuye a la mitigacion de riesgos operacionales, financieros,
legales y de cumplimiento, promoviendo la transparencia, la eficiencia y la rendicion de
cuentas. En ese sentido, la revisién critica permite valorar el grado de madurez del
sistema y su capacidad para responder a los desafios institucionales.

Este anélisis se desarrolla conforme a los criterios establecidos en la NRM MECIP
2015, especificamente en el Componente de Control para la Mejora, dentro del
Principio 1: Analisis Critico del Sistema de Control Interno, el cual establece Ia
obligatoriedad de realizar revisiones periddicas, al menos una vez al ano, con el fin de
verificar la eficacia y conveniencia del sistema implementado.

Asimismo, se enmarca en el Principio 2; Mejora Continua, que resalta la
necesidad de adoptar acciones correctivas y pr ; =S
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debilidades identificadas, considerando Ia proporcionalidad entre los beneficios
esperados y los impactos derivados de dichas acciones.

Finalmente, el resultado esperado del presente analisis no se limita Unicamente a

la identificacion de brechas o areas susceptibles de mejora, sino que busca formular
recomendaciones concretas y viables que contribuyan al fortalecimiento sostenido del
Sistema de Control Interno de la CONATEL, favoreciendo una gestion institucional mas
eficaz, transparente y orientada a resultados.

ANTECEDENTES

1.

La Ley N.° 1.535/99 “De Administracién Financiera del Estado”, en su articulo 60,
establece que el control interno esta conformado por instrumentos, mecanismos y
técnicas de control definidos en la reglamentacion pertinente, e incluye el control
previo a cargo de los responsables de la administracion, como parte inherente de
la gestion institucional.

El Decreto N.° 962.del 27 de noviembre de 2008 aprueba la implementacién del
Modelo Estandar de Control Interno para las Entidades Plblicas del Paraguay
(MECIP) en las instituciones sujetas a la Ley N.° 1.535/99.

. Mediante la Resolucion CGR N.° 377 del 13 de mayo de 2016, la Contraloria

General de la Republica adopt6 la Norma de Requisitos Minimos (NRM) para un
Sistema de Control Interno — MECIP: 2015, como marco de referencia para la
evaluacion y fiscalizacion de los sistemas de control interno.

A través de la Resolucién AGPE N.° 326 del 17 de octubre de 2019, la Auditoria
General del Poder Ejecutivo adopto la NRM y la Matriz de Evaluacién del Sistema
de Control Interno basada en el MECIP: 2015, unificando criterios de evaluacién
en el ambito del Poder Ejecutivo.

. Mediante Actas de Compromiso, la Maxima Autoridad Institucional y el equipo

directivo asumieron el compromiso de promover el enfoque basado en procesos y
la gestion de riesgos, conforme a la NRM MECIP: 2015.

La Resolucién de Directorio N.° 3369, de fecha 18 de diciembre de 2024,
establece la implementacién de la Politica de Control Interno en todas las
dependencias de la institucion.

El presente analisis considera, ademas, los resultados de evaluaciones, informes
y recomendaciones emitidos por los érganos de control, asi como el seguimiento
realizado por la Coordinacién del Comité de Control Interno — MECIP, como
insumos para la identificacion de avances y areas de mejora del Sistema de
Control Interno.

OBJETIVO

El Analisis Critico del Sistema de Control Interno tiene por objetivo evaluar la

eficacia, eficiencia y adecuacion del sistema de control interno de la institucién, a fin de

verificar que los procesos institucionales sean co
con los objetivos estratégicos establecidos.
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Asimismo, el analisis busca identificar debilidades, riesgos y oportunidades de
mejora en los controles internos, con el propésito de fortalecer la gestion institucional,
contribuir a la prevencién de errores, irregularidades y posibles fraudes, y asegurar el
cumplimiento de la normativa legal y reglamentaria vigente, conforme a lo establecido en
la NRM MECIP 2015.

EL MODELO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El modelo del Sistema de Control Interno basado en procesos y gestion de riesgos, que
se presenta en la figura siguiente, ilustra la aplicacién transversal de Ia metodologia de mejora
continua Planificar-Hacer—Verificar-Actuar (PHVA) en todos los componentes del sistema.
Dicho enfoque permite integrar la planificacion, ejecucion, seguimiento y mejora de los controles
internos, asegurando una gestién sistematica, orientada a resultados y al fortalecimiento
permanente del Sistema de Control Interno institucional.

Ambiente de Control
Compromiso de la Alta Direccion
Acuerdo y Compromisos Eticos
Protocolo de Buen Gobierno
Politica de Gestion del Talento Humano

' Control de la Planificacion
Control para la Mejora “Direccionamiento Estratégico

°Analisis Critico del SCI { g =Estructura Organizacional

°Mejora Continua I “Identificacion de Riesgos

e e e
Control de la Evaluacion Control de fa Implementacion
=Seguimiento y medicion del control ~ Control Operacional
sInterno Competencia, formacion y Toma de Conciencia
“Auditoria Interna Gestion de la informacién

Comunicacion

Evaluacidn del sistema de control interno de Ia CONATEL

Durante el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2024, la Contraloria
General de la Republica (CGR) llevé a cabo la evaluacion del Sistema de Control Interno
(SCI) de la Comision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), conforme a la
Norma de Requisitos Minimos — MECIP: 2015. Como resultado de dicha evaluacién, Ia
institucion obtuvo una calificacién global de 3,07, correspondiente al nivel
“GESTIONADO”, lo cual evidencia que el sistema _contaba con una estructura
formalmente definida, aunque con oportunidades de miento en su aplicacién y
consolidacion. ==

S & \
CONATEL
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El detalle de los resultados en el Ejercicio 2024, por componentes del
Sistema de Control Interno fue el siguiente:

Ambiente de control - 13.39 Gestionado
Control de la planificacién 3.43 Gestionado
Control de la implementacién 2,60 Disefado
Control de la evaluacién 3,07 Gestionado
Control para la mejora 2,90 Disefado
SCI consolidado 3,07 Gestionado

Los resultados evidencian un mayor nivel de madurez en los componentes
vinculados al Ambiente de Control, la Planificacion y la Evaluacién, los cuales
alcanzaron el nivel Gestionado, reflejando avances en la formalizacién y aplicacion de
politicas, procedimientos y mecanismos de control. No obstante, los componentes de
Control de la Implementacién y Control para la Mejora permanecieron en el nivel
Disefiado, lo que indica la necesidad de fortalecer la ejecucion sistematica de los
controles y la implementacién efectiva de acciones de mejora continua.

En este contexto, los resultados de la evaluacion realizada por la CGR
constituyen un insumo fundamental para el presente Analisis Critico del Sistema de
Control Interno — Ejercicio 2025, en tanto permiten identificar areas prioritarias de
intervencién y orientar las acciones institucionales hacia el fortalecimiento y
consolidacién del sistema, conforme a los principios de analisis critico y mejora continua
establecidos en la NRM MECIP 2015.

Desarrollo del Informe de Analisis Critico del Sistema de Control Interno

A continuacién, se presentan los avances y principales resultados alcanzados en cada
uno de los componentes del Sistema de Control Interno (SCI), conforme a los requisitos
establecidos en la Norma de Requisitos Minimos del MECIP: 2015. El analisis considera las
acciones planificadas y ejecutadas, asi como los mecanismos de control y seguimiento
implementados por la institucion.

Asimismo, se abordan aspectos relevantes vinculados a la rendicion de cuentas, la
comunicacioén institucional, y la difusion de los principios éticos, en el marco del fortalecimiento
del Sistema de Control Interno.

Este desarrollo permite evaluar el grado de avance del
continua de la gestién institucional.

) su contribucién a la mejora

e

!
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Ing. duan Carlog Duarie Duré 74
Presidente
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A) ESTADO DE LAS DECISIONES Y ACCIONES EMANADAS DE
ANTERIORES REVISIONES POR LA DIRECCION POR COMPONENTE.

1- AMBIENTE DE CONTROL

Al  Compromiso de la Alta Direccién, !

e SR S e e e S S GRS TAT A S L {

LAl | Politica de Control Interno :
COMPONENTE AMBIENTE:DE = = e i i o e - e e i it e e s i e ,
CONTROL A2 . Acuerdos y Compromisos Eticos

A3 Protocolos de Buen Gobierno

A4 I Politica de Gestién del Talento Humano

La Alta Direccién ha expresado su compromiso de garantizar la implementacién de la
Norma de Requisitos Minimos del MECIP 2015, mediante las Actas de Compromiso
correspondientes. Este compromiso institucional se orienta a:

e Promover un enfoque basado en procesos y gestion de riesgos.

e Respaldar la efectividad del Sistema de Control Interno a todos los niveles de la
organizacion.

e Fomentar la mejora continua y la eficiencia, eficacia y transparencia en el
cumplimiento de la misién y los objetivos estratégicos.

Este compromiso constituye un pilar del Ambiente de Control, asegurando que las
decisiones y acciones de la Direccion respalden la consolidacion del Sistema de Control Interno.

Estado de decisiones y acciones emanadas de anteriores revisiones:

1- Estrategias para el cumplimiento de objetivos institucionales y operativos:

Mejora: Incorporar una metodologia de seguimiento semestral para evaluar la efectividad
de las estrategias implementadas y realizar ajustes oportunos.

Accidn realizada:

En atencién a la mejora propuesta, se realizaron actualizaciones en los procesos de
Monitoreo y Evaluacién de Planes, Programas y Proyectos Institucionales, estableciendo
una evaluacion sistematica y semestral, lo que permitira medir la efectividad de las
estrategias implementadas y realizar ajustes oportunos cuando corresponda.

Asimismo, como accién adicional, estas actualizaciones fortalecen la alineacion de las
acciones operativas con los objetivos estratégicos ingtittreiapales, contribuyendo a una
mejor coherencia, priorizacién y control del cumplimierito del
(PEI).

Presidan : e
CONATEL



¥ "% GOBIERNOpeL | PARAGUAI

7

.« PARAGUAY | REKUAI

TETA MARANDUMBYRY
NOMOIRU’ATY (TMNA)

2- Implementacion del tablero de Indicadores

Mejora: Integrar alertas automaticas en el tablero de indicadores para notificar desviaciones
criticas en los objetivos del PEI, y procesos criticos.

Accion realizada:

En cumplimiento de la mejora identificada, se desarrollé un Tablero de Indicadores en la Intranet
Institucional, el cual permite realizar el seguimiento de los objetivos del PEI y de los procesos
criticos, facilitando la identificacion de desviaciones y la adopcién de ajustes oportunos.

Como accién adicional, se llevaron a cabo reuniones de capacitacion dirigidas a los
responsables de la carga y ‘gestion del tablero, con el objetivo de fortalecer el uso adecuado de
los datos y promover la toma de decisiones basada en evidencia.

3- Difusién de canales para denuncias, quejas y sugerencias

Mejora: Crear una campafia de comunicacién continua que refuerce la existencia y
accesibilidad del Buzén de Quejas y Sugerencias.

Accion realizada:

En relacién con la mejora planteada, se ejecutaron campafias de comunicacidén continua y
talleres de socializacién, orientados a reforzar la existencia, accesibilidad y correcto uso del
Buzon de Quejas y Sugerencias por parte de los funcionarios.

Adicionalmente, el area responsable realizé una evaluacién de Ia efectividad de dichos canales,
considerando indicadores como el porcentaje de utilizacién, asi como las acciones
implementadas en respuesta a las quejas y sugerencias recibidas. Estos resultados se
encuentran disponibles en la Intranet Institucional, fortaleciendo Ia transparencia y la
retroalimentacion institucional.

4- Elaboracion de material informativo actualizado

Mejora: Incluir ejemplos practicos en el material informativo para facilitar la comprension del
proceso de quejas y sugerencias.

Accion realizada:

En atencién a la mejora sefialada, se elaboraron materiales informativos actualizados (flyers),
los cuales incluyen informacién clara y accesible sobre los canales de quejas y denuncias.

Como accién adicional, dichos materiales fueron colocados en tableros ubicados en accesos
estratégicos de la institucion, con el fin ampliar su alcance y facilitar el acceso a la
informacién por parte de los funcionarios 3 internos.

3 CONATEL 21
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A1.1 POLITICA DE CONTROL INTERNO

L

La Politica de Control Interno — Versién 5.0 fue actualizada mediante Acto Administrativo
RD-3163/2025, con fecha 03 de diciembre de 2025, incorporando el “Manual de Politica de
Control Interno”. Este documento establece los principios, objetivos y componentes clave para Ia
implementacién efectiva del Sistema de Control Interno en la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL), y define claramente las responsabilidades de los miembros
de la institucion para garantizar la eficacia, sostenibilidad y mejora continua del sistema.

A.2 ACUERDOS Y COMPROMISOS ETICOS

Los acuerdos y compromisos éticos de la institucién han sido formalizados y aprobados
por la Maxima Autoridad Institucional. En este marco:

e El Codigo de Etica — Version 09 fue actualizado mediante Resolucién DIR N.°
3439/2025.

e Los Acuerdos y Compromisos Eticos por Dependencia fueron aprobados a través
de Resolucion DIR N.° 3440/2025.

A.3 PROTOCOLO BUEN GOBIERNO
e EIl Protocolo de Buen Gobierno — Versién 09 fue actualizado mediante Resolucién
DIR N.° 3483/2025.

Estas actualizaciones refuerzan el compromiso institucional con la ética, la transparencia y
las buenas practicas de gobernanza en la CONATEL.

A.4 POLITICA TALENTO HUMANO

Durante el ejercicio 2025, la Gerencia de Capital Humano, actualizo las Politica de Talento
Humano, y se aprobé mediante Acto Administrativo de la maxima autoridad institucional por
Resolucién de Directorio N.° 0213/2026, la actualizacion de las Politicas de Talento Humano de
la Comisién Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), Version 7.0.

Dicha actualizacién se enmarca en los principios de los Requerimientos Minimos del
Sistema de Control Interno, fortaleciendo los componentes de Ambiente de Control y Talento
Humano, con énfasis en la integridad, la transparencia, la meritocracia, la capacitacion continua
y el desemperio institucional.

Asimismo, las politicas actualizadas seran socializadas a través de talleres de
capacitacion dirigidos a todos los funcionarios de la Institucién, a fin de asegurar su adecuado
conocimiento, comprension y aplicacién uniforme en los distintos niveles organizacionales.
Complementariamente, el documento se encuentra disponible en la Intranet Institucional,
garantizando su acceso permanente y promoviendo la apropiacién de las directrices
establecidas.

Ing. Juan Carids Dudrte Dy
Prasidente
CONATEL
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estratégicos, en concordancia con las buenas practicas de gobernanza y gestion publica
promovidas por el MECIP.

2- CONTROL DE LA PLANIFICACION

__B1 Direccionamiento Estratégico
B.2 _ Gestién por Procesos
B.3 | Estructura Organizacional
COMPONENTE CONTROL DE LA |
PLANIFICACION
B.4

, Identificacién y evaluacién de Riesgos.

B.1 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Acciones emanadas de anteriores revisiones:

1- Se deberan establecer mecanismos formales y periddicos para mantener informado y
actualizado al Directorio sobre el Sistema de Control Interno, particularmente en lo
referente al Direccionamiento Estratégico, planificacion estratégica y operativa. Esto
garantizara que las decisiones adoptadas sean oportunas y alineadas con las
competencias y funciones asignadas a la Institucion por la Constitucion y las leyes, asi
COmMo con su misién y vision.

Acciones realizadas: Se han implementado y fortalecido mecanismos formales y peri6dicos
de informacién al Directorio sobre el Sistema de Control Interno, con especial énfasis en el
Direccionamiento Estratégico y la planificacién estratégica y operativa, en concordancia con los
lineamientos del MECIP.

En este marco, mediante Resolucién N.° 3434/2025, se aprobd la actualizacion de la
Mision y Visién institucional, las cuales constituyen el eje orientador para la definicion de los
objetivos estratégicos, planes operativos y la toma de decisiones del Directorio, asegurando su
alineacion con las competencias y funciones asignadas a la Institucion por la Constitucion
Nacional y las leyes vigentes.

Estas acciones contribuyen al fortalecimiento del componente de Direccionamiento
Estratégico y Control de la Gestién, promoviendo la coherencia institucional, la rendicién de
cuentas y la mejora continua del Sistema de Control Interno.

B.2 GESTION POR PROCESOS

Acciones emanadas de anteriores revisiones:
Se debera reforzar la responsabilidad de los duefios de macroprocesos, procesos Yy
subprocesos en la implementacion y seguimiento-de~Sistema de Gestion por

Presidente
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10.0). Cada duefio de proceso debera asegurar la eficiencia en la gestion y la mejora continua
de su area.

Acciones realizadas: Se han realizado reuniones de trabajo con los responsables de cada
macroproceso, proceso y subproceso, en el marco del fortalecimiento del Sistema de Gestién

por Procesos con enfoque basado en riesgos, conforme al Mapa de Procesos aprobado por el
Directorio (Versién 10.0).

Como resultado de estas instancias de coordinacion y validacién, se procedié a la
actualizacion integral de los procesos de todas las areas de Ia Institucién, garantizando su
coherencia con los objetivos institucionales y los lineamientos del MECIP. Asimismo, se
desarrollé y formalizé el proceso correspondiente a la Divisién de Protocolo, asi como un
subproceso especifico de la Unidad de Acceso a la Informacién y Anticorrupcién, fortaleciendo la
cobertura y trazabilidad de la gestion institucional.

Con el objetivo de mejorar la comprension, aplicacion y seguimiento del modelo de gestion,
las caracterizaciones de los procesos fueron organizadas y agrupadas en conjuntos, de acuerdo
con los Sistemas de Gestion, tales como:

e Gestién por Procesos

e Gestion de Riesgos

o Politicas Operacionales
e Procedimientos

e Indicadores

Esta estructuracién facilita un enfoque integral, promueve la estandarizacién documental y
refuerza la responsabilidad de los duefios de procesos en la implementacién, seguimiento y
mejora continua de sus respectivas areas.

B.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Acciones emanadas de anteriores revisiones:

Cumplimiento de requisitos de la Norma de Requisitos Minimos en la Estructura
Organizacional

Se debera incluir en el plan de trabajo de la Gerencia de Capital Humano las
acciones necesarias para cumplir con los requisitos establecidos por la Norma de
Requisitos Minimos en cuanto a la Estructura Organizacional.

Acciones de mejora:

Definicién de puestos de trabajo: Revisar y actualizar los perfiles de cargo
conforme a las competencias requeridas en cada proceso, asegurando alineacién con el
Mapa de Procesos Institucional (version 10.0).

Responsable: Gerencia de Capital Humano.

Ing. Juan Carlgs Dubrte Duré N+ A 11
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CUNATEL



% GOBIERNOper | PARAGUAI
* PARAGUAY | REKUAI

TETA MARANDUMBYRY
NOMOIRU'ATY (TMNA)

Acciones realizadas: En atencion a la observacion relacionada con el cumplimiento de los
requisitos de la Norma de Requisitos Minimos en la Estructura Organizacional, se deja
constancia de que las acciones previstas en el Plan de Trabajo de la Gerencia de Capital
Humano se encuentran en proceso de implementacién, condicionadas a la actualizacion del
organigrama institucional, actualmente en etapa de revision validacion técnica por parte Del Vice
Ministerio de Capital Humano y Gestién Organizacional.

La definicion y actualizacién de los perfiles de cargo, asi como la adecuacién de las
funciones y responsabilidades, requieren como insumo fundamental una estructura
organizacional formalmente aprobada, a fin de asegurar la coherencia entre los puestos de
trabajo, las lineas de dependencia jerarquica y el Mapa de Procesos Institucional (Version 10.0).
En tal sentido, la Institucién ha priorizado la revisién del organigrama como etapa previa e
indispensable para garantizar el cumplimiento integral y sostenible de la Norma de Requisitos
Minimos.

No obstante, como accién preparatoria, la Gerencia de Capital Humano se encuentra
realizando un relevamiento y analisis técnico de los puestos existentes, identificando brechas
entre las funciones actuales y las competencias requeridas por los procesos institucionales, lo
cual permitird una implementacién mas eficiente una vez concluida y aprobada la nueva
estructura organizacional.

Asimismo, se prevé que, una vez formalizado el organigrama institucional, se procedera a
la actualizacién de los perfiles de cargo, seguida de su socializacién y comunicacién efectiva a
todos los colaboradores, fortaleciendo la claridad de roles, la responsabilidad funcional y el
alineamiento con los objetivos estratégicos, en concordancia con los principios del MECIP.

Estas acciones reflejan un enfoque de mejora continua y planificacion gradual, orientado a
asegurar el cumplimiento normativo, la eficiencia organizacional y la sostenibilidad del Sistema
de Control Interno.

B.4 IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

Acciones emanadas de anteriores revisiones:

En el ejercicio 2025, se planifico llevar a cabo un proceso de identificacion y evaluacion de
riesgos estratégicos alineado con la actualizacién del Plan Estratégico Institucional. Esto
permitira gestionar de manera proactiva las amenazas y oportunidades que puedan impactar el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Acciones realizadas: En atencién a la observacién formulada, durante el ejercicio
2025, mediante Resolucién de Directorio N.° 2920/2025, se aprobé la actualizacion de la Guia
para la Implementacién de Riesgos y Definicién de Controles en la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL), en concordancia con los lineamientos de la Norma de
Requisitos Minimos del Sistema de Control Interno (MECIP 2015).

Dicha guia incorpora metodologias actualizadag” para

la identificacién, analisis y
evaluacion de riesgos, con énfasis en los riesgos estratégicos, perpai
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Plan Estratégico Institucional y los objetivos institucionales. En este marco, la herramienta
actualizada fue utilizada como base para la revisién y actualizacién de los formatos de
identificacién y evaluacién de riesgos en todas las areas de la Institucion, asegurando un
enfoque homogéneo, sistematico y basado en riesgos.

Asimismo, los riesgos identificados fueron integrados al Sistema de Control Interno,
estableciendo los controles existentes, los controles propuestos y los planes de accion
correspondientes para su tratamiento y mitigacion, en cumplimiento de los componentes de
Evaluacién de Riesgos y Actividades de Control del MECIP 2015.

Adicionalmente, se prevé la elaboracién y presentacion de informes semestrales al
Directorio, en los que se expondra la evolucién de los riesgos estratégicos, el nivel de exposicion
residual y el estado de las acciones de mitigacion, fortaleciendo la supervision, la toma de
decisiones informadas y la gestidn proactiva de amenazas y oportunidades que puedan impactar
el cumplimiento de los objetivos institucionales.

3- CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

C1 . Control Operacional
ONTROL A C1.1 ; ‘qufggas operacionales.
IMPLEMENTACION Cl1l.2 Procedimientos
C13 : Controles .
- C2 : A . Competencia, formacién y toma de conciencia
LRG3 dareiy ~ Gestién de la Informacién
C3.1 :  Sistema de informacién
COMPONENTE
CONTROL DE LA § ; ¢
IMPLEMENTACION C3.2 Control de Documentos
ca : SR : Co_munléacién
- Cal ' Comunicacién interna
. C42 . Comunicacién externa
lcasl ’ Rendicién de cuentas

De acuerdo con los resultados del Analisis Critico del Sistema de Control Interno
(ACSCI) correspondiente al ejercicio 2024, el Directorio de la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL), a través del Comité de Control Interno (CCCIM), emitié un
conjunto de instrucciones y lineamientos especificos orientados al fortalecimiento del
componente de Control de la Implementacion, con el objetivo de consolidar la aplicacion
efectiva del Sistema de Control Interno y promover Ia mejora continua de la gestién
institucional.

Dichas instrucciones fueron definidas en atencién a las debilidades y oportunidades de
mejora identificadas, y se encuentran orientadas a refo eguimiento, la supervisién y
la evaluacion del cumplimiento de las acciones, asegu plingacion con los objetivos

Ing. Juan Carlos Duartp Dur
Prasidente
CONATEL




%, GOBIERNObprL | PARAGUAI
* PARAGUAY | REKUAI

TETA MARANDUMBYRY
NOMOIRU’ATY (TMNA)

estratégicos, la normativa vigente y los principios establecidos en Manual de Requisitos
Minimos del Sistema de Control Interno (MECIP).

En este contexto, se instruyé la implementacion de las siguientes acciones:

Acciones emanadas de anteriores revisiones:

A todos los duefios de Macroprocesos, procesos y subprocesos:

1- Se debera verificar de manera permanente la vigencia y correcta aplicacién de los

formatos desarrollados y aprobados en materia de controles, politicas operacionales
y procedimientos de cada proceso y subproceso. Para ello, se implementard una
metodologia que permita evaluar la eficacia y eficiencia del Sistema de Gestién por
Procesos. Asimismo, se instruye a los duefios de los procesos para que adopten las
medidas necesarias que aseguren la difusién y comprension de estos lineamientos
en todos los niveles de la institucion, garantizando asi una implementacién eficaz y
eficiente.

Responsables: Todas las dareas duefias de Macroprocesos, Procesos y
Subprocesos, Coordinacién del Comité de Control Interno.

Plazo: Permanente

Acciones realizadas: En atencién a la instruccién emitida a los duefios de
macroprocesos, procesos y subprocesos, durante el periodo evaluado se llevaron a cabo
acciones sistematicas orientadas a garantizar la vigencia, correcta aplicacion y difusion
de los formatos aprobados en materia de controles, politicas operacionales,
procedimientos e indicadores.

Como resultado de este trabajo, se logré la actualizacion integral del 100 % de los
macroprocesos, procesos Yy subprocesos institucionales, incluyendo la revision y
adecuacion de los riesgos, controles, politicas operativas, procedimientos e indicadores
de gestion, asegurando su coherencia con los objetivos institucionales y el enfoque de
mejora continua del Sistema de Gestién por Procesos.

Asimismo, en el marco del fortalecimiento del modelo de gestion institucional, se procedié
al disefio, documentacion y aprobacion de dos (2) nuevos procesos, los cuales fueron
incorporados formalmente al mapa de procesos, completando de esta manera el 100 %
de cobertura de procesos institucionales documentados y actualizados.

Adicionalmente, con el acomparfiamiento de la Coordinacién del Comité de Control
Interno, se promovié la socializacién y difusién de los documentos actualizados a los
funcionarios de todos los niveles, a fin de asegurar su conocimiento, correcta aplicacién y
una implementacion eficaz y eficiente de los mismos.

2. Implementacion de Politicas del Sistema de Informacién

Se procederd con la implementacién del procedimiento de Politicas del Sistema de
Informacién, asegurando su correcta aplicacion ) ando sus resultadog,__intes de su
presentacion al Directorio. 7 ,{3/"“” 2N
Acciones de mejora: N A /= 2\
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Establecer lineamientos claros sobre la seguridad, acceso y uso de la informacién
institucional.
Definir métricas de cumplimiento para evaluar la efectividad de las politicas implementadas.
Realizar auditorias internas para validar la correcta aplicacién de estas politicas.
Responsables: Departamento de Informatica, Gerencia Internacional e Interinstitucional, Duefios
de Macroprocesos, Procesos y Subprocesos.
Plazo: Febrero 2025 — Julio 2025.

Acciones realizadas: En cumplimiento de la instruccion impartida y dentro del plazo
establecido (febrero 2024 — julio 2024), las areas responsables implementaron acciones
orientadas a fortalecer la gestion y control de la informacién institucional.

En este contexto, se realizé la actualizacién de las Politicas del Sistema de Informacion,
alineandolas a las necesidades operativas y a los lineamientos de control interno vigentes, a fin
de asegurar la confiabilidad, integridad, disponibilidad y oportunidad de la informacion.

Asimismo, para la aplicacién efectiva de dichas politicas, se desarrollaron y documentaron tres
(3) nuevos procedimientos:

o Gestion de la Informacion del Departamento de Informatica
o Gestion de Cambios en los Documentos
e Recepcion de Documentos Externos de la Secretaria General

3. Implementacién del Manual Estratégico de Comunicacion

Se implementara el Manual Estratégico de Comunicacion, estableciendo politicas y
mecanismos para una comunicacion interna y externa efectiva, clara y oportuna.

Acciones realizadas: En cumplimiento de la instruccién establecida, se procedio a la
actualizacion del Manual Estratégico de Comunicacion, incorporando lineamientos orientados a
fortalecer la comunicacion interna y externa de la Institucion.

Asimismo, la Divisién de Comunicacion Social se encuentra trabajando en la definicion y
estandarizacion del flujo de los distintos tipos de informacién, identificando los contenidos a ser
comunicados, los grupos de interés, los canales adecuados y los responsables de su difusion,
tanto a nivel interno como externo.

Estas acciones permiten avanzar en la implementacion del Manual, promoviendo una
comunicacion mas clara, oportuna y efectiva, y sentando las bases para la evaluacion periédica
de las estrategias comunicacionales y su reporte a la Maxima Autoridad, conforme al
cronograma establecido (julio 2025 — diciembre 2025).

4. Evaluacién del Plan de Capacitacion y Desempefio

Se remitirdn informes de cumplimiento y seguimiento del Plan de Capacitacion
Institucional 2025, con el objetivo de evaluar la efectivigad-de las actividades formativas y otras
acciones implementadas. Ademas, se deberan pré os informes de evaluacién de

5 15
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desempefio, proporcionando insumos clave para la toma de decisiones estratégicas sobre la
gestién del talento humano.

Responsable: Gerencia de Capital Humano.

Plazo: Marzo 2025 y Diciembre 2025.

Acciones realizadas: La Gerencia de Capital Humano realizo el seguimiento y monitoreo del
Plan de Capacitacion Institucional 2025, remitiendo los informes de cumplimiento
correspondientes. Durante el ejercicio, el énfasis estuvo puesto en la ejecucion y cobertura de
las capacitaciones, constituyendo una etapa inicial necesaria para la posterior medicién de su
efectividad en el desempefio laboral.

La evaluacion del impacto de las capacitaciones y su vinculacién con los resultados de
desempefio se encuentra en proceso de implementacidén, considerando que requiere
informacion consolidada y un periodo de aplicacién. Estas acciones seran fortalecidas en los
proximos periodos, conforme al cronograma establecido.

5. Cumplimiento del procedimiento de Rendicion de Cuentas al Ciudadano

Se garantizara el cumplimiento del procedimiento de Rendicién de Cuentas al
Ciudadano, presentando informes detallados a la Maxima Autoridad sobre su ejecucion. Esto
permitira obtener evidencia documental de la gestién y mejorar la transparencia y efectividad de
la comunicacioén institucional.

Acciones realizadas: En cumplimiento del procedimiento de Rendicién de Cuentas al
Ciudadano, se realizé la audiencia publica correspondiente y la rendicién de cuentas fue
publicada en la pagina web institucional, constituyendo evidencia documental de la gestién
realizada.

Estas acciones fortalecen la transparencia institucional y la comunicacién con la
ciudadania, encontrandose la instruccioén cumplida dentro del plazo establecido (junio 2025 —
diciembre 2025).

4- CONTROL DE EVALUACION

Al 1 SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL CONTROL INTERNO |
COMPONENTE DE CONTROL DE | ‘ {
EVALUACION e S e S B e L i % S ey

|

{ > | 2 AUDITORIA INTERNA
A {

\

Acciones emanadas de anteriores revisiones:

1. Evaluacién del cumplimiento de indicadores y requisitos normativos

Se debera informar periédicamente sobre el cumplimiento de los indicadores o métricas
clave a nivel estratégico y operativo, asegurando su alineacién con los requisitos establecidos
en la Norma de Requisitos Minimos — MECIP 2015.
Para garantizar la efectividad de los indicadores en lo¢
(POI), se evaluara que:

Ing. Juan Garl % 16
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Los indicadores estén correctamente disefiados, reflejando los factores clave de
evaluacion.
Se definan claramente el oriéen de la informacién, la frecuencia de medicion y los responsables
del seguimiento.

Se establezcan metas claras y rangos de tolerancia para una interpretacion objetiva de los
resultados.
Responsable: Gabinete Técnico.
Plazo: Segun cronograma establecido en los Planes.

Acciones realizadas: Se ha implementado un sistema de seguimiento de indicadores en
la intranet, funcionando como un tablero de control que permite revisar periédicamente los
resultados estratégicos (PEIl), asegurando su alineacion con la Norma de Requisitos Minimos —
MECIP 2015.

Adicionalmente, el Comité de Evaluacion del PEI se relne periédicamente para revisar
los indicadores y avances, y los informes de cumplimiento y seguimiento son remitidos a la
Maxima Autoridad, garantizando control, supervisién y mejora continua de los procesos
institucionales.

Es importante mencionar que el POl ya no se encuentra vigente en el esquema actual de
planificacion institucional, en atencién a los cambios metodoldgicos adoptados y a la
reorganizacion de las funciones previamente ejercidas por la Secretaria de Planificacion.

2. Actualizaciéon de indicadores para la toma de decisiones

Se mantendran actualizados los indicadores estratégicos y operativos utilizados por la
Maxima Autoridad para la toma de decisiones, asegurando que reflejen de manera precisa el
desempefio institucional y las necesidades de mejora continua.

Responsables: Gabinete Técnico, Coordinacién del Comité de Control Interno.
Plazo: Permanente.

Acciones realizadas: Se ha desarrollado un tablero de indicadores en la intranet,
disponible para todos los funcionarios y para la Maxima Autoridad, que permite monitorear de
manera continua los indicadores estratégicos y operativos.

Esta herramienta facilita la toma de decisiones basada en informacion actualizada,
asegurando que los indicadores reflejen el desempefio institucional y las necesidades de mejora
continua, en cumplimiento de las acciones establecidas por el Gabinete Técnico yla
Coordinacién del Comité de Control Interno.

\

3. Auditorias del Sistema de Control Interno

Se ejecutaran auditorias periddicas del Sistema de Control Interno en conformidad con la
Norma de Requisitos Minimos — MECIP 2015, asegurando que:

La planificacién y ejecucion de las auditorias se realice e en el estadoimportancia y
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Se cumplan estrictamente los procedimientos establecidos para garantizar la objetividad y
efectividad de las auditorias.

Se mantenga informada a la Maxima Autoridad sobre los resultados de las auditorias, los
Planes de Mejoramiento y el seguimiento a su cumplimiento.
Responsable: Auditoria Interna.
Plazo: Permanente. &

Acciones realizadas: La Auditoria Interna ha ejecutado las auditorias periddicas del Sistema
de Control Interno conforme a la Norma de Requisitos Minimos — MECIP 2015, asegurando la
planificacion basada en riesgos y la aplicacién de procedimientos establecidos para garantizar
objetividad y efectividad.

Los informes de auditoria, incluyendo los Planes de Mejoramiento y el seguimiento a su
cumplimiento, son remitidos a la Maxima Autoridad, permitiendo la identificacion de
oportunidades de mejora y la toma de decisiones basada en resultados.

5- CONTROL PARA LA MEJORA

Al ~ 1 ANALISIS CRITICO

COMPONENTE DE CONTROL
PARA LA MEJORA

| 2 MEJORA CONTINUA |
A2 §

Acciones emanadas de anteriores revisiones:

)

1-Seguimiento y verificacién del cumplimiento de mejoras

Se instruye a todos los responsables designados en este documento a tomar las medidas
necesarias para garantizar que, en la préxima revisién, se pueda verificar el cumplimiento de las
instrucciones de mejora establecidas en cada uno de los componentes, principios y elementos
del Sistema de Control Interno.
Responsable: Todas las areas afectadas.
Fecha de revisién: Diciembre 2025.

Acciones realizadas: En cumplimiento de la instruccion, cada responsable designado ha
ejecutado las acciones de mejora asignadas en los distintos componentes, principios y
elementos del Sistema de Control Interno.

Se han implementado mecanismos de autoevaluacion periddica en cada area,
permitiendo monitorear los avances y consolidar un informe de cumplimiento, que servira como
evidencia para la verificacion en la proxima revisién programada para diciembre de 2025.

2- Cumplimiento de acciones de mejora derivadas de auditorias

Todas las areas de la CONATEL deberan asegurar el cumplimiento de las acciones de
mejora comprometidas en Ios Planes de Mejoramiento, deri s de los informesmqiauditorias
infemasyextemas. e el R R e S ey
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Fecha de revision: Diciembre 2025. = CONATEL 2

L 18

fng. Juan Carlos Puart Duré
Presidente
CUNATEL



"% GOBIERNOope | PARAGUAI
* PARAGUAY | REKUAI

TETA MARANDUMBYRY
NOMOIRUATY (TMNA)

Acciones realizadas: Todas las areas de CONATEL han asegurado el cumplimiento de las
acciones de mejora comprometidas en los Planes de Mejoramiento, derivados de los informes
de auditorias internas y externas.

Las areas han remitido los avances y evidencias correspondientes a Auditoria Interna,
garantizando la trazabilidad de las acciones y su inclusién en la planificacion operativa como
parte del enfoque de mejora continua.

3-Socializacién de Informes de Seguimiento

Se socializaran periédicamente los informes sobre el seguimiento de las instrucciones de
mejora emitidas por la Maxima Autoridad, con el fin de asegurar su correcta implementacion y
posteriormente informar al Directorio sobre los avances.

Acciones realizadas: Se ha implementado un tablero de indicadores del Plan de
Mejoramiento que permite la consulta y seguimiento de los avances por parte de todas las areas
responsables.

Esta herramienta facilita la socializacién periédica de los informes, asegurando que los
responsables comprendan las recomendaciones y su impacto en la gestion, y permite que la
Auditoria Interna informe al Directorio sobre el cumplimiento de las instrucciones de mejora.

4- Capacitacion y fortalecimiento del proceso de mejora continua
Se organizaran talleres instructivos dirigidos a todos los niveles de Ia institucion, con el objetivo
de fortalecer el conocimiento y la correcta implementacion de los Planes de Mejoramiento y la
cultura de mejora continua.
Responsables: Gerencia de Capital Humano, Auditoria Interna, Coordinacion del Comité de
Control Interno.
Plazo: Febrero 2025 — Diciembre 2025.

a) Cualquier necesidad de cambio en el sistema de control interno, incluyendo las

necesidades de recursos.

Acciones realizadas: Se han realizado talleres instructivos dirigidos a todos los niveles de la
institucion, enfocados en fortalecer el conocimiento y la correcta implementacién de los Planes
de Mejoramiento y la cultura de mejora continua.

Estas actividades permitieron abordar la aplicacién practica de mejoras, analizar
experiencias exitosas dentro de la institucion y considerar Jasnecesidades de cambio en el
Sistema de Control Interno, incluyendo recursos, asegufando lacapacitacio
responsables y funcionarios.

\‘/4
ng. Juan Carths D rte Duré \\\
Presidanle i
CURATEL

19



B (SRR | R

TETA MARANDUMBYRY
NOMOIRU’ATY (TMNA)

B. VIGENCIA DE LA POLITICA DE CONTROL INTERNO

La Politica de Control Interno de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones —
CONATEL se encuentra actualizada y vigente, aprobada por el Directorio mediante la
Resolucion DIR N° 3163/2025, asegurando el alineamiento del Sistema de Control Interno con
las Normas de Requisito Minimos para el Sistema de Control Interno para Instituciones Publicas

(MECIP).

Esta politica constituye un referente normativo integral para el disefio, operacion,
evaluacion y mejora permanente del Sistema de Control Interno, orientando la actuacién de
todos los funcionarios y areas, e incluyendo su actualizacién periddica de acuerdo con los
requerimientos institucionales y las mejores practicas de gestion publica.

C. CAMBIOS EN EL CONTEXTO EXTERNO E INTERNO QUE SEAN PERTINENTES
AL SISTEMA DEL CONTROL INTERNO, INCLUYENDO SU DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

El Plan Estratégico Institucional 2025-2029 de la CONATEL fue aprobado por Resolucion
Dir N°, alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y vinculado a los recursos
necesarios para su ejecucion.

C.1- Cambios Externos Relevantes para CONATEL

1. Avances en la transicién digital de la television y gestién del espectro

Paraguay esta acelerando la migracién de televisién analégica a digital, con un plan
nacional para completar el apagén analdgico hacia 2029, liberando asi espectro
radioeléctrico para nuevos servicios y tecnologias. Esto representa un cambio tecnolégico y
regulatorio de gran impacto en el sector.

2. Modificaciones al Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF)
CONATEL actualizé el PNAF para facilitar la implementacién de tecnologia 5G,
redefiniendo cémo se asignan las frecuencias en la banda de 3.300-3.700 MHz, lo que
influye directamente en su regulacién y planificacién estratégica.

3. Proceso de licitacion para despliegue de 5G

El regulador otorgé licencias para la prestacién de servicio con tecnologia 5G,
marcando un paso importante hacia una nueva generacién de servicios de
telecomunicaciones.

4. Talleres y eventos internacionales sobre telecomunicaciones

Paraguay ha sido sede de eventos de alto nivel en telecomunicaciones con expertos de mas
de 30 paises, lo que genera impulso tecnolégico, networking y actualizacion de mejores
practicas regulatorias (por ejemplo, sobre 5G, IA y ciberseguridad).

5. Nuevos estandares técnicos y homologacion de dispositivos

Se aprobé una normativa técnica que establece requisitos de onformidac
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moviles (homologacion), alineandolos con estandares internacionales, lo cual afecta la
clasificacion de equipos conectados en el pais.

C.2 Cambios Internos Relevantes

1. Publicacion de Noticias Institucionales en la Web Oficial: En la pagina oficial de
CONATEL se observa una actualizacién constante de comunicados de prensay
actividades institucionales (por ejemplo, fortalecimiento de relaciones internacionales,
eventos sobre telecomunicaciones y avances tecnolégicos), lo cual refleja una mayor
transparencia en la comunicacion interna y externa.

2. Mayor Enfoque en 5G y Acceso a Internet de Alta Velocidad: Internamente, la institucion
ha venido adaptando su planificacion regulatoria y operativa para priorizar la adopcioén de
5G, lo que implica reorganizacién de procesos internos, mecanismos de control,
planificacion estratégica y evaluacion de impacto tecnoldgico.

D. INFORMACION SOBRE EL DESEMPENO DEL CONTROL INTERNO
INCLUIDAS LAS TENDENCIAS E INDICADORES RELATIVOS A:

D.1 Evolucién de planes y objetivos institucionales; CONATEL ha venido actualizando
sus planes y objetivos institucionales en funcion de las necesidades regulatorias, tecnoldgicas y
estratégicas del sector de telecomunicaciones en Paraguay. De forma reciente, la institucion
presento su Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2029, aprobado por resolucion el 30 de
diciembre de 2024, el cual esta alineado con los objetivos ptblicos nacionales y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible 2030, y propone revisiones periddicas semestrales y anuales para permitir
ajustes dindmicos conforme a los resultados de seguimiento.

Ademas, CONATEL ha impulsado y participado en el Plan Nacional de
Telecomunicaciones 2021-2025, que apunta a ampliar cobertura, penetracién y calidad de los
servicios de telecomunicaciones en todo el pais, promoviendo la transformacion digital y el
aprovechamiento de tecnologias emergentes.

La institucion también mantiene definidos sus objetivos institucionales que incluyen, entre
otros: controlar y monitorear el espectro radioeléctrico, fomentar la universalizacién de acceso a
servicios, promover inversiones y competencia leal, fortalecer el talento humano y establecer
sistemas integrados de gestién y mejora continua.

Estos planes y objetivos reflejan una evolucién constante del direccionamiento
estratégico de CONATEL para responder eficazmente a los desafios del entorno, incorporar
nuevas prioridades tecnolégicas y regulatorias, y alinear su gestién con los lineamientos de
politica publica y desarrollo nacional.

D.2 Sequimiento y resultados de las mediciones; La CONATEL mantiene disponibles series
de indicadores de desarrollo de las telecomunicaciones, tales como cobertura de servicios y
matriz de indicadores del Plan Nacional de Telecomunicaciones, que permiten comparar
resultados por periodos y evaluar la evolucién de metas estratégicas y operativas. Ademas ha
implementado mecanismos sistematicos para el segui la presentacion de resultados de
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como para la toma de decisiones institucionales. Entre estos mecanismos se destaca la
existencia de plataformas publicas de mediciéon, como el sitio de resultados de mediciones de
intensidad de campo electromagnético, que muestra datos en tiempo real provenientes de la red
de estaciones de monitoreo de la institucion.

Este seguimiento continuo de resultados y mediciones —incluyendo datos de cobertura,
calidad de servicio y otros parametros regulados— es reportado periédicamente en medios
institucionales y sirve de insumo para la evaluacién de desempefio institucional, la definicién de
acciones de mejora y la rendicién de cuentas ante la Maxima Autoridad y otras instancias
pertinentes.

D.3 Resultados de las auditorias internas y externas: Por Resolucién Dir. N° 2980/24, se
aprueba el Plan y Cronograma Anual de Trabajo de la Auditoria Interna para el Ejercicio 2025.
Del Plan y Cronograma anual de trabajo se ha dado cumplimiento al 100% de lo planificado.

Durante el Ejercicio 2025 se realizaron 14 Auditorias Internas de Gestién y Financiera, que
derivaron en Planes de Mejoramiento Funcionales, de los cuales 12 planes se encuentran en
proceso de ejecucion y 2 planes de mejoramiento con un avance del 100%, por parte de los
responsables comprometidos. También se llevaron a cabo en el departamento de Auditoria de
Gestion dos auditorias de seguimiento: una en el primer semestre y otra en el segundo
semestre, cuyos informes se alzaron al SIAGPE y se informaron a la MALI.

Se han elaborado los informes semestrales de cumplimiento de las recomendaciones y
cumplimiento de los planes de mejoramiento de primer y segundo semestre correspondiente
ejercicio 2025 (se adjuntan en formato digital), en el cual se aprecia el Nivel de observancia de
los compromisos asumidos por las dependencias auditadas y se solicita al Directorio instruir a
todas las dependencias de la CONATEL que deben cumplir con los Planes de mejoramiento
surgidos de las auditorias practicadas, a fin de que sean culminados en el plazo establecido.

Para el ejercicio 2025, la Auditoria Interna ha incluido en su Plan y Cronograma de Trabajos
Anual la Auditoria al Sistema de Control Interno de la NRM — MECIP 2015, a fin de evaluar el
Grado de Implementacién del MECIP, los cuales fueron aprobados por la Maxima Autoridad a
través de la Resolucion Dir 2980/2025.

En el mes de abril del 2025, la Contraloria General de la Republica, emitié: Informe de
Evaluacion de la Efectividad del Sistema de Control Interno en la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones, y a los efectos de subsanarlas observaciones emanadas de la misma, se
ha realizado un Taller de Capacitacién para Lideres y Miembros del Equipo MECIP, ademas, la
elaboracion de un Plan de Mejoramiento Institucional del Sistema de Control Interno cumpliendo
lo que establece la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno
Institucional — MECIP: 2015, que fuera elaborado con las distintas areas afectadas.

D.4 Retroalimentacidon de los grupos de interés; La CONATEL mantiene mecanismos de
retroalimentacion con sus grupos de interés, tanto internos como externos, mediante la
publicacion de procesos de consulta publica en su pagy cional, en los cuales se invita a
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aportes sobre propuestas regulatorias antes de su aprobacion final. Esto incluye, por ejemplo,
consultas publicas sobre la modificacién de reglamentos de calidad de servicio y sobre bases y
condiciones para licitaciones vinculadas a tecnologias como 5G, Televisién y Radiodifusién,
donde los interesados pueden remitir observaciones a correos especificos habilitados por la
institucion.

Ademas, CONATEL dispone de canales de atencién al publico y reclamos para que los
usuarios de servicios de telecomunicaciones expresen sus consultas y denuncias, contribuyendo
asi a recuperar informacion directa de los ciudadanos y otros sectores interesados para ajustar
politicas y procedimientos regulatorios.

D.5 Cuestiones relativas a los proveedores e instituciones externas, y a otras
partes interesadas pertinentes; La CONATEL mantiene interaccion permanente con
proveedores, instituciones externas y otras partes interesadas, tanto en procesos de
contrataciéon como en cooperacion interinstitucional, lo cual contribuye a la gestion regulatoria y
operativa de la entidad.

En lo referente a proveedores, la institucién lleva adelante procesos de contratacion y
licitaciones publicas para servicios técnicos, soporte de sistemas, conectividad y suministros, los
cuales estan publicados y gestionados a través del portal de contrataciones publicas,
garantizando transparencia y participacion de oferentes nacionales, el Area encargada de ser
nexo entre la Direccion Nacional de Contrataciones Publicas y la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones es el la Gerencia Operativa de Contrataciones, que se encarga de
gestionar los procesos de licitaciones y compras regidas por la Ley 7021/2022 y sus
reglamentaciones regularmente emitidas por la DNCP.

En cuanto a la vinculacién con otras instituciones, CONATEL ha suscrito convenios de
cooperacion interinstitucional, como el firmado con la Comisién Nacional de la Competencia
(CONACOM) para intercambio de informacién, capacitacion y asistencia técnica, fortaleciendo la
coordinacion con organismos externos vinculados al &mbito regulatorio.

Asimismo, la relacién con prestadores de servicios de telecomunicaciones, operadores y
usuarios finales se plasma en informes institucionales y reuniones con comisiones legislativas,
en las cuales CONATEL reporta datos y avances sobre la supervisién de prestadoras y situacion
del mercado, lo que demuestra que se atienden las expectativas y necesidades de partes
interesadas externas relacionadas con el cumplimiento de su mision.

Estos vinculos con proveedores, instituciones publicas y otros actores del sector permiten
integrar las perspectivas de partes interesadas en la toma de decisiones, planificacién y
ejecucion de acciones de mejora institucional.

D.6 Adecuacién de los recursos requeridos para mantener un sistema de control
interno eficaz; La CONATEL ha venido adecuando de manera progresiva los recursos
humanos, tecnolégicos y organizacionales necesarios para sostener un Sistema de Control
Interno eficaz. En este sentido, se ha fortalecido Ia asignacion de responsabilidades a las areas
involucradas, asegurando la participacion de la Auditoria Interr
Control Interno y las dependencias operativas en la impl&
de mejora.

Ing. Juan Cands Dugrte Dure\g‘?\ ,»Z/
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Asimismo, se han incorporado herramientas tecnolégicas, como el uso de la intranet
institucional y tableros de indicadores, que facilitan el monitoreo, la trazabilidad de los planes de
mejoramiento y la disponibilidad de informacién para la toma de decisiones de la Maxima
Autoridad.

En cuanto a los recursos humanos, se han desarrollado capacitaciones y talleres
orientados al fortalecimiento de la cultura de control interno y mejora continua, lo que contribuye
a una mejor utilizacién de los recursos existentes y a la sostenibilidad del sistema.

D.7 El desempefio de los procesos y la conformidad de los productos y servicios;
La CONATEL realiza el seguimiento del desempefio de sus procesos institucionales mediante
indicadores estratégicos y operativos, lo que permite evaluar el grado de cumplimiento de los
objetivos establecidos y la conformidad de los productos y servicios brindados. Este seguimiento
facilita la deteccién oportuna de desviaciones, la aplicacién de acciones correctivas y la mejora
continua de la gestion.

Asimismo, la estandarizacién y documentacién de los procesos, junto con los controles
internos implementados, contribuyen a asegurar que los productos y servicios se ajusten a los
requisitos normativos, regulatorios y a las necesidades de los usuarios y partes interesadas. Los
resultados del seguimiento son puestos a conocimiento de la Maxima Autoridad, sirviendo como
insumo para la toma de decisiones y el fortalecimiento del Sistema de Control Interno.

E. LA EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA EL
TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS

Durante el ejercicio 2025, se fortalecié la gestion de riesgos mediante la aprobacién de Ia
Guia Metodolégica de Administracién de Riesgos y Controles — Versién 3, aprobada por
Resolucién N°3426/2025, con el objetivo de brindar mayor claridad y uniformidad a los
funcionarios en la identificacién, evaluacion, tratamiento y seguimiento de los riesgos.

Esta actualizacién permiti6 mejorar la comprensién y aplicacién de los controles,
facilitando el monitoreo de la efectividad de las acciones de mitigacién y contribuyendo a la
mejora continua del Sistema de Control Interno. Los resultados del seguimiento son
comunicados a la Maxima Autoridad para la toma de decisiones.

F. LA GESTION DE LOS PROGRAMAS DE MEJORA Y LAS NUEVAS
OPORTUNIDADES DE MEJORA POTENCIALES

La CONATEL gestiona los programas de mejora de manera sistematica, a partir de los
resultados de auditorias internas y externas, evaluaciones del Sistema de Control Interno,
seguimiento de indicadores y andlisis de riesgos institucionales. Estas acciones se consolidan
en Planes de Mejoramiento, con responsables, plazos definidos y mecanismos de seguimiento.

El monitoreo del avance de los planes de mejora se realiza mediante herramientas
digitales disponibles en la intranet institucional, lo que pe agegurar la trazabilidad, el control
oportuno y la comunicacion de los resultados a la Maxim aelpara la toma de decisiones.
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Asimismo, como resultado del andlisis continuo de la gestién institucional, se identifican
nuevas oportunidades de mejora, vinculadas principalmente al fortalecimiento de los procesos,
la optimizacion del uso de recursos, la mejora de los canales de comunicacion interna, la
modernizacion tecnolégica vy el fortale0|m|ento de la gestion de riesgos. Estas oportunidades son
incorporadas progresivamente en la planificacion operatlva y estratégica, promowendo una
cultura de ontin
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G- ELEMENTOS DE SALIDA DEL ANALISIS CRITICO POR LA
DIRECCION

Las oportunidades de mejora continua por componente

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

1. Gestidn de canales de comunicacién y material informativo
Instruccion: Fortalecer los canales de denuncias, quejas y sugerencias mediante
campafias de difusién y evaluacion de su efectividad, y actualizar el material informativo
institucional con ejemplos practicos y cédigos QR que faciliten su acceso y comprension
por todos los funcionarios.

Responsables: Coordinacién del Comité de Control Interno MECIP, Divisiéon de
Comunicacién Social.
Plazo: Febrero 2026 — noviembre 2026

2. Fortalecer la cultura ética institucional
Instruccién: Mediante la implementacién de mecanismos de seguimiento de los
acuerdos y compromisos éticos, asegurando que todos los funcionarios conozcan,
comprendan y apliquen el Cédigo de Etica en sus actividades diarias.

Responsables: Comité de Etica
Plazo: Febrero 2026 — noviembre 2026

3. Monitorear la transparencia y la rendicién de cuentas
Instruccién: En todos los procesos estratégicos y operativos, asegurando que las
decisiones de la maxima autoridad y del Directorio estén alineadas con la normativa
vigente y con los principios de buena gobernanza.
Responsables: Comité de Buen Gobierno
Plazo: Febrero 2026 — noviembre 2026

4.Garantizar la adecuacién de recursos y competencias

Instruccion: Mediante la actualizacién de Organigrama, los perfiles de cargo, capacitacion

continua y evaluaciéon de desempefio, de manera que el funcionario tenga las capacidades

necesarias para cumplir eficientemente con los objetivos institucionales.
Responsables: Gerencia de Capital Humano
Plazo: Febrero 2026 — noviembre 2026

ng. Juan Caflos Dharte Duré S
Prabidante
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COMPONENTE DE CONTROL DE LA PLANIFICACION

Direccionamiento Estratégico

Instruccién: Mantener informado al Directorio sobre el avance del Plan Estratégico
Institucional (PEI) mediante reportes estructurados con indicadores de desemperio,
analisis de riesgos y oportunidades de mejora, asegurando que la toma de decisiones
sea oportuna y alineada con la misién y visién institucional.

Responsables: Coordinacion del Gabinete Técnico, Gerencia de Planificacion.
Plazo: Permanente

Gestion por Procesos

Instruccion: Fortalecer la implementacién y seguimiento del Sistema de Gestion por
Procesos con enfoque basado en riesgos, garantizando eficiencia, mejora continua y
cumplimiento de los formatos aprobados, mediante reuniones periédicas, auditorias
internas y capacitaciones a los responsables de cada proceso.

Responsables: Todas las areas de Ia Institucién

Plazo: Permanente

Estructura Organizacional

Instruccion: Asegurar la adecuacion de Ia estructura organizacional mediante la
actualizacion de perfiles de cargo, definicién de funciones y responsabilidades, y
comunicacién efectiva a todos los colaboradores, para garantizar coherencia con el Mapa
de Procesos y cumplimiento de la Norma de Requisitos Minimos.

Responsable: Gerencia de Capital Humano

Plazo: Segun cronograma

4. Identificacion de Riesgos

Instruccién: Implementar un proceso continuo de identificacion, evaluacion y
seguimiento de riesgos estratégicos, integrando las amenazas y oportunidades al
Sistema de Control Interno y presentando informes periédicos al Directorio con las
medidas de mitigacién adoptadas. :

Responsables: Auditoria Interna, Coordinacién del Comité de Control Interno
Plazo: Permanente

COMPONENTE DE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

1. Verificacién continua de la aplicacién de formatos, controles, procedimientos y politicas

Instruccion: Verificar permanentemente Ia vigencia y correcta aplicacion de los
formatos, controles, procedimientos y politicas de cada proceso y subproceso. Se
implementara una metodologia de auditoria interna periddica para evaluar eficacia y
eficiencia, y los responsables de cada proceso aseguraran la difusion y uso obligatorio de
los procedimientos y flujogramas disponibles en la herramienta digital, garantizando
comprension en todos los niveles.

Responsables: Todas las dreas duefias de Macroprocesos, Procesos /y//fsh\ﬁ()bﬁggsew&
Coordinacién del Comité de Control Interno < 2o
Plazo: Permanente Aﬁ//? : -
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Instruccion: Implementar y monitorear las Politicas del Sistema de Informacién,
asegurando seguridad, acceso y uso adecuado de la informacién. Se evaluara la
efectividad mediante indicadores y auditorias internas, integrando los procedimientos
digitales por area y flujogramas operativos para que los funcionarios los utilicen como
guia practica en sus actividades.

Responsables: Departamento de Informatica, Gerencia Internacional e Interinstitucional,
Duefios de Macroprocesos, Procesos y Subprocesos

Plazo: Febrero 2026 — Julio 2026

3. Implementacién del Manual Estratégico de Comunicacion

Instruccién: Ejecutar el Manual Estratégico de Comunicacion, estableciendo politicas y
mecanismos para una comunicacion interna y externa clara y oportuna. Se incluira la
obligatoriedad del uso de flujogramas y procedimientos digitales relacionados con los
canales de comunicacion, asegurando que todos los funcionarios conozcan el flujo de
informacién y reporten oportunamente los resultados al Directorio y a la Maxima
Autoridad. :

Responsable: Division de Comunicacién Social

Plazo: Julio 2026 — Diciembre 2026

4. Evaluacion del Plan de Capacitacién y Desempefio

Instruccién: Dar seguimiento al Plan de Capacitacién y a los informes de evaluacién de
desempefio, implementando indicadores de impacto y vinculacién con planes de
desarrollo profesional. Se promovera el uso practico de los procedimientos y flujogramas
digitales durante las capacitaciones para fortalecer la comprension de los procesos
institucionales y mejorar la aplicacién diaria.

Responsable: Gerencia de Capital Humano

Plazo: Marzo 2026 — Diciembre 2026

5. Cumplimiento del procedimiento de Rendicion de Cuentas al Ciudadano
Instruccién: Garantizar la aplicacion del procedimiento de Rendicion de Cuentas al
Ciudadano, elaborando informes estandarizados, implementando herramientas digitales
para el acceso ciudadano y evaluando el impacto en la percepcion de la ciudadania,
incluyendo audiencia publica. Se asegurara que los funcionarios utilicen los
procedimientos y flujogramas digitales de rendicion de cuentas como uia para
estandarizar los procesos y reportes. A\ OF TE!%O\
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Responsable: Unidad de Acceso a la Informacion y A pcién i//§ *’;i\
Plazo: Junio 2026 — Diciembre 2026 = CONATEL ?;;3
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COMPONENTE DE CONTROL DE EVALUACION

1. Evaluacién del cumplimiento de indicadores y requisitos normativos

Instruccién: Informar periédicamente sobre el cumplimiento de los indicadores estratégicos y
operativos, asegurando su alineacién con la Norma de Requisitos Minimos — MECIP 2015. Se
implementara un mecanismo de revisién periédica y un tablero de indicadores interactivo,
integrando los procedimientos y flujogramas digitales disponibles por area, para garantizar
eficacia, trazabilidad y comprensién de los resultados por todos los funcionarios.

Responsable: Coordinacién del Comité de Control Interno
Plazo: Seglin cronograma establecido en los Planes
2. Actualizacion de indicadores para la toma de decisiones

Instruccién: Mantener actualizados los indicadores estratégicos y operativos para la Maxima
Autoridad, incorporando nuevas métricas conforme a Ia evolucion de la estrategia institucional y
cambios del entorno. Se capacitara al personal en interpretaciéon 'y uso de indicadores y se
fomentara la consulta activa de los procedimientos y flujogramas digitales, mejorando la
accesibilidad y utilidad de los reportes para la toma de decisiones.

Responsables: Gabinete Técnico, Coordinacién del Comité de Control Interno
Plazo: Permanente
3. Auditorias del Sistema de Control Interno

Instruccién: Ejecutar auditorias periddicas del Sistema de Control Interno, asegurando
planificacién basada en riesgos, cumplimiento de procedimientos y reporte de hallazgos a la
Maxima Autoridad. Se integrara el uso obligatorio de herramientas digitales, procedimientos y
flujogramas, para dar seguimiento eficiente a los Planes de Mejoramiento y generar informes
claros con recomendaciones accionables.

Responsable: Auditoria Interna
Plazo: Permanente

COMPONENTE DE CONTROL PARA LA MEJORA

1. Seguimiento y verificacién del cumplimiento de mejoras

Instruccién: Garantizar que todas las areas responsables implementen las instrucciones
de mejora establecidas en cada componente, principio y elemento del Sistema de Control
Interno. Se incorporaran mecanismos de autoevaluacion periédica, consolidacion de

informes digitales y uso de flujiogramas y procedimientos digitales par/;_fggijiifar la
verificacién del cumplimiento. QVOE TR
- N
; : Z)
Responsable: Todas las areas afectadas tfg CONATEL 2]}
s e 3, S o)
Fecha de revisién: Diciembre 2026 \%, S
N /4

Ing. Juan Catlos Ddarte Duré
Presidente 29
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2. Cumplimiento de acciones de mejora derivadas de auditorias

Instruccion: Asegurar que todas las dreas cumplan con las acciones de mejora de los
Planes de Mejoramiento derivados de auditorias internas y externas. Se implementara un
sistema de trazabilidad digital, con reportes periédicos y vinculacién de la mejora continua
a la planificacién operativa de cada area.

Responsable: Todas las areas afectadas
Fecha de revision: Diciembre 2026

3. Socializacién de informes de seguimiento

Instruccién: Socializar periédicamente los informes sobre el seguimiento de las
instrucciones de mejora emitidas por la Maxima Autoridad, facilitando la comprensién y
aplicacion de las recomendaciones. Se integrara el uso de plataformas digitales y
procedimientos interactivos, y se estableceran reuniones de seguimiento para evaluar
avances y retroalimentar al Directorio.

Responsable: Auditoria Interna
Fecha de revision: Diciembre 2026

4. Capacitacion y fortalecimiento del proceso de mejora continua

Instruccién: Organizar talleres y capacitaciones dirigidos a todos los niveles,
fortaleciendo la implementacién de los Planes de Mejoramiento y la cultura de mejora
continua. Se priorizard la practica mediante procedimientos y flujogramas digitales,
estudios de caso internos y la evaluacién de la efectividad de los talleres mediante
encuestas y andlisis de desempefio posterior.

Responsables: Gerencia de Capital Humano, Auditoria Interna, Coordinacion del
Comité de Control Interno
Plazo: Febrero 2026 — Diciembre 2026

Conservacion y revision de necesidades del Sistema de Control Interno:

Se debera conservar y mantener actualizada toda instruccién relacionada con el
Sistema de Control Interno, incluyendo las necesidades de recursos humanos,
tecnolégicos y materiales. La institucion debe garantizar su disponibilidad para
consultas, auditorias y revisiones, asegurando que cualquier ajuste, actualizacién o
requerimiento de recursos quede registrado y respaldado de manera formal.

Responsables: Todas las areas de la Institucién, Coordinacién del Comité de
Control Interno

Plazo: Permanente

Asuncién, 05 de febrero del 2026

Pragidunte
CUNATEL




