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COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION DIRECTORIO N° 3437/2025

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION EL SUBPROCESO “GESTION DE DENUNCIAS -
E INVESTIGACION INTERNA DE POSIBLES HECHOS DE CORRUPCION - VERSION 3.0”7, DEL
PROCESO GESTION DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION, CORRESPONDIENTE AL
MACROPROCESO GESTION DE LA COMUNICACION; CUYO RESPONSABLE ES LA UNIDAD DE
ACCESO A LA INFORMACION Y ANTICORRUPCION DE LA COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES — CONATEL.

Asuncién, 30 de diciembre de 2025. _

VISTO: El Decreto N° 962 del 27 de noviembre de 2008, la Resoluciéon CGR N° 425/2008 del 9 de mayo de 2008,
la Resolucion CGR N° 377/2016 de fecha 13 de mayo de 20186, la Resolucion Directorio N° 3558/2024 y el Intarno
CCCl/112/2025 del 23 de diciembre de 2025, presentado por la Coordinacién del Comité de Control Interno MECIP,
Y;

CONSIDERANDO: Que, el Decreto del Poder Ejecutivo N° 962 del 27 de noviembre de 2008, aprueba la
implementacion del Modelo Estandar de Control Interno para Entidades Publicas del Paraguay sujeta a la Ley N° .
1535/99.

Que, la Resolucién CGR N° 425/2008 del 9 de mayo de 2008, establece y adopta el Modelo Estandar de Control
Interno para Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP, como marco para el control, fiscalizacion y evaluacion
de los sistemas de Control Interno de las instituciones sujetas a la supervision de la Contraloria General de la
Republica. .

Que, la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno del MECIP 2015, aprobada mediante -
Resolucién CGR N° 377/2016, establece que las instituciones deben gestionar sus operaciones a través de un
enfoque basado en procesos y mantener procedimientos para la identificacién y evaluacion continua de los riesgos.

Que, la Resolucién Directorio N° 3558/2024 se aprobé el Subproceso “Gestién de denuncias e investigacion interna
de posibles hechos de corrupcién — Versién 2.0, correspondiente al Macroproceso de Gestién de la Comunicacion.

Que, la Coordinacion del Comité de Control Interno MECIP, a través del Interno CCCIM/112/2025 de fecha 23 de _
diciembre de 2025, informa sobre la actualizacion del Sistema de Gestién por Procesos de la Unidad de Acceso 2
la Informacion y Anticorrupcién, desarrollado por los funcionarios responsables de la dependencia y solicita la
aprobacion del mismo a través de Resolucion de Directorio.

POR TANTO: El Directorio de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, en sesién ordinaria de fecha 30 de
diciembre de 2025, Acta N° 70/2025 y en uso de sus atribuciones conferidas por las disposiciones previstas en la
Ley N° 642/95 “De Telecomunicaciones” y el Decreto N° 14.135/96;

RESUELVE:

Art. 1° APROBAR la actualizacién del Subproceso “GESTION DE DENUNCIAS E INVESTIGACION
INTERNA DE POSIBLES HECHOS DE CORRUPC'ION — VERSION 3.0” del Proceso de
GESTION DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION, correspondiente al Macroproceso de
GESTION DE LA COMUNICACION; cuyo responsable es la Unidad de Acceso a la Informacién y
Anticorrupcion de la Comision Nacional de Telecomunicaciones — CONATEL, conforme a la Norma
de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno - MECIP 2015, de acuerdo con los -
documentos que se anexan de forma digital a la presente resolucién.

Art. 2° INSTRUIR a los responsables de los Macroprocesos, Procesos y Subprocesos a implementar de
manera efectiva los formatos caracterizados aprobados, los cuales constituyen herramientas
fundamentales para la adecuada documentacién, evaluacién, control y mejora continua de los
procesos internos de la institucion.

Art. 3° INSTRUIR a los responsables de los Macroprocesos| Procesgs v Subprocesos a mantener la
actualizacion permanente de los mismos, incorporangdo oportunamente cualquier modificacién
derivada de nuevas disposiciones legales, normativas internds, lineamientos institucionales o
acciones de mejora continua. ;
En caso de no existir cambios normativos o mejoras identificadas, los procesos deberan ser
revisados, evaluados y validados al menos una (¥ al ano, dejando constancia
documentada de dicha revision.
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RESOLUCION DIRECTORIO N° 3437/2025

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION EL SUBPROCESO “GESTION DE DENUNCIAS
E INVESTIGACION INTERNA DE POSIBLES HECHOS DE CORRUPCION VERSION 3.0”, DEL
PROCESO GESTION DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION, CORRESPONDIENTE AL -
MACROPROCESO GESTION DE LA COMUNICACION; CUYO RESPONSABLE ES LA UNIDAD DE
ACCESO A LA INFORMACION Y ANTICORRUPCION DE LA COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES — CONATEL.

Art. 4°

Art. 5°

Art. 6°

Art. 7°

Art. 8°

INSTRUIR a la Auditoria Interna Institucional a realizar el control y evaluacion del cumplimiento de
los procesos aprobados en la presente Resolucién, asi como a emitir las propuestas de mejora
continua que correspondan.

ENCOMENDAR a las Coordinaciones del Comité de Control Interno y del Equipo MECIP la
socializacion del Subproceso aprobado a los Lideres y Miembros del Equipo MECIP.

INSTRUIR a la Divisiéon de Comunicacién Social la publicacién del contenido de la presente
Resolucion a todos los func:onanos de la CONATEL y a los grupos de interés externos, a través de
los medios habilitados pg
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

NS »
s MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
|[CONATEL

COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacion Procesos
Ne: 38 Versién 3
MACROPROCESO GESTION DE LA COMUNICACION Codigo:
Desarrollar e implementar estrategias comunicacionales efectivas, que
permitan a los usuarios, prestadores de servicios de telecomunicaciones,
ciudadanos, entes gubernamentales y plantel humano, el conocimiento de las
OBJETIVO acciones, servicios, resultados de la ejecucion de politicas, planes y proyectos de

la CONATEL, a fin de promover la participacién e interaccion con las partes
interesadas internas y externas, contribuyendo al buen posicionamiento de la
imagen Institucional.

Proceso / Cédigo

Objetivo Cargo Responsable

GESTION DE
TRANSPARENCIA Y
ANTICORRUPCION

Establecer, coordinar, implementar y supervisar las
actividades que promuevan la cultura de la ética y la
transparencia en la gestion institucional, a través de
mecanismos eficaces de prevencion, deteccion e
investigacion de posibles hechos de corrupcion.

Jefe
Unidad de Acceso a la
Informacion y
Anticorrupcion
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Identificacién Subprocesos

Ne: 39 Version 3.0
MACROPROCESO GESTION DE LA COMUNICACION Coédigo:
PROCESO GESTION DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION Coédigo:

OBJETIVO DEL
PROCESO

Establecer, coordinar, implementar y supervisar las actividades que promuevan la cultura de la
ética y la transparencia en la gestion institucional, a través de mecanismos eficaces de
prevencion, deteccidn e investigacion de posibles hechos de corrupcion.

Subproceso / Cédigo

Objetivo

Cargo Responsable

Fomento de la
integridad y ética
publica

Desarrollar y coordinar la implementacion de un conjunto de acciones
gue promuevan en el capital humano de la institucién la puesta en
practica de principios y valores éticos, buscando fortalecer la cultura
de la ética y la transparencia.

Unidad de Acceso a la
Informacion y
Anticorrupcién

Gestion del Riesgo de
Corrupcion

Desarrollar e implementar metodologias para la identificacién, anélisis
y valoracién de los riesgos de corrupcion inherentes al desarrollo de
los procesos de la institucion, a fin de establecer estrategias para el
manejo y tratamiento de los mismos.

Unidad de Acceso a la
Informacion y
Anticorrupcién

Gestién de
Transparencia activa

Promover la implementacion y monitoreo de la ley de transparencia
informativa, a través de la difusion permanente, actualizada,
accesible y comprensible de las informaciones institucionales, de
conformidad a las disposiciones legales.

Unidad de Acceso a la
Informacion y
Anticorrupcién

Gestién del acceso
ciudadano a la
informacion publica

Garantizar a todo ciudadano el acceso a la informacion institucional
de caracter publico, en los términos previstos en el marco juridico
vigente

Unidad de Acceso a la
Informacion y
Anticorrupcién

Gestion de denuncias e
investigacion interna de
posibles hechos de
corrupcion

Analizar las denuncias de posibles hechos de corrupcién dentro de la
institucion y ejecutar las diligencias investigativas necesarias para
esclarecer los hechos denunciados y recomendar al Directorio las
medidas mas adecuadas, de conformidad a las normas
administrativas y legales aplicables.

Unidad de Acceso a la
Informacion y
Anticorrupcion




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
s MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

| CONATEL | COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: Gestion por Procesos
FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
Ne°: 46
Version 3.0

MACROPROCESO GESTION DE LA COMUNICACION
PROCESO GESTION DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION
SUBPROCESO Gestion de denuncias e investigacién interna de posibles hechos de corrupciéon

PRODUCTO CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO Clientes y/o grupos de Interés

* Denuncia admitida o desestimada en la Unidad de Acceso a la Informacion y Anticorrupcion como resultado del andlisis
* Desestimacion o admision de la |y verificacion del cumplimiento de los criterios de admision establecidos en las normativas legales vigentes,

denuncia de posible hecho de .
Externos: ciudadanos en general

corrupcion o irregularidad * Escrito conclusivo de las diligencias investigativas realizadas Unidad de Acceso a la Informacién y Anticorrupcion para (Denunciante), entes qubernamentales
administrativa corroborar o descartar los hechos denunciados, en el cual se recomienda a la Maxima Autoridad Institucional, segun ' 9 S
. - - - . i : L competentes ( CGR, otros), Ministerio
corresponda: a) la instruccion de un sumario administrativo, b) la presentacion de una denuncia ante el Ministerio PUblico
* Informe conclusivo de la Publico, o ambos, c) observaciones y/o recomendaciones para casos en que el hecho no amerite la instruccién de un
investigacion preliminar sumario administrativo, o denuncia ante el Ministerio Publico. Internos: Directorio, Asesoria Legal
. . - - Gerencia de Capital Humano, Gerencia
* Informes de seguimiento * Informes obtenidos de las plataformas tecnolégicas habilitadas por los entes gubernamentales competentes, que de Auditoria Inteprna
periddico de las denuncias sefialan las denuncias recibidas, el resultado de la investigacién preliminar, el estado de las denuncias y otros aspectos
ingresadas en la CONATEL que permiten identificar oportunidades de mejora y tomar decisiones en el ambito de lucha contra la corrupcion en la

institucion.




~—_ COMISIOI}I NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

[ CONATEL | COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: Gestién por Procesos
FORMATO: Determinacion Insumos Proveedores Proceso/Subproceso
Ne: 47
Versién 3.0
MACROPROCESO GESTION DE LA COMUNICACION
PROCESO GESTION DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION
SUBPROCESO Gestion de denuncias e investigacion interna de posibles hechos de corrupcion
Insumos Caracteristicas del Insumo Proveedores
Externos: ciudadanos en general (Denunciantes), entes
* Denuncia de supuesto hecho de gubernamentales competentes (SENAC)
corrupcion o irregularidad administrativa  |* Denuncia ingresada a la Unidad de Acceso a la Informacion y Anticorrupcion, a través de los canales establecidos por
cometido por funcionarios de la institucién. |la CONATEL y/o los que sean dispuestos por los entes gubernamentales competentes. Internos: cualquier funcionario de la institucién
(Denunciante), diversas dependencias de la institucién
Recursos:

FISICOS, materiales, tecnologicos:

Humanos: - Equipos y sistemas informaticos internos, conectividad Financieros:
- Jefe y plantel humano de la Unidad de | Mobiliarios, €QuIpos € INSUmos de Oflc,m? .
- . . - Paquetes de ofimatica (planilla electronica, procesador de texto). Los asignados en el presupuesto anual de gastos de la
Acceso a la Informacién y Anticorrupcion . . - L L ST
- Sistema informético de Gestion Documental de la Institucion. institucion.

- Presidente y miembros del Directorio - Sistemas externos: Portal de Denuncias y Sistema de Seguimiento de Procesos -SSPS, administrados por la SENAC o

plataformas equivalentes.
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Definicién Actividades en los Procesos/Subprocesos
Ne°: 48
Versién 3.0
MACROPROCESO GESTION DE LA COMUNICACION Codigo
PROCESO GESTION DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION Codigo
OBJETIVO Establecer, coordinar, implementar y supervisar las actividades que promuevan la cultura de la ética y la transparencia en la gestion institucional, a través de
mecanismos eficaces de prevencién, deteccion e investigacion de posibles hechos de corrupcion.
SUBPROCESO Gestion de denuncias e investigacién interna de posibles hechos de corrupcion Codigo
Analizar las denuncias de posibles hechos de corrupcién dentro de la institucion y ejecutar las diligencias investigativas necesarias para esclarecer los hechos
OBJETIVO . . . . p . L. . X
denunciados y recomendar al Directorio las medidas méas adecuadas, de conformidad a las normas administrativas y legales aplicables.
N° RELACION DE ACTIVIDADES OBJETIVO Ciclo PHVA
- . Radicar una denuncia de posible hecho de corrupcion o irregularidad administrativa en la Unidad de Acceso a la Informacion y
1 |Recibir denuncia y crear caso . . . . . L, . . H
Anticorrupcion, dejando constancia de los datos esenciales y de la fecha de presentacién, como paso previo para darle tramite.
2 Analizar la denuncia y verificar si cumple los criterios | Verificar si la denuncia recibida cumple los criterios de admisién establecidos en las normativas legales vigentes, a fin de determinar H
para su admisién, desestimar o devolver su admision, su desestimacién o su devolucion.
- . L . . Realizar las diligencias investigativas que sean necesarias para la verificacion y busqueda de elementos de juicio que permitan
Iniciar la investigacion preliminar de la denuncia - L . 2 . .
3 admitida comprobar y/o esclarecer los hechos denunciados, respetando el principio del debido proceso y la presuncién de inocencia de los H
funcionarios afectados.
L L Concluir la investigacion preliminar determinando la existencia o no de hecho de corrupcién o irregularidad administrativa,
4 |Concluir la investigacién . ; . ; . ) H
debidamente sustentada en las pruebas colectadas y recomendar al Directorio las medidas mas pertinentes a cada caso.
5 Preparar informe conclusivo y recomendar la medida |Evaluar el informe conclusivo de la investigacion preliminar y las recomendaciones, determinando la medida institucional adoptada y H
institucional a adoptar providenciar para su cumplimiento.
6 Actualizar y monitorear el estado de las denuncias Realizar la actualizacion y monitoreo del estado de las denuncias ingresadas, a fin de verificar el avance del tratamiento y gestionar v
ingresadas a la institucion cuando corresponda su conclusion y cierre.
7 |Medir el desempefio del subproceso Controlar y evaluar periodicamente el desempefio del subproceso a fin de identificar los correctivos y mejoras que sean necesarios. Vv
8 Formular acciones correctivas y/o de mejora del Tomar decisiones que permitan corregir debilidades y mejorar la eficacia la recepcion, analisis e investigacion de las denuncias de A

subproceso

posibles hechos de corrupcion o irregularidad administrativa, gestionando su implementacién oportuna.
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Informe Proceso/ Subproceso — Grupos de interés Internos y Externos
NO: 50
Version 3.0
MACROPROCESO : GESTION DE LA COMUNICACION
PROCESO: GESTION DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION
SUBPROCESO: Gestion de denuncias e investigacién interna de posibles hechos de corrupcion
N Origen y/o Grupos de Informes Sepzpiizein e Aeplslos Destinatario Fecha de Entrega
Interés Origen y/o Grupos de Interés Interno Externo Periodicidad
L, . Documento que expone las principales actividades ejecutadas por la Unidad, sus
- . Informe de gestion de la Unidad . - . o ;
Normas y Politicas internas L logros y desafios en el periodo reportado, asi como la estadistica sobre denuncias de . . .
1 - de Acceso a la Informacion y . DR . - . L . Directorio Trimestral
de operacion . s posibles hechos de corrupcion o irregularidad administrativa recibidas, analizadas,
Anticorrupcion ; .
investigadas y cerradas.
Documento que establece los objetivos, metas, actividades, plazos e indicadores para
la adopcion, actualizacion y mejora de los mecanismos internos de recepcion, analisis,
Pla_n anual pd'e transparencia y |nvest|g_a}0|on', cierre y segumlento de Ias_ d_enur?uas de supuestos hechos de 3 SENAC Directorio Anual
anticorrupcion de la CONATEL corrupcion publica o irregularidades administrativas, para el Componente Gestion de
o Denuncias e Investigacion dentro del Plan Anual, de acuerdo a requerimientos de los
2 Requerimientos legales entes gubernamentales competentes.
Documento que muestra el avance periédico de la ejecucion del Plan anual de
Informe de Avance del Plan anual . ) S i
; A .. |transparencia y anticorrupcion de la CONATEL para el Componente Gestion de .
de transparencia y anticorrupcion ) S = SENAC SENAC Trimestral
Denuncias e Investigacion, de acuerdo a requerimientos de los entes gubernamentales
de la CONATEL
competentes.
Requerimientos para
cumplimiento de Informes especificos o puntuales |Informes sobre temas puntuales que son solicitados en el marco de la ley de libre . - .
3 . . : P . Solicitantes externos Por cada solicitud recibida.
obligaciones de en el marco de la ley 5282/2014 |acceso a la informaciéon publica, a requerimiento de parte.
informacion

Elaborado por:

Revisado por:

Firmad:
FATlMA dli;[::(?xlr:ente
por FATIMA
tItIAIdA LHANA-CANG
DIAZ
CANO Fecha:
2025.12.23
DIAZ 09:28:14 -03'00"

Aprobado por:

Directorio
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ADMINISTRACION DE RIESGOS Y CONTROLES

S
LCONATEL

DEPENDENCIA: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y ANTICORRUPCION

(1)Proceso: GESTION DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION

VERSION 3.0

(2)Objetivo del Proceso: Establecer, coordinar, implementar y supervisar las actividades que promuevan la cultura de la ética y la transparencia en la gestion institucional, a través de mecanismos eficaces de prevencion, deteccion e investigacion de
posibles hechos de corrupcion.

(3)Procedimiento: Gestion de denuncias e investigacion interna de posibles hechos de corrupcién

Identificacion

de los riesgos

Anélisis de los riesgos

Definicién de los controles

(12)DESCRIPCION DEL CONTROL EXISTENTE

(13)NUEVAS ACCIONES DE CONTROL

denuncias ingresadas a
la institucion

estado de las denuncias
ingresadas.

* Fallas en la comunicacion
interna respecto al avance del
tratamiento de las denuncias

de entes gubernamentales
competentes (Riesgo
Reputacional)

(4)ACTIVIDAD (5)DESCRIPCION DEL RIESGO (6)CAUSA (7)EFECTO (8)PROBABILIDAD (9)IMPACTO (10)CALIFICACION | (11)EVALUACION
e . * imi
ErrorPosibilidad de registrar una re’:s?)let:act?)eac?gsg;in;(;enciales * Afectacion negativa a la imagen
Recibir denuncia y crear .denunCIa con datos e’quwocgdos o] que deben ser solicitados al |nst|tu0|9nal (Pérdida de 1 10 10 TOLERABLE
caso incompletos, que podrian derivar en denunciante. reputa_clon) _
la desestimacion de la misma. |« pesatencion / descuido * Perdida de confianza
* Falta de conocimiento de los
. . criterios de admisibilidad de " . .
Analizar la denuncia y denuncias. establecidos en las * Afectacion negativa a la imagen
verificar si cumple los Error Posibilidad de aplicar criterios normativaé leuales institucional (Pérdida de
crite_ric_)§ parasu equivocados o errados para admitir |, Desatenciéng | descuido repyta_cién) _ 1 20 20 MODERADO
admision, desestimar o o desestimar una denuncia. * Denuncia ingresada con datos * Perdlda de confianza de
devolver incompletos o con falta de denunciantes
claridad
* Insuficiente nimero de
funcionarios en la UAIA * Afectacion negativa a la
* Falta de experiencia y imagen institucional (Pérdida
esacierto Posibilidad de conocimientos de procesos de reputacion)
establecer una estrategia investigativos en el &mbito * Afectacion negativa a la
- ) L investigativa inadecuada o poco e la corrupcion imagen institucional (Pérdida
| | . tigat d d del it | (Pérdid
pnr'gl'i?;i:a'rngssle:gda;:zgcia efectiva. * Falta de experiencia y de reputacion) 1 20 20 MODERADG
admitida Posibilidad de realizar diligencias | conocimientos de técnicas * Pérdida de confianza
equivocadas o erradas. investigativas en el &mbito * Afectacion negativa a la
Posibilidad de retrasar el desarrollo | de la corrupcién - Impericia | imagen institucional (Pérdida
de las diligencias investigativas. * Datos /informaciones y de reputacion)
otras evidencias obtenidas * Incumplimiento de plazo
de fuentes no verificadas legal
suficientemente.
. * Debilidades en la
Demora Posibilidad de elaborar un .. trol del * Afectacion negativa a la imagen
documento con datos / supervision y control @&l 1, \ i icional (Pérdida de
Concluir la investigacion informaciones equivocadas o desarrollo del proceso reputacion) 1 20 20
incomplqetas invesrigativo. . * Pérdida de confianza
* Desatencion / descuido
A . - * Incumplimiento de plazo legal
*
Preparar informe p;gi;ern?;spgcetgr;ifs ! * Afectacion negativa a la imagen
concluglvoAy n_ecor_nendar DemoraP05|b|I|dad de retra_sar el resultados de la investigacion institucional, por observaciones 1 10 10 MODERADO
la medida institucional a | tratamiento y toma de decisiones. |, Falta de claridad del informe de entes gubernamentales
adoptar . competentes (Riesgo
* Informe incompleto. Reputacional)
" — -
o . E;ﬁ:ée:ff;nsﬁ,dzsn%%i * Incumplimiento de plazo legal
Actualizar y monitorear Posibilidad de no retrasar el control de las tarpeas asigr?adas * Afectacion negativa a la imagen
el estado de las registro de la actualizacién del al plantel humano institucional, por observaciones 1 20 20 TOLERABLE

Pagina 1

a) La UAIA desarrolla un plan anual de
capacitacion para su plantel humano.
b) La UAIA cuenta con su manual de

funciones que establece las
responsabilidades relacionadas con la
gestion de denuncias.

c) La UAIA cuenta con un manual de
procedimientos e indicadores de
gestion, que son evaluados
periédicamente, a fin de identificar
oportunidades de mejora
d) La UAIA en virtud a las funciones
legales asignadas a las UTAs puede
solicitar apoyo de areas / funcionarios
para llevar adelante las diligencias
investigativas y/o para apoyar en la
ejecucion de las diligencias y el andlisis
conclusivo que permita recomendar a la
Méxima Autoridad Institucional las
medidas mas adecuadas.

a) La UAIA en virtud a las funciones
legales asignadas a las UTAs puede
solicitar apoyo de areas / funcionarios
para llevar adelante las diligencias
investigativas y/o para apoyar en la
ejecucion de las diligencias y el anélisis
conclusivo que permita recomendar a la
Méaxima Autoridad Institucional las
medidas méas adecuadas.

a) La UAIA adopta herramientas
tecnolégicas externas e internas para
realizar el monitoreo y control de los
plazos.

b) La UAIA cuenta con la definicion de
plazos internos para cada una de las
actividades del subproceso de gestion
de denuncias e investigacion.

c) La normativa legal vigente prevé las

condiciones y mecanismos para solicitar
1na nrorrnna de la invactinacian intarna

a) La UAIA elaborara un plan anual de capacitacion
y entrenamiento del plantel humano y gestionara su
aprobacién y ejecucion.

b) La UAIA evaluara continuamente la efectividad
de los mecanismos, politicas y procedimientos
aplicados en la gestion de las denuncias, a fin de
detectar oportunidades de mejora.

c) El titular de la UAIA supervisara y controlara las
tareas, actuaciones, intervenciones y
documentaciones generadas por su plantel humano,
debiendo solicitar apoyo especializado cuando el
hecho denunciado / investigado sea complejo.

a) El ttular de la UAIA junto con su plantel humano
establecera los mecanismos y diligencias mas
efectivas de acuerdo a la naturaleza de cada
denuncia.

b) El titular de la UAIA solicitara el apoyo de
funcionarios / profesionales especializados, o la
conformacién de un Equipo de Investigacion, de
acuerdo a la complejidad de la denuncia, de manera
a evaluar y determinar la estrategia investigativa
mas efectiva.

a) La UAIA establecera los plazos internos de cada
una de las actividades del subproceso, de manera a
garantizar el cumplimiento de los plazos legales o
los establecidos por las normativas vigentes.

b) La UAIA adoptara plataformas tecnolégicas
externas (Portal de Denuncias de la SENAC) e
internas (Sistema de Gestion Documental). para
realizar el monitoreo y control de plazos.

c) El funcionario designado, alertara al superior toda
demora detectada en el andlisis e investigacion de
denuncias.

d) El titular de la UAIA realizara las gestiones
necesarias para urgir a los afectados.

e) Conforme a la situacion de cada caso, el titular
de la UAIA gestionara ante la SENAC el pedido de
prorroga de acuerdo a lo previsto en la normativa
vinante

Plantilla de Riesgos y Controles




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ADMINISTRACION DE RIESGOS Y CONTROLES

S
LCONATEL

DEPENDENCIA: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION Y ANTICORRUPCION

(1)Proceso: GESTION DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION

VERSION 3.0

(2)Objetivo del Proceso: Establecer, coordinar, implementar y supervisar las actividades que promuevan la cultura de la ética y la transparencia en la gestion institucional, a través de mecanismos eficaces de prevencion, deteccion e investigacion de
posibles hechos de corrupcion.

(3)Procedimiento: Gestion de denuncias e investigacion interna de posibles hechos de corrupcién

Identificacion de los riesgos

Anélisis de los riesgos

Definicién de los controles

(4)ACTIVIDAD (5)DESCRIPCION DEL RIESGO (6)CAUSA (7)EFECTO (8)PROBABILIDAD (9)IMPACTO (10)CALIFICACION | (11)EVALUACION | (12)DESCRIPCION DEL CONTROL EXISTENTE (13)NUEVAS ACCIONES DE CONTROL
Lid T I T =)
* Falta de capacitacion y que es gestionada de manera oportuna
. o - S * Afectacion negativa a la imagen la UAIA
Medir el mpefio del Error Posibilidad de presentar |experiencia del plantel humano | " =~ o poria .
edir el desempefio de cep S periencia del plantel huma institucional (Pérdida 1 5 5 MODERADO
subproceso resultados equivocados. Falta de soluciones h
- reputacional)
tecnolégicas
. o * Acciones correctivas o de
. | . IncumplimientoPosibilidad de no  |mejora de dificil + Afectacis . i
ormular acciones B . . .. ectacion negativa a la imagen
: ) implementar las acciones implementacion. R i
correctivas y/o de mejora rrp iy /o de meiora del . L'ijnfita?:iézcde reCUISOS institucional (Pérdida 1 5 5 ACEPTABLE
del subproceso correctivas y/o de mejora de ) - reputacional)
subproceso. (humanos, financieros,
materiales).
Péagina 2 Plantilla de Riesgos y Controles



COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: Identificacion y evaluacion de riesgos
FORMATO: Mapa de Riesgos - Actividades
No: 90
Version 3.0

MACROPROCESO: GESTION DE LA COMUNICACION CcODIGO:
PROCESO: GESTION DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION CODIGO:
SUBPROCESO: Gestion de denuncias e investigacién interna de posibles hechos de corrupcién i

CODIGO:

P TOTAL PUNTAJE PRIORIZACION DEL
RIESGOS DESCRIPCION RIESGO RIESGO
Error Posibilidad de aplicar criterios equivocados o errados en el registros, andlisis e investigacion interna de denuncias de posibles hechos de 368 1
corrupcién o irregularidad administrativa. '

Desacierto Posibilidad de establecer una estrategia investigativa inadecuada o poco efectiva. 1,50 2
Demora Posibilidad de retrasar el analisis, procesamiento y entrega de la informacion solicitada por el ciudadano. 1,50 3
Incumplimiento Posibilidad de no implementar las acciones correctivas y/o de mejora del subproceso. 0,03 4




~ N
CONATEL

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: Identificacion y evaluacién de riesgos
FORMATO: Definiciéon Politicas Administracién de Riesgos - Objetivos Institucionales
Ne: 91
Version 3.0
MACROPROCESO: GESTION DE LA COMUNICACION Codigo
PROCESO: GESTION DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION Codigo
SUBPROCESO: Gestion de denuncias e investigacion interna de posibles hechos de corrupcién Codigo
Objetivos Institucionales/ Macroproceso/
Proceso/Subproceso Riesgos Puntaje Politicas Administracién de Riesgos
(X) ACTIVIDAD
Proteger a la institucion:
Prevenir el riesgo:
1. Recibir denuncia y crear caso Implemen@mon de programas de capacitacion y entrenamiento especifico del plantel humano de la Unidad de Acceso a la Informacion y
Error 3,68 Anticorrupcién.
2. Analizar la denuncia y verificar si cumple los Reducir el riesgo:
criterios para su admision, desestimar o devolver *Mejora del control interno del subproceso correspondiente, mediante la definicion de puntos de control y de los responsables de su aplicacion,
a fin de detectar posibles errores en las tareas / actividades / informes.
3. In!glarr la investigacion preliminar de la denuncia Proteger a la institucion:
admitida . .
Prevenir el riesgo:
4. Concluir la investigacion *Implementacion de programas de capacitacion y entrenamiento especifico del plantel humano de la Unidad de Acceso a la Informacion y
Desacierto 1,50 Anticorrupcién.
5. Preparar informe conclusivo y recomendar la Reducir el riesgo:
medida institucional a adoptar * Fortalecimiento de los mecanismos de supervision y control de las tareas / actividades encomendadas al plantel humano de la Unidad de
Acceso a la Informacion y Anticorrupcion.
6. Actualizar y monitorear el estado de las denuncias
ingresadas a la institucion Proteger a la institucion:
i B Prevenir el riesgo:
7. Medir el desempefio del subproceso Demora 150 *Establecimiento de plazos para cada una de las actividades del subproceso correspondiente, junto con la adopcién de plataformas
. ) . ! tecnolégicas para el monitoreo.
8. Formular acciones correctivas y/o de mejora del . . .
subproceso Reducir el riesgo:
* Monitoreo del cumplimiento de los plazos establecidos para las actividades del subproceso, apoyados en plataformas tecnoldgicas.
Incumplimiento 0,03 Asumir el riesgo y realizar monitoreo a fin de detectar su materializacion.
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| CONATEL |

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

PRINCIPIO: CONTROL OPERACIONAL
ELEMENTO: POLITICAS OPERACIONALES
FORMATO:

Ne: 92

Definicién Politicas de Operacion — Objetivos Institucionales/Macroprocesos/Procesos

Versiéon 3.0

OBJETIVO INSTITUCIONAL:

OE17. ASEGURAR LA TRANSPARENCIA EN LA GESTION DE LA INFORMACION

MACROPROCESO GESTION DE LA COMUNICACION
PROCESO GESTION DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION
SUBPROCESO Gestién de denuncias e investigacion interna de posibles hechos de corrupcion
Riesgos Aspectos Criticos Acciones Politicas de Operacion
Posibilidad de aplicar . . . El cumplimientp de esta politica operacional correqunde al Jefe y pIanFeI humano de la Unidad de Acceso a Iz; Informacién y Anticorrupcién, asi como
criterios equivocados o Preveplr gl rlesgo‘medlante la alos fl_JnC|onar|o§ que fueren d-eS|gn-a-dos por la Maxima Autorldad Instl-tucmnal para colab_orar con la labor de |nygst|ga0|on _|nterna.
) capacitacion continua Todo incumplimiento a estas disposiciones serdn comunicadas al Presidente y al Directorio para la toma de decisiones pertinentes a cada caso.
errados en el registros, . o ; o . i~ . NP .
andlisis e investigacién El tltula_r,de Ia} UAIA d_etermlnara !a_s negeadades dg cap:alcnauon e‘zspemfl-ca ;obre la temgtlca de |nvest|ga0|qln |nterna dg'posmles hechos de
Error . - corrupcion e irregularidades administrativas, y gestionara ante las instancias internas pertinentes su aprobacion y ejecucion.
interna de denuncias de . . . . ) ; . : .
posibles hechos de Reducw el riesgo medlante la EI titular de la UAIA debe supervisar las tareas del plantel hgmano dg I.:a Upldad y \{e_rlflcara todas las aptuguones y dqcume_r)tamones generadag EI
corrupcién o imregularidad mejora del control interno del titular Qg la UAIA ante |§ complejidad de Iqs hechos denunciados, sphutara ala Maxima Autorldad Institucional, Ig designacion de fL'mcmnano's’ técnicos
administrativa. subproceso. espe‘cllallzados de Ig; dlver-s-as depeqdenugs que re;ulten necesarias, para apoyar en cualquier etapa del tratamiento de la denuncia (recepcion,
andlisis de admisibilidad, diligencias investigativas, cierre e informe conclusivo).
Posibilidad de establecer |Prevenir el riesgo mediante la El titular de la UAIA ante la complejidad de los hechos denunciados, solicitara a la Maxima Autoridad Institucional, la designacion de funcionarios
Desacierto una estrategia investigativa capacitgcic?n continua y el ' técnicos especiali_zados de di\{ersfa}s dependengias que resu!ten necesal_'iafs, o bien a gonformacién de un eq_Jipo Elspecia.ll.. para analizar los elementos
inadecuada o poco Fortalecimiento de los mecanismos |del hecho denunciado y la definicién de las mejores diligencias / procedimientos a aplicar a fin de obtener evidencias suficientes y competentes
efectiva. de supervision y control respetando el principio de debido proceso, asi como la proteccion de identidad de todas las personas involucradas en la investigacion.
Prevenir el riesgo mediante el
establecimiento de plazos de las
Posibilidad de retrasar el  |actividades del subproceso El subproceso se ajustard de manera general a los plazos establecidos en la normativa legal vigente, e internamente el subproceso establecera el
Demora analisis, proce_samientp,y Reducir el rie_spo mediante_ la pla_zo maximo de cada una dg las acti_vidades del mismo, de manera a prevgnir demor_as en el tratam_ie_nto de las denuncia_s.
entrega de la informacion |implementacion de mecanismos de |El titular de la UAIA designara al funcionario responsable de realizar el monitoreo continuo del cumplimiento de los plazos internos, de manera a alertar
solicitada por el ciudadano. [seguimiento y control de plazos. a la superioridad toda demora a fin de gestionar o urgir a quienes correspondan.
Corregir de manera oportuna en
caso de materializacion del riesgo.
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

[ CONATEL |

PRINCIPIO: CONTROL OPERACIONAL
ELEMENTO: PROCEDIMIENTOS
FORMATO: Disefio de Procedimientos
No: 93
VERSION 3.0
MACROPROCESO: GESTION DE LA COMUNICACION
PROCESO: GESTION DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION
SUBPROCESO: Gestion de denuncias e investigacion interna de posibles hechos de corrupcién
PROCEDIMIENTO: Gestion de denuncias e investigacion interna de posibles hechos de corrupcién
- TIEMPO DE . . . Procedimientos Cargo
No. Actividades Tareas Método Registros Aplicables .
EJECUCION 9 p Asociados Responsable
Las denuncias se reciben por cualquiera de los canales habilitados por la CONATEL. También puede ser * Denuncia de un
Recibe la denuncia de posible hecho de corrupcién o asignada, a traves_ del Porta_l (.je Denuncias o plataforma,equwalente. . . . . supuesto hecho de
X - - N X . Cuando la denuncia sea recibida en forma verbal o telefénica, se registrara en el formulario habilitado, R
irregularidad administrativa que afecta a funcionarios de la . . corrupcion publica o . .
institucion consignando todos los datos necesarios. iregularidad Equipo de Trabajo
Recibir denuncia y : La denuncia puede ingresar también a través del proceso Gestion de Proteccién al Usuario a cargo de la Division administrativa ingresada de la Unidad de
1 crear caso 10 dia habilles |de Quejas y Reclamos, quien si lo deriva a la Unidad de Acceso a la Informacion y Anticorrupcion (UAIA). en la CONATEL Acceso a la
. Informacion y
Registra la denuncia en el Portal de Denuncias , si la Base de datos del Anticorrupcion
misgma fuera no fue recibida por ese canal ’ Todas las denuncias, cualquiera sea el canal de recepcion, se registraran en el Portal de Denuncias. Portal de Denuncias de
p . la SENAC o plataforma
Provee al denunciante su ticket y clave de seguridad para Con el registro en el Portal de Denuncias, se genera el ticket y clave de seguridad que se entrega al denunciante, equivalente
dar seguimiento a su denuncia. para que pueda dar sequimiento al estado de su denuncia.
Verifica si la denuncia contiene todos los datos necesarios ) . . . .
para su analisis. Controla que la denuncia contenga los datos necesarios, de acuerdo a lo establecido en la normativa legal vigente.
Contacta con el denunciante, de ser necesario, para Si fuera necesario, contacta con el denunciante a efectos de recabar méas informacién sobre el hecho denunciado y
obtener mayores datos y/o documentos sobre el hecho /o las pruebas proporcionadas, de manera a contar con mas elementos para analizar y determinar si cumple los
denunciado. criterios de admision.
Analiza si los hechos descriptos y/o las evidencias
provistas por el denunciante cumplen los criterios para Analiza toda la informacién proporcionada por el denunciante y la verifica, cruza o compara contra informaciones
configurar un posible hecho de corrupcién publica o internas, individualiza a el o los funcionarios involucrados, entre otros.
irregularidad administrativa.
*Legajo o expediente de
Concluye su andlisis determinando si corresponde: la denuncia: denuncia
Analizar la denuncia ve . o P . - ingresada, Lista de .
. : a) Admitir la denuncia por que fue verificada la subsuncién de los hechos, o PN Jefe y Equipo de
y verificar si cumple . R L. . . . . Verificacion interna de . -
- b) Desestimar y cerrar la denuncia, porque no se trata de un hecho de corrupcién o irregularidad administrativa, o - s Trabajo de la Unidad
los criterios para su p o . - N X . - N los criterios de admision
2 admision 3 dias héabiles |cuando no fue posible reunir los datos necesarios para determinar el hecho e identificar a los involucrados, a pesar de Acceso a la
desestim'ar o de haberse requerido al denunciante este no los aporta, o Informacion y
devolver Evalla, concluye y determina si se admite y desestima la c) Devolver la denuncia, cuando no esta dentro de la competencia de la CONATEL. * Actualizacion de la Anticorrupcion
denuncia. Ante du,das sobre el cumplimiento de los criterios de admisién, el titular de la UAIA podré solicitar el parecer de la base de datos del Portal
Asesoria Legal. -
- . . N . . de Denuncias
En todos los casos el andlisis y tratamiento de las denuncias se realizara con sigilo, prudencia y reserva para
proteger a los denunciantes y garantizar su seguridad.
Toda denuncia debe contar con un legajo o expediente que contenga evidencia del andlisis realizado para
determinar su admisién o desestimacion.




[ CONATEL |

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

PRINCIPIO: CONTROL OPERACIONAL
ELEMENTO: PROCEDIMIENTOS
FORMATO: Disefio de Procedimientos
No: 93
VERSION 3.0
MACROPROCESO: GESTION DE LA COMUNICACION
PROCESO: GESTION DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION
SUBPROCESO: Gestion de denuncias e investigacion interna de posibles hechos de corrupcién
PROCEDIMIENTO: Gestion de denuncias e investigacion interna de posibles hechos de corrupcién
- TIEMPO DE . . . Procedimientos Cargo
No. Actividades Tareas Método Registros Aplicables .
EJECUCION 9 P Asociados Responsable
Registra en el Sistema de Seguimiento de Procesos - Plataforma Portal de Denuncias de la SENAC o plataforma
. L. . equivalente, la decision adoptada respecto a la denuncia.
Registra la decision adoptada respecto a la denuncia. ) . P P .
En caso de admision de la denuncia, se dara seguimiento permanente, a efectos de cumplir los plazos
establecidos para la conclusién de la investigacion preliminar.
Analiza a profundidad el hecho, identifica funcionarios Abre la investigacion preliminar o interna, define y planifica las diligencias mas pertinentes a realizar, de acuerdo a
afectados, dependencias involucradas y cuantos aspectos la naturaleza de cada denuncia.
sean necesarios para establecer la estrategia Esta etapa incluye la conformacién del Equipo de Investigacion, cuando el caso lo requiera, cuyos integrantes
investigativa. seran designados por la Maxima Autoridad de la Institucion.
Las diligencias que podrian realizarse, de acuerdo a la estrategia investigativa definida para cada caso en
particular, son: a) Entrevistas con el denunciante; b) Entrevistas con testigos; c¢) Recopilacion y analisis * Legajo o expediente Jefe y Equipo de
Iniciar la documental, a través de solicitudes de informes cursadas a las diversas dependencias de la institucion o acceso  |investigativo conteniendo i Trabajo de la Unidad
3 investigacion Lleva adelante las diligencias investigativas para 35 dias habil directo a informaciones de caracter publico disponibles en los sistemas de informacion de la institucion; d) todas las pruebas / _PTQCES_Q Recepmor?,l de A |
liminar de | individuali fas habiles itucion o visi i i i investi : idenci lectad distribucion, produccion € Acceso ala
preliminar de la esclarecer los hechos e individualizar a los responsables, Constitucion o visitas a las dependencias o lugares donde presumiblemente ocurrieron los hechos investigados; e) | evidencias colectadas . Informacion y
denuncia admitida  [obteniendo pruebas y evidencias que integran el Otras que se estimen necesarias para esclarecer el hecho. debidamente y archivo document_e}l. Anticorrupcion
expediente del caso. Las diligencias se realizaran con sigilo, prudencia y reserva para proteger la privacidad de las personas organizadas Subproceso Produccion
involucradas en la investigacion, incluyendo a los denunciantes y los testigos. documental
Toda diligencia realizada debera quedar evidenciada, a través de papeles de trabajo, documentos, informes,
videos, fotografias, etc., que constituiran pruebas que se integraran al legajo o expediente investigativo.
Organiza el legajo o expediente investigativo. Crea el legajo o_exped_lent_e, de la |nvest|ga}C|on que debera c_o_ntener todas_ las evidencias / pruebas obtenidas en el * Proceso Gestion
desarrollo de la investigacion, las gue seran ordenadas, clasificadas y foliadas. Juridica: Subproceso
Analiza, evalla y valora los elementos de prueba EvalGa las prueba / evidencias obtenidas y procede a valorar cada una de ellas, incluyendo la evaluacion de la Representacion Juridica
obtenidos a través de las diligencias investigativas. credibilidad de los testigos y otras fuentes de informacién para determinar su fiabilidad.
Concluye el andlisis y evaluacion de las pruebas, que puede dar por resultado la recomendacion de: a) Archivo de 9
Concluye la investigacién preliminar y determina la la denuncia, si no se ha logrado determinar la existencia de hecho de corrupcién o irregularidad administrativa; b) | Legajo o expediente * Proceso Gestion de
existencia o0 no de hechos de corrupcién publica o Instruccion de Sumario Administrativo, si se ha determinado la comision de irregularidad administrativa; c) ) S ) Atencion al Publico y
) ) o . L ) . ) A . ) - - . |investigativo conteniendo | pyotaccion al U i0d
irregularidades administrativas o ambos, o la falta de Presentacion de denuncia penal, si se ha determinado la existencia de un hecho punible, d) Sumario Administrativo todas las pruebas / roteccion al Usuario de
suficientes elementos que permitan corroborar los hechos y denuncia penal, si el resultado arroja elementos sobre ambos hechos; e) Recomendaciones y/u Observaciones evidencias colectadas Ser'C'_OS d_e Jefe y Equipo de
denunciados. tendientes a corregir, mejorar o fortalecer los mecanismos de prevencion, deteccién y control de situaciones debidamente Telecomunicaciones: Trabaio de la Unidad
Concluir la ... |similares que pudieran presentarse nuevamente en la institucion ) . Subproceso Gestion de !
4 investigacion 15 dias hébiles i organizadas y foliadas | p|qieccién al Usuario de Acceso a la
Elabora el informe conclusivo conteniendo todos los datos . ) h . . . . Informacioén y
- - . Elabora el informe y recomendaciones para el Directorio, de acuerdo a lo establecido por la normativa vigente. - -
requeridos por las normativas aplicables. Anticorrupcion
. . . . i * Informe conclusivo de
. ) ) . Concluido el Informe se debe actualizar el estado de la denuncia en el Sistema de Seguimiento de Procesos (SSP) K o
Presenta el informe conclusivo al Directorio para su ; la investigacion
- s o plataforma equivalente. o
evaluacion y toma de decision. R ) . - . L S preliminar
El informe conclusivo constituye un documento publico que debe ser publicado en la pagina web institucional.
. . . . . S Custodia de manera segura y completa el legajo o expediente de la investigacion, que estara disponible cuando
Archiva y custodia el legajo o expediente investigativo. ) : . . .
sea requerido por las instancias internas, los entes gubernamentales competentes, o la ciudadania.
Recibe y evalla el informe conclusivo de la investigacion Analiza el escrito, el andlisis de juridico que determina la conducta atribuida, las normas trasgredidas, las
Preparar informe preliminar. e\_/|den0|a_s obtemda_s, entre ot_ros aspec?os. _ _ _ _ _
. Si el escrito conclusivo recomienda realizar la denuncia penal, el Directorio debe ordenar que la misma se realice, % L :
conclusivo y Ivo que no esté de acuerdo con el criterio sustentado en el informe, en cuyo caso deberé fundamentar la Acto administrativo
5 recomendar la Determina y resuelve la medida final a adoptar. 10 dias habiles say .9” . uerd terio su P~ ! | Ly . u . (Resolucién del Directorio
o decision tomada, sin perjuicio de las disposiciones del Cédigo Procesal Penal en materia de denuncias de hechos . .
medida institucional . IR Directorio)
a adoptar punibles de accién publica.
Emite el acto administrativo correspondiente y ordena su El acto administrativo es emitido a través del subproceso Produccién documental, a cargo de la Secretaria
cumplimiento. General, y comunicado a los titulares de las dependencias afectadas por la cumplimiento.
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PROCEDIMIENTO: Gestion de denuncias e investigacion interna de posibles hechos de corrupcién
- TIEMPO DE . . . Procedimientos Cargo
No. Actividades Tareas Método Registros Aplicables .
EJECUCION 9 P Asociados Responsable
Reg|stray_ actuahza} de manera per_me_mente el estado de Recibe la resolucion del Directorio y actualiza el estado de la denuncia en el SSP o plataforma equivalente, de
la denuncia en el Sistema de Seguimiento de Procesos o
- . acuerdo a la decision tomada.
del Portal de Denuncias, o plataforma equivalente.
Actualizar y Realiza el monitoreo y control del cumplimiento de los plazos establecidos y el progreso en el desarrollo del Equipo de Trabajo
monitorear el estado Monitorea el cumplimiento de los plazos previstos en las Actividad analisis de la denuncia y /o de la investigacion preliminar. * Actualizacion del de la Unidad de
6 de las denuncias normativas vi ent?es ara el tratan:)iento d‘; las denuncias continua En caso de realizarse la denuncia penal, el monitoreo, seguimiento y actualizacién de la causa penal abierta se estado de las denuncias Acceso a la
ingresadas a la i At efl realiza hasta la finalizacion de la misma. ingresadas Informacion y
institucion 9 ’ En este caso la UAIA solicitara informes periédicamente a la Asesoria Legal en el marco de la Representacion Anticorrupcion
Juridica ejercida por dicha dependencia.
Reporta al superior inmediato la demora o cualquier El funcionario responsable del monitoreo debe alertar al superior inmediato toda demora en el desarrollo de la
situacion especial detectada en el tratamiento de las investigacion interna, de manera a gestionar ante las instancias pertinentes el pedido de prérroga cuando sea
denuncias ingresadas. necesario.
i iodi i ibi . . - - .- - * Informe estadistico de ) .
Prep_ara informes per|od|_cos st_)bre_(,ienunmas recibidas, El funcionario de la UAIA prepararéa informes periédicos sobre denuncias ingresadas, clasificadas por estados. e Equipo de Trabajo
analizadas, en etapa de investigacion y cerradas. denuncias ingresadas de Unidad d
Medir el desempefio Actividad € Lnida | e
7 . - ) i i i indi i Acceso a la
del subproceso Realiza la medicion de los indicadores del subproceso. trimestral 3;:':5:3;?0 de la UAIA realiza la medicion de los indicadores, de acuerdo al Tablero de Indicadores del * Resultados de Informacion y
- — — - - — — — - — indicadores del - L
Presenta los informes periédicos al superior inmediato Remite el informe y los resultados de los indicadores del subproceso al superior inmediato para el analisis y toma subproceso Anticorrupcion
para su andlisis correspondiente. de decisiones gue correspondan.
Identifica las principales causas de desvios de la meta, los riesgos que se hubieran materializado y la eficacia de * i
. o . s : B ; ] X X . - Informes estadisticos
Analiza el desempefio del subproceso e identifica las acciones de mitigacién aplica.Considera si fuera el caso, observaciones / recomendaciones emitidas por la de denuncias
oportunidades de mejora. Auditoria Interna o por los entes gubernamentales competentes, relacionados a la gestion de denuncias y el
andlisis interno de las mismas. * Resultados de )
. X . . . . . . . ) L - Jefe de Unidad de
Formular acciones |Define acciones para corregir y/o mejorar los mecanismos El Plan de Mejoramiento del subproceso se elaborara en el formato estandarizado adoptado por la institucion. indicadores del Acceso ala
6 correctivas y/o de de analisis e investigacion de posibles hechos de Actividad La UAIA conservara los registros resultantes de la autoevaluacion del subproceso (Tablero de Indicadores, Plan de subproceso Informacién y
mejora del corrupcion o irregularidades administrativas. trimestral Mejoramiento) para analizar su evolucién periédica. . i
. ) ! Anticorrupcién y
subproceso Registro de riesgos

Implementa y/o gestiona o coordina la implementacion del
plan de mejoramiento del subproceso.

Las acciones correctivas y/o de mejora que requieran recursos adicionales seran presentadas a las instancias
pertinentes de la institucién para la toma de decisiones.

Las acciones correctivas y/o de mejora que no requieran recursos adicionales, seran implementadas de manera
inmediata.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

materializados (cuando
aplique)

* Plan de Mejoramiento

Equipo de Trabajo
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Gestién de denuncias e investigacién interna de posibles hechos de corrupcién

Equipo de Trabajo de la
No. Unidad de Acceso a la
Informacion y Anticorrupcion

Jefe y Equipo de Trabajo de la
Unidad de Acceso a la Informacion y
Anticorrupcién

Directorio

Jefe de Unidad de
Acceso ala Informacién y
Anticorrupcion y Equipo

de Trabajo
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TABLERO DE DEFINICION DE INDICADORES

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

NOMBRE DE LA DEPENDENCIA RESPONSABLE

VERSION: 3

4 meci
2015 P

Proceso:

GESTION DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION

Subproceso:

Gestion de denuncias e investigacion interna de posibles hechos de corrupcién

Objetivo del Proceso:

Analizar las denuncias de posibles hechos de corrupcion dentro de la institucidn y ejecutar las diligencias investigativas necesarias para esclarecer los
hechos denunciados y recomendar al Directorio las medidas mas adecuadas, de conformidad a las normas administrativas y legales aplicables.

NIVELES DE AVANCES DE METAS

Fecha de
Vigencia.

®)

Responsable
del Proceso

©)

Responsable
de la Medicion
(10)

N/A

Jefe de la Unidad
de Acceso a la
Informacion y
Anticorrupcion

Jefe de la Unidad
de Acceso a la
Informacion y
Anticorrupcion

N/A

Jefe de la Unidad
de Acceso a la
Informacion y
Anticorrupcion

Jefe de la Unidad
de Acceso a la
Informacion y
Anticorrupcion

i ©® Medios de
Procedimiento Producto Descripcion del Indicador Formula del Indicador Frecugn_made .
) @ @) @ Seguimiento Verificacion
®) OPTIMO PRECAUCION |  CRiTICO )]
Mide en porcentaje la capacidad de la UAIA
para analizar y establecer el tratamiento Numero de denuncias atendidas en el periodo
: ) : , : . ) menor a .
. o correspondiente a las denuncias de posibles [evaluado / NUmero de denuncias recibidas en Trimestral 100% informe
Des‘fSF'lmac'on © |hechos de corrupcion o irregularidad el mismo periodo x 100 100%
admisiondela  |administrativa.
denuncia de posible
hecho de corrupcién | . . i
o irregularidgd Mide en porcentaje el cumplimiento del
administrativa | P1220 establecido por las normativas Numero de Investigaciones preliminares
- ) i i i menor a
Gestién de denuncias e wgentes_ parfcl’llevar_ad.elante y cong[U|r conclwdgs dentro del plazo I_egal Trimestral 100% informe
investigacién interna de | * Informe conclusivo la investigacion preliminar, en relacion al [establecido / total de denuncias 100%
posibles hechos de de la investigacion |total de denuncias admitidas para ser admitidas x 100
corrupcién preliminar investigadas.
* '“f‘?rrﬁes de  |Mide en porcentaje la relacién entre las .
S?g,:{m'ed”t‘l’ investigaciones realizadas que Numero de denuncias investigadas que |gual 0
periodico de las : H o - .
e concluyeron de manera satisfactoria con |concluyeron con el esclarecimiento del superio | superior
den“nlc'aé(';:\lggﬁdas el esclarecimiento de los hechos hecho denunciado / Nimero total de Trimestral P P . Informe
enta denunciados, frente al total de denuncias admitidas para investigacion x ral al 80%
investigaciones realizadas y concluidas (100 85%

en el periodo evaluado.
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