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COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

FORMATO: Identificacion de Riesgos — Procesos
Ne: 68 ) | | |VERSION 3.0
MACROPROCESO : GESTION DEL CAPITAL HUMANO
(5) AGENTE
(1) PROCESO (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
Objetivos inferiores a la capacidad de ~ :
Desmotivacion Es Ia falta de motivacion que experimenta mucha o oonas las personas. Ambiente laboral Datlo de imagen.
) a p Entorno A : Pérdida de Mercado
gente cuando siente que no avanzay no llega a sus negativo
metas
Desarrollar las habilidades y destrezas del Sanciones
GESTION DEL TALENTO HUMANO esa OI Z as ha ? es 3: estre a§ N Exclusion Quitar a una persona del lugar en el que le Personas Falta de meritocracia en la Dafio de la informacién
persona - € manera a incentivar y mejorar su corresponderia estar o figurar. administracion. Dafio de imagen
desempefio laboral y personal Pérdida de mercado
Sanciones
. L. Personas ~ . .
L Falta de informacion acerca de una cosa o de . . . > Dafio de la informacion
Desconocimiento - . . Equipos Apatia. Falta de informacion ~ .
comprension de su naturaleza, cualidades y relaciones Dafio de imagen
Entorno .
Pérdida de mercado
Sanciones
. . Hecho o accién realizada con la intencién de llegar a algo Falta de motivacién. Mal Ambiente Dafio de la informacion
Actos Malintencionados . . - Personas ~ .
0 a alguien con mala fe o mala intencién laboral Dafio de imagen
Coordinar eficazmente la gestién de: Pérdida de mercado
conocimientos, habilidades, destrezas,
GESTION ADMINISTRACION DEL PERSONAL capacidades y experiencias del grupo de - . . Falta de informacion. Falta de Sanciones
R Error Accién equivocada o desobedecer una norma establecida |Personas S - L
personas que conforman o integran la coordinacion Pérdidas econémicas
institucion
. . PR Falta de informacion. Falta de Sanciones
Incumplimiento No realizar aquello a que se esta obligado. Personas S - L
coordinacion Pérdidas econémicas
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COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

FORMATO: Identificacion de Riesgos — Subprocesos
NO: 69 VERSION 3.0
MACROPROCESO : GESTION DEL CAPITAL HUMANO

PROCESO: GESTION ADMINISTRACION DEL PERSONAL

Falta de coordinacion

(5) AGENTE
(1) Subproceso (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
Elevar los niveles de satisfaccion, |Error Accion equoce_lda o desobedecer una Personas Falta de |nforrr}aC|qt\. Se'mc_lones o
) s norma establecida Falta de coordinacién Pérdidas econémicas

bienestar y productividad del

Bienestar Laboral componente humano para el
mejoramiento de su desempefio
laboral y el aumento de la . ” .

. L Lo . - Falta de informacion. Sanciones

motivacion personal. Incumplimiento No realizar aquello a que se esta obligado. |Personas

Pérdidas econémicas
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ADMINISTRACION DE RIESGOS Y CONTROLES

S
[LCONATEL

DEPENDENCIA: GERENCIA DE CAPITAL HUMANO

VERSION 1.0

PROCESO: GESTION ADMINISTRACION DEL PERSONAL

OBJETIVO DEL PROCESO: Coordinar eficazmente la gestion de: conocimientos, habilidades, destrezas, capacidades y experiencias del grupo de personas que conforman o integran la institucion

(3)Procedimiento: Bienestar Laboral

Identificacién de los riesgos

Andlisis de los riesgos

Definicién de los controles

(5)DESCRIPCION DEL

(12)DESCRIPCION DEL CONTROL

(13)NUEVAS ACCIONES DE

imagen.

correcta toma de decisiones

(4)ACTIVIDAD e (6)CAUSA (7)EFECTO (8)PROBABILIDAD | (9)MPACTO | (10)CALIFICACION | (L1)EVALUACION BTN A
. X desconocimiento. Analisis No se dispone de la informacién correcta, lo que genera itacio
Elaborar Plan de Bienestar Laboral Inexactitud N P ) X queg 1 10 10 Tolerable Capacitacion (_:onstante de los
incorrecto. reprogramaciones presupuestarias trabajadores
ifi I ibili Desconocimiento para completar " . " . - " L L
Verificar d'Spfm'b'“dad . p P Obtencién de informacién parcial, lo cual dificulta la disponibilidad de Capacitacion constante de los
presupuestaria adaptada al plan de Incompleto los datos requeridos. Sobrecarga dato rocesamiento de la informacion 2 10 20 Tolerable trabaiadores
Bienestar Laboral de trabajo atosy proces a J
Intensificar el seguimiento y
Solicitar aprobacion del Plan de . . . . Presentacion de la documentacion fuera del plazo estipulado. Seguimiento de los procesos redactar planes de
N Demora Excesiva Burocracia. Desinterés . PR 2 20 40 Importante N . " -
Bienestar Laboral Desprestigio a la institucion establecidos mejoramiento para facilitar la
gestion.
Controlar y Aprobar el Plan de . - ) Sanciones. Pérdidas econémicas. Interrupcién de servicios. Dafio de Generar reuniones de trabajo
. Desacierto Desconocimiento. Desinteres. ; 1 20 20 Moderado en las que se facilite la
Bienestar Laboral imagen. i
correcta toma de decisiones
Recibir y Verificar modelo de ) . : . Invalidez de tramites realizados. Trabajo en vano. Desprestigio a la Seguimiento de los procesos
Y, ) Demora Excesiva Burocracia. Desinterés PSR, ! P 9 1 10 10 Tolerable 9 0s p
Resolucién de Aprobacién institucion establecidos
Desconocimiento para completar ” . ” . o . - -
" . p p Obtencién de informacion parcial, lo cual dificulta la disponibilidad de Capacitacion constante de los
Aprobar Resolucién Incompleto los datos requeridos. Sobrecarga y . . 1 10 10 Tolerable .
. datos y procesamiento de la informaciéon trabajadores
de trabajo
. P~ _— i . = Generar reuniones de trabajo
- " > - - . Sanciones. Pérdidas econémicas. Interrupcion de servicios. Dafio de -
Socializar Resolucion de aprobacion Desacierto Desconocimiento. Desinteres. imagen p 1 10 10 Tolerable en las que se facilite la
imagen. correcta toma de decisiones
. Desconocimiento. Sobrecarga de . . e .
Desacierto . Se genera una nota imprecisa que dificulta la aprobacién y genera demora B
Elaborar y aplicar Herramienta de trabajo. Elaborar guias y formatos que
X rary ap 1 10 10 Tolerable faciliten la elaboracion de
diagnostico » B . 105 de bi tar Laboral
) . . Presentacion de la documentacion fuera del plazo estipulado. proyectos de bienestar Labora
Error Excesiva Burocracia. Desinterés . PR
Desprestigio a la institucién
Desconocimiento. Sobrecarga de Generar reuniones de trabajo
Aplicar herramienta de diagnéstico Error trabaio. Falt ld tencion Se genera documentacion incorrecta 1 20 20 Moderado en las que se facilite la
abajo. alta de atencio correcta toma de decisiones
Desconocimiento. Sobrecarga de . . e .,
Error : Se genera una nota imprecisa que dificulta la aprobacion y genera demora 1 10 10 Tolerable ’
) ) » trabajo. Elaborar guias y formatos que
Gestionar la Ejecucion del Plan, - L
> faciliten la elaboracién de
proyecto de Bienestar Laboral . . o . B L tos de bi tar Laboral
) Falta de personal capacitado. Sanciones. Pérdidas econémicas. Interrupcién en la provision de proyectos de bienestar Labora
Despilfarro S L X - o N 2 10 20 Tolerable
Inconsciencia. Desmotivacion. materiales y Utiles. Dafio de imagen.
. . P i - = Generar reuniones de trabajo
" . . - } Sanciones. Pérdidas econémicas. Interrupcion de servicios. Dafio de -
Validar proyecto de Bienestar Laboral Desacierto Desconocimiento. Desinteres. imagen P 1 20 20 Moderado en las que se facilite la
imagen. correcta toma de decisiones
Recibir y poner a disposicién . . . i Presentacion de la documentacion fuera del plazo estipulado. Generar reuniones de trabajo
Proyecto Demora Excesiva Burocracia. Desinterés Desprestigio a la institucion 1 20 20 Moderado en las que se facilite la
P 9 correcta toma de decisiones
. - P . - ~ Generar reuniones de trabajo
" : - ’ Sanciones. Pérdidas econémicas. Interrupcion de servicios. Dafio de -
Analizar y aprobar proyecto Desacierto Desconocimiento. Desinteres. P 1 20 20 Moderado en las que se facilite la
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ADMINISTRACION DE RIESGOS Y CONTROLES

is
[ CONATEL |

DEPENDENCIA: GERENCIA DE CAPITAL HUMANO

VERSION 1.0

PROCESO: GESTION ADMINISTRACION DEL PERSONAL

OBJETIVO DEL PROCESO: Coordinar eficazmente la gestion de: conocimientos, habilidades, destrezas, capacidades y experiencias del grupo de personas que conforman o integran la institucion

(3)Procedimiento: Bienestar Laboral

Identificacion de los riesgos Andlisis de los riesgos

Definicién de los controles

(4)ACTIVIDAD (PRI (6)CAUSA (7)EFECTO (B)PROBABILIDAD | (9)MPACTO | (10)CALIFICACION | (11)EVALUACION | (1IPESCRIPCION DEL CONTROL EREOASEENESEE
RIESGO EXISTENTE
. " . . . . Presentacion de la documentacion fuera del plazo estipulado.

Comunicar la Resolucion Demora Excesiva Burocracia. Desinterés . i i A P P 1 10 10 Tolerable B

Desprestigio a la institucién Elaborar guias y formatos que

faciliten la elaboracién de

Tomar conocimiento, respaldar Error Desconocimiento. Sobrecarga de Se genera documentacion incorrecta 1 10 10 Tolerable proyectos de bienestar Laboral
proyecto y archivar trabajo. Falta de atencion 9

Elaborado por:

Firmado digitalmente por
ALISSON REBECA ALISSON REBECA MARTINEZ

MARTINEZ ALMADA ALMADA

Fecha: 2025.12.23 10:34:07 -03'00'

Revisado por:

Aprobado por:

Las Matrices de Riesgo deben incluir:

« Las actividades rutinarias y no rutinarias;

« Las actividades de todo el personal que tengan relacién con los objetivos y la misién institucional (incluyendo aquellas realizadas por contratistas);

« El comportamiento humano, sus capacidades y otros factores humanos, incluyendo consideraciones sobre la perspectiva de género y la no discriminacion;

« La infraestructura, tecnologia y materiales utilizados, tanto provistos por la institucién o por otros;

« Las modificaciones organizacionales o de su sistema de gestion, incluyendo cambios temporarios, y sus impactos en los objetivos, procesos y actividades;

« Toda obligacion legal relacionada con la evaluacion de riesgos y la implementacion de los controles necesarios;

« El disefio de procesos, instalaciones, tecnologia, procedimientos operativos y la organizacién del trabajo, incluyendo su adaptacion a las capacidades humanas.

Pagina 4

Plantilla de Riesgos y Controles



COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
[CONATEL |

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
FORMATO: Calificacion y Evaluacién de Riesgos - Subprocesos

Ne: 74
VERSION 3.0
(1) MACROPROCESO : GESTION DEL CAPITAL HUMANO
(2) PROCESO: GESTION DE LA ADMINISTRACION DEL PERSONAL
CALIFICACION
(3) Subprocesos (4) Riesgos (5) (6) 7 (8) Evaluacion (9) Medidas de Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion
Error 2 20 20 Importante _Pre\_/em'r,el riesgo. P(oteger ala
instituciéon. Compartir
Bienestar Laboral
o Prevenir el riesgo. Proteger a la
Incumplimiento 3 10 30 Importante R, .
institucion. Compartir
ALISSON REBECA Firmado digitalmente por ALISSON
REBECA MARTINEZ ALMADA
MARTINEZ ALMADA Fecha: 2025.12.23 10:34:15 -03'00'
Elaborado por:
Revisado por:
NANCY DEL iasigeoe HERMINIO
sl DAVID Fimado dgtaiment por ERNINGG
CARMEN st e DD BTGRP
o 'riwcvua‘:::y%(v ESPINOLA Fecha: 2025.12.24 11:05:08 -03'00'

Aprobado por: NUNEZ :Dh :azsN&“f?ffmg,mm LOPEZ
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

FORMATO: Ponderacion Subprocesos y Riesgos

N©: _ 79 _ VERSION 3

(2) PROCESO: GESTION DE LA ADMINISTRACION DEL PERSONAL
PONDERACION SUBPROCESOS PONDERACION DE RIESGOS SUBPROCESOS
(1) Subprocesos (3) Ponderaciéon % (4) Riesgos (5) Ponderacion %

#iREF! 30% Inexactitud 4%

#iREF! 25% Incompleto 12%

#{REF! 20% Demora 31%

Bienestar Laboral 25% Desacierto 27%
Error 19%
Despilfarro 8%

Total: 100% Total: 100%

ALISSON REBECA

Elaborado por:

Firmado digitalmente por ALISSON

REBECA MARTINEZ ALMADA

MARTINEZ ALMADA Fecha: 2025.12.23 10:34:23 -03'00'

Revisado por:

NANCY DEL

CARMEN
NUNEZ

Aprobado por:

Firmado digitalmente
HERMINIO DAVID Por HERMINIO DAVID

ESPINOLA LOPEZ
ESPINOLA LOPEZ  Fecha: 2025.12.24
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[CONATEL

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

Fecha: 20251223 15:34:55..03'00"

FORMATO: Priorizacién Riesgos y Procesos
N°: 84 ] VERSION 3.0
(1) MACROPROCESO : GESTION DEL CAPITAL HUMANO
PROCESO: GESTION ADMINISTRACION DEL PERSONAL
(A) (3) | ()]
T
Subprocesos Bienestar Laboral ota_ L
Puntaje Priorizacion
. Riesgo de Riesgo
1) Riesgos
(1) Riesg (B)% Ponderacién 25%
Subproceso
(2) % Ponderacién Calificacion Peso
Riesgo
Inexactitud 4% 10 0,10 0,10 6
Incompleto 12% 20 0,58 0,58 4
Demora 31% 40 3,08 3,08 1
Desacierto 27% 20 1,35 1,35 2
Error 19% 20 0,96 0,96 3
Despilfarro 8% 20 0,38 0,38 5
100%
(C) Total Subproceso 6,44
(D) Priorizacién de 1
Subproceso
ALISSON REBECA (550N AEsECh mARTIEZ
ALMADA
Elaborado por: MARTlNEZ ALMADA Fecha: 2025.12.23 10:34:30-03'00"
Revisado por:
NANCY DEL Eé?n%}d’iii%g:"c:z::?:wr::v HERMINIO Firmado digitalmente
CARMEN  mommeemimees, o, LA ESPINOLALOPEZ
~ givenName=NANCY DEL CARMEN, Fecha: 2025.12.24
Aprobado por: NUNEZ PGB e LOPEZ 11:04:38-0300°




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP-

(CONATEL |

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
FORMATO: Mapa de Riesgos - Subprocesos

Ne: 89

VERSION 3.0

(1) MACROPROCESO : GESTION DEL CAPITAL HUMANO

PROCESO: GESTION ADMINISTRACION DEL PERSONAL

z (3) TOTAL PUNTAJE (4) PRIORIZACION DEL
(1) RIESGOS (2) DESCRIPCION R -
Presentacion de datos o estimaciones equivocadas, incompletas o desfiguradas 0.04 6
Inexactitud ’
Anexos y documentacion solicitados no llenados, o llenados parcialmente 0.27 4
Incompleto ’
Tardanza en la generacion o gestion del Desarrollo del Capital Humano 0.74 3
Demora )
Equivocacion o error en la toma de decisiones 0.83 5
Desacierto ’
Presentacion de datos o estimaciones equivocadas, incompletas o desfiguradas 102 1
Error '
0,25 5
Despilfarro Gastar mucho dinero u otra cosa innecesria 0 imprudentemente.

ALISSON REBECA Firmado digitalmente por ALISSON

REBECA MARTINEZ ALMADA

MARTINEZ ALMADA Fecha: 2025.12.23 10:34:39 -03'00
Elaborado por:

Revisado por:

Firmado di

NANCY DEL ff‘:mE e Firmado digitalmente
por HERMINIO DAVID

CA R~M EN ey e CarMEN, HERMINIO DAVIL) ESPINOLA LOPEZ

NUNEZ ey & e ESPINOLA LOPEZ fecha: 2025.12.24

Fecha: 20251223 153507 0300
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

| CONATEL |

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
FORMATO: Mapa de Riesgos - Actividades

Ne: 90

VERSION 3.0

(1) MACROPROCESO : GESTION DEL CAPITAL HUMANO

PROCESO: GESTION ADMINISTRACION DEL PERSONAL

SUBPROCESO: Bienestar Laboral

(1) RIESGOS (2) DESCRIPCION ©) To;?éSZ%NTAJE (4) PRIORIZACION DEL RIESGO
Inexactitud Presentacion de datos o estimaciones equivocadas, incompletas o desfiguradas 0,04 6
Incompleto Anexos y documentacion solicitados no llenados, o llenados parcialmente 0,27 4
Demora Tardanza en la generacion o gestion del Desarrollo del Capital Humano 0,74 3
Desacierto Equivocacion o error en la toma de decisiones 0,83 2
Error Presentacion de datos o estimaciones equivocadas, incompletas o desfiguradas 1,02 1
Despilfarro Gastar mucho dinero u otra cosa innecesria o imprudentemente. 0,25 5

ALISSON REBECA l1ocon AtBech MARmnEZ
MARTINEZ ALMADA A-MADA

Fecha: 2025.12.23 10:34:47 -03'00'
Elaborado por: eche

Revisado por:

Firmado digitalmente por

HERMINIO DAVID HERMINIO DAVID ESPINOLA
ESPINOLA LOPEZ fech 20251226 110405
-0300'

NANCY DEL
CARMEN NUNEZ

Aprobado por:




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

3
[CONATEL

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
FORMATO: Definicion Politicas Administraciéon de Riesgos - Objetivos Institucionales
No: 91

VERSION 3.0

(1) OBJETIVO INSTITUCIONAL: Desarrollar el sistema de Gestién de Personas

(1) MACROPROCESO : GESTION DEL CAPITAL HUMANO

PROCESO: GESTION ADMINISTRACION DEL PERSONAL

SUBPROCESQO: Bienestar Laboral

(5) Objetivos
Institucionales/Macroproceso/Proceso/Subproceso (6) Riesgos (7) Puntaje (8) Politicas Administracion de Riesgos
(X) ACTIVIDAD
Inexactitud 0,04
Incompleto 0,27
1. Elaborar y aplicar Herramienta de diagnéstico Demora 0.74 Prevenir mediante la implementacion de un sistema informético que permita realizar los tradmites de
2. Aplicar herramienta de diagndéstico ' manera digital
3. Gestionar la Ejecucién del Plan, proyecto de Desacierto 083
Bienestar Laboral i Reducir, a través del seguimiento y control sistematico de plazos, mediante la implementacion de alarmas
Error 1,02 Reducir con la aplicacion procedimientos permanentemente actualizados
0,25
Despilfarro
ALlSSON REBECA Firmado digitalmente por ALISSON
REBECA MARTINEZ ALMADA
MARTINEZ ALMADA  Fecha: 2025.12.23 10:34:56 -0300°
Elaborado por:
Revisado por:
NANCY DEL irmadio digitalmente por
CARMEN HERMINIO :ERM?N\glg)/(-\VIID P
N DAVID ESPINOLA EsPINOLA LOPEZ
NUNEZ LOPEZ Fecha: 2025.12.24 11:03:46
Aprobado por: 0300




