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COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
FORMATO: Identificaciéon de Riesgos — Subprocesos
Ne: 69

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

VERSION 2.0

(1) MACROPROCESO : GESTION DEL CAPITAL HUMANO

(2) PROCESO: GESTION DE LA ADMINISTRACION DEL PERSONAL

(5) AGENTE
(1) Subproceso (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
Personas Sanciones
Accién equivocada o desobedecer una norma . Desconocimiento. Apatia. Dafio de la informacion
Error A Equipos - - = .
establecida Entorno Mala intencion Dafio de imagen
Pérdida de credibilidad
Reconocer Es la falta de motivacién que experimenta Objetivos inferiores a la
., econémicamente a los L nda P Personas capacidad de las personas. Dafio de imagen.
Compensacion . . Desmotivacion mucha gente cuando siente que no avanza y . . - -
funcionarios, por el Entorno Ambiente laboral negativo, Pérdida de credibilidad
; . no llega a sus metas :
trabajo realizado estancamiento
Falta de atencion. Dafio de imagen
Incumplimiento No realizar aquello a que se esta obligado. Personas Desconocimiento. Mala gen.

intencion

Pérdida de Mercado

ALISSON REBECA Firmado digitalmente por

ALISSON REBECA MARTINEZ

MARTINEZ ALMADA
Fecha: 2025.12.23 10:22:11
ALMADA -0300°
Elaborado por:
Revisado por:
i crof e Firmado digitalmente por
NANCY DEL

AVIDORES PUELICOS

CARMEN NUKEZ M sLEcToncA

Fechs: 20251223 142219-0300

Aprobado por:

HERMINIO DAVID HERMINIO DAVID ESPINOLA
LOPEZ
e e e ESPINOLA LOPEZ Fecha: 2025.12.24 09:54:54
-0300




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ADMINISTRACION DE RIESGOS Y CONTROLES

S
JJLCONATEL

DEPENDENCIA: GERENCIA DE CAPITAL HUMANO

VERSION 1.0

(2) PROCESO: GESTION DE LA ADMINISTRACION DEL PERSONAL

institucion.

(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Coordinar eficazmente la gestion de: conocimientos, habilidades, destrezas, capacidades y experiencias del grupo de personas que conforman o integran la

PROCEDIMIENTO: Compensacion

Identificacion de los riesgos

Analisis de los riesgos

Definicion de los controles

(5)DESCRIPCION DEL

(12)DESCRIPCION DEL CONTROL

(13)NUEVAS ACCIONES DE

(4)ACTIVIDAD e (6)CAUSA (7)EFECTO (8)PROBABILIDAD | (9)IMPACTO (L0)CALIFICACION | (11)EVALUACION ST i
Demora: Tardanza en la Reprocesos. Retraso en
Verificar aprobacion de plan [obtencion de Falta de disponibilidad -pro ) Realizar la verificacién con
de caja disponibilidad presupuestaria el inicio de los 2 5 10 Tolerable mayor tempo de anterioridad
J . siguientes trabajos
presupuestaria
. P Error: Falencias en el . . -
Controlar asistencia diaria de control realizado a las Desconocimiento. Sobrecarga |Pérdidas econémicas. 2 10 20 Moderado
funcionarios asistencias de trabajo. Falta de atenci6n Reprocesos Distribucién mas equitativa de
las tareas establecidas para el
. Se generan resultados P
Error: Error en el Desconocimiento. Sobrecarga |incorrectos, lo que area.
Remitir documentos formato y contenido 5 ' 9 I 1104 1 10 10 Tolerable Capacitacion al personal
) de trabajo. dificulta la toma de
incompleto .
decisones
Excesiva Burocracia Mejor definicién de
- .. Demora: Tardanza en la - . - Retrasos en las procedimientos y plazos.
Recibir documentacion - Desinterés. Desconocimiento. ) 2 5 10 Tolerable
gestién documental - gestiones. Controles constantes en la
Falta de atencion gestién
Redactar resolucion de Sanciones. Pérdidas Intensificacion de controles de
multas Desacierto: econémicas. asistencias y mejor gestion en
Aprobar Resolucién Equivocacion o error en |Desconocimiento. Desinteres. |Interrupcion de 2 10 20 Moderado la guarda y custodia de
Socializar y archivar la la toma de decisiones servicios. Dafio de formularios de permisos
Resolucién Aprobada imagen. recepcionados
Incumplimiento: N N . " . ” . .
c;:r:]er'; cor?oé?mie%to de Dificultad en la Definciéon de mejores filtros de | Reinduccion a funcionnarios
Notificar a funcionarios en |P . R Desconocimiento. Desinterés. N control en cuanto a las planillas encargados de las
las areas institucionales ) aplicacion de la 2 20 40 Importante . I
falta o establecido en el acto Sobrecarga de trabajo normativa. Desprestigio donde se definen a los notificaciones para atender la
. . ) P 9 funcionarios sancionados importancia de dicha gestion.
administrativo
Inexactitud: . o . s
Equivocacion en Sobrecarga de trabajo del Documentacion Distribucién mas equitativa de
i . =quive personal . s las tareas establecidad para el
Verificar Legajo identificar las i incorrecta. Rendicion de 1 5 5 Aceptable .
) Falta de atencion. Falta de area.
necesidades de ) . cuentas errada S
. - informacion Capacitacion al personal
informacion
. Presentacion de la
Obligar y Generar STR ] . ! documentacién fuera del Precisas la informacion
Demora: Tardanza en la |Excesiva Burocracia. ) .
. o plazo estipulado. 1 5 5 Aceptable brindada para la toma de
toma de decisiones Desinterés S .
. Desprestigio a la decisiones
Firmar STR institucié
institucion
Se genera Distribucién méas equitativa de
- Error: Deficiencias en el |Desconocimiento. Sobrecarga 9 " las tareas establecidad para el
Verificar STR ) - documentacion 1 5 5 Aceptable .
control de la str de trabajo. Falta de atencion incorrecta area.

Capacitacion al personal

ALISSON REBECA
MARTINEZ ALMADA

Firmado digitalmente por
ALISSON REBECA MARTINEZ
ALMADA

Fecha: 2025.12.23 10:22:26 -03'00"
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ADMINISTRACION DE RIESGOS Y CONTROLES

S
JJLCONATEL

DEPENDENCIA: GERENCIA DE CAPITAL HUMANO

VERSION 1.0

(2) PROCESO: GESTION DE LA ADMINISTRACION DEL PERSONAL

institucion.

(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Coordinar eficazmente la gestion de: conocimientos, habilidades, destrezas, capacidades y experiencias del grupo de personas que conforman o integran la

PROCEDIMIENTO: Compensacion

Identificacion de los riesgos

Analisis de los riesgos

Definicion de los controles

(5)DESCRIPCION DEL . . (12)DESCRIPCION DEL CONTROL (13)NUEVAS ACCIONES DE
(4)ACTIVIDAD e (6)CAUSA (7)EFECTO (8)PROBABILIDAD (9)IMPACTO (10)CALIFICACION | (11)EVALUACION SUETEE )
-~ Demora: Tardanza en | recar trabaj | Distribucién mé itativ
Recibir STR emora: Ta danza en la [Sobrecarga de trabajo de Reprocesos. Retraso en stribucion mas equitativa de
aprobacion y personal A las tareas establecidad para el
o y el inicio de los 1 5 5 Aceptable .
socializacion del acto Falta de atencion. Falta de siguientes trabaios area.
Aprobar STR administrativo informacién. Falta de interés g ! Capacitacién al personal
P Intensificacién de controles en
Extravio: Pérdida o Falta de atencion. Falta de Desprestigio a la cuanto al manejo de
Canalizar STR aprobada |confusién de L ' oesprestig ' 1 10 10 Tolerable 1anejo C
L interés institucion. Contratiempo documentos. Definir mejor a los
documentacién
encargados.
. . ) Reinduccién a funcionnarios
. - - Defincion de mejores filtros de
. Demora: tardanza en . Pérdidas econémicas. ] encargados de los pagos para
Realizar Pago - Falta de control de los sistemas 2 20 40 Importante | control en cuanto a las planillas . ; ’
iniciar el desembolso Reprocesos ) ) atender la importancia de dicha
donde se definen los salarios. gestion

Elaborado por:

ALISSON REBECA

Firmado digitalmente por
ALISSON REBECA MARTINEZ

MARTINEZ ALMADA AtMADA

Fecha: 2025.12.23 10:22:35 -03'00"

Revisado por:

Aprobado por:

NANCY DEL

CARMEN NUNEZ

182230 0300

Firmado digitalmente

HERMINIO DAVID Por HERMINIO DAVID

ESPINOLA LOPEZ

ESPINOLA LOPEZ fecha: 2025.12.24

11:12:15-03'00"

Las Matrices de Riesgo deben incluir:

« Las actividades rutinarias y no rutinarias;
« Las actividades de todo el personal que tengan relacion con los objetivos y la mision institucional (incluyendo aquellas realizadas por contratistas);

« El comportamiento humano, sus capacidades y otros factores humanos, incluyendo consideraciones sobre la perspectiva de género y la no discriminacion;
« La infraestructura, tecnologia y materiales utilizados, tanto provistos por la instituciéon o por otros;
 Las modificaciones organizacionales o de su sistema de gestién, incluyendo cambios temporarios, y sus impactos en los objetivos, procesos y actividades;
» Toda obligacion legal relacionada con la evaluacion de riesgos y la implementacion de los controles necesarios;
« El disefio de procesos, instalaciones, tecnologia, procedimientos operativos y la organizacion del trabajo, incluyendo su adaptacion a las capacidades humanas.
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Plantilla de Riesgos y Controles




«
(CONATEL

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
FORMATO: Calificacion y Evaluacién de Riesgos - Subprocesos
Ne: 74

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

VERSION 2.0

(1) MACROPROCESO : GESTION DEL CAPITAL HUMANO

(2) PROCESO: GESTION DE LA ADMINISTRACION DEL PERSONAL

(3) Subprocesos (4) Riesgos

CALIFICACION

(5) (6) (@)

Probabilidad Impacto Calificacién

(8) Evaluacion

(9) Medidas de
Respuesta

Error

Importante

Prevenir el riesgo.
Proteger ala
institucion.
Compartir

Compensacion Desmotivacion

Moderado

Prevenir el riesgo.
Proteger a la
institucion.
Compartir

Incumplimiento

Moderado

Prevenir el riesgo.
Proteger ala
institucion.
Compartir

Firmado digitalmente por

ALISSON REBECA alisson ReBecA MARTINEZ
MARTINEZ ALMADA A-MADA

Fecha: 2025.12.23 10:22:42 -03'00'

Elaborado por:

Revisado por:

NANCY DEL
CARMEN NUNEZ

Aprobado por:

Firmado digitalmente

HERMINIO DAVID Por HERMINIO DAVID
ESPINOLA LOPEZ

ESPINOLA LOPEZ fecha: 2025.12.24
11:12:00-03'00'




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

[COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
FORMATO: Ponderacién Subprocesos y Riesgos
N°; 79 VERSION 2.0
(2) PROCESO: GESTION DE LA ADMINISTRACION DEL PERSONAL
PONDERACION SUBPROCESOS PONDERACION DE RIESGOS SUBPROCESOS
(1) Subprocesos (3) Ponderacion % (4) Riesgos (5) Ponderaciéon %

Planeacion 10% Desmotivacion 10%
Seleccién del Personal 15% Exclusién 10%
Induccién y Reinduccion 10% Desconocimiento 20%
Evaluacion del Desempefio 10% Actos Malintencionados 30%
Desarrollo Organizacional 10% Error 10%
Capacitacion 10% Incumplimiento 20%
Compensacion 15%
Jubilacién y Retiro 10%
Bienestar Laboral 10%

Total: 100% Total: 100%

Elaborado por:

ALISSON REBECA
MARTINEZ ALMADA AtMADA

Fecha: 2025.12.23 10:22:51 -03'00'

Firmado digitalmente por

ALISSON REBECA MARTINEZ

Revisado por:

NANCY DEL e hCas HERMINIO  Firmado digitalmente
. huacticous por HERMINIO DAVID
CARMEN NUNEZ ;e momce DAVID BSPINOLA LOPEZ
oA 1622 0300 ESPINOLA Fecha: 20251224
Aprobado por: LOPEZ 11:11:47 -03'00'




(CONATEL

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

FORMATO: Priorizacion Riesgos y Procesos
NO: 84 VERSION 2.0
(1) MACROPROCESO : GESTION DEL CAPITAL HUMANO
(2) PROCESO: GESTION DE LA ADMINISTRACION DEL PERSONAL
(A) (©)] 4
Subprocesos Compensacion Jubilacién y Retiro Bienestar Laboral Total Puntaje |Priorizacion de
Riesgo Riesgo
(B)% 15% 10% 10%
(1) Riesgos Ponderacion
Subproceso
2) % Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso
Ponderacién
Riesao
Actos Malintencionados 30% 0,00 20,00 0,60 0,00 0.60 3
Desmotivacion 10% 20 0,30 0,30 4
Error 10% 40 0,60 20,00 0,20 40,00 0,40 1,20 2
Incumplimiento 20% 20 0,60 20,00 0,40 30,00 0,60 1,60 1
1,50 1,20 1,00 3,70
100%
(C) Total Subproceso 3 2.4 2
(D) Priorizacion de 2 1 3
Subproceso

ALISSON REBECA

Elaborado por:

Firmado digitalmente por ALISSON

REBECA MARTINEZ ALMADA

MARTINEZ ALMADA Fecha: 2025.12.23 10:22:59 -03'00"

Revisado por:

Aprobado por:

NANCY DEL
CARMEN NUNEZ

HERMINIO DAVID
ESPINOLA LOPEZ

Firmado digitalmente
por HERMINIO DAVID
ESPINOLA LOPEZ
Fecha: 2025.12.24
11:11:35-03'00"




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP-

(CONATEL |

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
FORMATO: Mapa de Riesgos - Subprocesos
Ne: 89
VERSION 2.0

(1) MACROPROCESO : GESTION DEL CAPITAL HUMANO

(2) PROCESO: GESTION DE LA ADMINISTRACION DEL PERSONAL

(1) RIESGOS (2) DESCRIPCION & TO;?;ZL:)NTAJE @ PRIORFEIEZSA(?(I)ON o=
Inexactitud Presentacion de datos o estimaciones equivocadas, incompletas o desfiguradas 0,45 3
Demora Tardanza en la generacion o gestion del Desarrollo del Capital Humano 4,42 1
Error Presentacion de datos o estimaciones equivocadas, incompletas o desfiguradas 1,55 2
Incompleto Anexos y documentacion solicitados no llenados, o llenados parcialmente 0,05 5
Incumplimiento No dar cumpliento a lo establecido en la reglamentacion 0,19 4

Elaborado por:

ALISSON REBECA i e Aot m oot
MARTINEZ ALMADA ALMADA

Fecha: 2025.12.23 10:23:07 -03'00'

Revisado por:

Aprobado por:

NANCY DEL

(ON):c=PY, o=CERTIFICADONO.

ELEC NANCY DEL CARMEN,

WY DEL CARMEN NUREZ Firmado digitalmente por

S PUBLICOS oueFIA HERMINIO DAVID HERMINIO DAVID ESPINOLA

CARMEN NUNEZ

n=NUI
ser 1691 icv
Fecha: 20251223 14:2309 0300

LOPEZ
ort e
o ESPINOLA LOPEZ  Ffecha:2025.1224 11:11:225
-0300°




~— COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
[ CONATEL |

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
FORMATO: Mapa de Riesgos - Actividades

Ne: 90

VERSION 2.0

(1) MACROPROCESO : GESTION DEL CAPITAL HUMANO

(2) PROCESO: GESTION DE LA ADMINISTRACION DEL PERSONAL

(3) SUBPROCESO: COMPENSACION

(1) RIESGOS (2) DESCRIPCION ©) TO;’?I;‘SPG%NTAJE (4) PRIORIZACION DEL RIESGO
Inexactitud Presentacién de datos o estimaciones equivocadas, incompletas o desfiguradas 0,45 3
Demora Tardanza en la generacion o gestion del Desarrollo del Capital Humano 4,42 1
Error Presentacién de datos o estimaciones equivocadas, incompletas o desfiguradas 1,55 2
Incompleto Anexos y documentacion solicitados no llenados, o llenados parcialmente 0,05 5
Incumplimiento No dar cumpliento a lo establecido en la reglamentacién 0,19 4

ALISSON REBECA  11S50N AesECA mARTNE?
MARTINEZ ALMADA AL440A

Fecha: 2025.12.23 10:23:15 -03'00'
Elaborado por:

Revisado por:

Firmado digitalmente

HERMINIO DAVID P°r HERMINIO DAVID
ESPINOLALOPEZ rechy: 20351224

11:11:14-03'00'

NANCY DEL
CARMEN NUNEZ

Aprobado por:




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

=3
[CONATEL |

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

FORMATO:
NO: 91

Definicién Politicas Administraciéon de Riesgos - Objetivos Institucionales

VERSION 2.0

(1) OBJETIVO INSTITUCIONAL:

Desarrollar el sistema de Gestién de Personas

(1) MACROPROCESO : GESTION DEL CAPITAL HUMANO

(2) PROCESO: GESTION DE LA ADMINISTRACION DEL PERSONAL

(3) SUBPROCESO: COMPENSACION

(5) Objetivos

Institucionales/Macroproceso/Proceso/Subproceso (6) Riesgos (7) Puntaje (8) Politicas Administracion de Riesgos
(X) ACTIVIDAD
Verificar aprobacién de plan de caja
Controlar asistencia diaria de funcionarios
— Error 0,60
Remitir documentos
Recibir documentacion
Redactar resolucion de multas ) ) ) B
Aprobar Resolucion o Preyfenlr mediante la ejecucion permanente de estas
— - — Desmotivacion 0,30 actividades.
Socializar y archivar la Resolucion Aprobada
Notificar a funcionarios en falta Reducir, a través del seguimiento y control de las
Verificar Legajo actividades del proceso de compensacion.
Obligar y Generar STR . L .
- Reducir con la aplicacién procedimientos
Firmar STR permanentemente actualizados
Verificar STR .
— Incumplimiento 0,60
Recibir STR
Aprobar STR

Canalizar STR aprobada

Realizar Pago

ALISSON REBECA
MARTINEZ

Elaborado por:  ALMADA

Firmado digitalmente por ALISSON
REBECA MARTINEZ ALMADA
Fecha: 2025.12.23 10:23:23 -03'00"

Revisado por:

Aprobado por:

Firmado
DEL
Nor

NANCY DEL
CARMEN
NUNEZ

HERMINIO
DAVID
ESPINOLA
LOPEZ

Firmado digitalmente
por HERMINIO DAVID
ESPINOLA LOPEZ
Fecha: 2025.12.24
11:10:59-03'00"




