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OBJETIVO INSTITUCIONAL: NO APLICA

recursos para brindar buena

MACROPROCESO ASESORAMIENTO, INFORMACION Y ORIENTACION
PROCESO Gestidn de Atencidn, Orientacidn y Proteccion al Usuario de Servicios de Telecomunicaciones
SUBPROCESO Gestién de Proteccion al Usuario
Riesgos Aspectos Criticos Acciones Politicas de Operacion
Identificar y gestionar las capacitaciones al personal del &rea, en caso
. ., L necesario.
Equivocacion en la determinacion
Desacierto de las politicas, canales o Asumir el riesgo Realizar la evaluacion periédica del desempefio del proceso de

proteccion al usuario, a fin de adoptar, gestionar e implementar las

ALBOSPINO Fecha: 2025.12.16

Fecha: 2025.12.24

10:50:33 -03'00" DAVALQS 10:30:38-03'00'

atencion )
mejoras en alguno de sus elementos, conforme al resultado de la
evaluacion.
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