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Riesgos Aspectos Críticos Acciones  Políticas de Operación

Desacierto 

Equivocación en la determinación 

de las políticas, canales o 

recursos para brindar buena 

atención

Asumir el riesgo

Identificar y gestionar las capacitaciones al personal del área, en caso 

necesario.

Realizar la evaluación periódica del desempeño del proceso de  

protección al usuario, a fin de adoptar, gestionar e implementar las 

mejoras en alguno de sus elementos, conforme al resultado de la 

evaluación. 
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