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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

VERSION 03

FORMATO: Identificacion de Riesgos - Macroprocesos
No: 67
©) (5) AGENTE
(1) MACROPROCESO (2) OBJETIVO [RIES| (4) DESCRIPCION GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
DES |Gastar mucho Sanciones. Pérdidas
PILF [dinero u otra cosa Inadecuada gestion economlgffls.
. . Personas Interrupcion de
ARR |innecesaria o de los recursos servicios. Dafio de
(0] imprudentemente imagen '
GESTIONAR - — - —
EFICIENTEMENTE |pgs Equwoc?mon 0 . Desconocimiento SanC|’on§s. Pérdidas
LOS RECURSOS o erqr en atomade bersonas del entorno y falta Iectonomlgsfls.d
FINANCIEROS Y o ecisiones de experiencia en n er.ru.puoDn ~e .
ADMINISTRATIVOS la gestion. SeTvie oS, Dane 4
GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA [DE LA i “
i quebrantamiento ; vl
INSTITUCION CON |INFR |de una norma o un . SanC|’on.es. Pérdidas
v Desconocimiento |econdmicas.
EL FIN DE ACCl [pacto. Accion con i6
o Personas dela Interrupcion de
CUMPLIR CON ONE |la que se infringe o .y -
normatividad servicios. Dafio de
INSTITUCIONALES imagen.
DEM ([Tardanza en el Insuficiente Sanciones. Pérdidas
ORA |cumplimiento de |Personas, capacitacién econémicas.
las obligaciones. [Instalaciones, del personal. Interrupcion de
Entorno Burocracia servicios. Dafio de

imagen.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

FORMATO:

Ne: 68

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

Identificacion de Riesgos — Procesos

VERSION 03

(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

(1) PROCESO (2) OBJETIVO (3) (4) DESCRIPCION (5) AGENTE (6) CAUSAS (7) EFECTOS
Toda asercion falsa o Sanciones. Pérdidas
disimulacion de lo verdadero. o
L econdémicas.
DOL |Fraude, simulacion o engafio. Personas ArT\b|C|0n. Falta de valores Interrupcion de
[¢] éticos L -
servicios. Dafio de
imagen.
Engafio malicioso con el que
se trata de obtener una ventaja
en de"'".“,’"m d? ‘legmen - Sanciones. Pérdidas
sustraccion maliciosa que econémicas
GESTIONAR FRA |alguien hace alas normas de Personas Carencia de controles. Falta | ci()n‘de
EFICIENTEMENTE [ypE [laley o alas de un contrato en de valores éticos servicigs Dafio de
LOS RECURSOS perjuicio de otro ; ’
GESTION FINANCIEROS imagen.
FINANCIERA INSTITUCIONALES
Y
SALVAGUARDARL No realizar aquello a que se Sanciones. Pérdidas
0s INCU |est4 obligado PR
9 - econdmicas.
MPLI Personas, Equipos Desconocimiento de la Interrupcién de
MIEN » FAUIPOS 1 o rmatividad rup o
To servicios. Dafio de
imagen.
Tardanza en el cumplimiento Sanciones. Pérdidas
de las obligaciones. P
DEM . Insuficiente capacitaciéon economl(;a}s.
Personas, Equipos - Interrupcion de
ORA del personal. Burocracia L ~
servicios. Dafio de
imagen.
Cuando mediante cualquier
DEF mecanismo clandestino o Sanciones. Pérdidas
RAU alterando los sistemas de econc’)mica\ls
DACI control o aparatos contadores, Personas Carencia de controles. Falta Interru cién.de
se apropien de energia de valores éticos . .p =
ONE P servicios. Dafio de
s eléctrica, agua, gas natural, o imagen
sefial de telecomunicaciones, gen.
en perjuicio de la institucion
Aceptar dinero, otra utilidad
ylo promesas remuneratorias
por parte de terceros a cambio
de retardar, apresurar u omitir
un acto que corresponda a su
ADMINISTRAR cargo, ejecutar uno contrario a Sanciones. Pérdidas
EFICIENTEMENTE coH sus deberes oficiales, ejecutar econc’)mica\ls
GESTION LOS RECURSOS actos fraudulentos en el Carencia de controles. Falta o
PATRIMONIALES, |ECH ~ } Personas - Interrupcion de
ADMINISTRATIV ’ o desempefio de sus funciones, de valores éticos servicios. Dafio de
A BIENES, INSUMOS o dar informacién sobre imagen :
Y SERVICIOS, Y SU asuntos sometidos a su gen.
CORRECTA, conocimiento.
VALORACION
Sanciones. Pérdidas
DEM |Tardanza en el cumplimiento Persongs, Insuficiente capacitacion economl(?a?s.
. . Instalaciones, - Interrupcion de
ORA |de las obligaciones. del personal. Burocracia . <
Entorno servicios. Dafio de
imaaen.
Cuando un funcionario publico
abusando de su cargo o de
sus funciones, induce a que Sanciones. Pérdidas
CcoN |alguien dé o promete para su econémicas
i ici Fal incipi | o
cusi [Propio beneficio o el de un Personas alta de principios y valores Interrupcion de
ON |tercero, ya seadinero o éticos. Desmotivacion servicios. Dafio de

cualquier otra utilidad
indebida, o los solicite

imagen.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

FORMATO:

Ne: 69

Identificacion de Riesgos — Subprocesos

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

VERSION 03

(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

#iREF!
?3) (5) AGENTE
(1) Subproceso (2) OBJETIVO |RIES (4) DESCRIPCION GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
Cuando el funcionario publico en el Sanciones. Pérdidas
desarrollo de sus funciones, al escribir o econdémicas.
False |redactar un documento publico que pueda P Falta de valores éticos.
dad |[servir de prueba, consigne una falsedad o ersonas Carencia de controles
ADMINISTRAR calle total o parcialmente la verdad.
EFICIENTEMENTE
LOS BIENES Sanciones. Pérdidas
PATRIMONIALES/ b Tard | limiento de | Personas, Insuficient itacion |economicas.
ADMINISTRACION DE LAS ALTAS SU em |Tardanza en el cumplimiento de las Instalaciones, nsuficiente capacitacion Interrpcitn de
BIENES PATRIMONIALES |CORRECTA ora |obligaciones. Entorno del personal. Burocracia servicios. Dafio de
VALORACION, ASi imagen.
COMO LOS Cuando un funcionario publico abusando
TRASLADOS Y de su cargo o de sus funciones, induce a Sanciones. Pérdidas
BAJAS DE BIENES Conc que alguien dé o promete para su propio Falta de principios y econdmicas.
..~ |beneficio o el de un tercero, ya sea dinero |Personas valores éticos. Interrupcion de
usion . . ) . AN - ~
o cualquier otra utilidad indebida, o los Desmotivacion servicios. Dafio de
solicite imagen.
Actos L . . L . _—
- ~|Hecho o accion realizada con la intencion - Sanciones. Pérdidas
Malin , L Falta de valores éticos. . .
. |de generar algun beneficio a favor del ] econOmicas. Pérdidas
tenci - L Personas Carencia de controles. ~
PREVENIR Y onad proveedor del servicio de mantenimiento y Codicia humanas. Dafio de
CORREGIR os en detrimento de la institucion imagen
SITUACIONES QUE
MANTENIMIENTO AFECTEN LOS Cola Derrumbe de un conjunto de elementos Materiales . Pgrd!das economicas.
BIENES pso . o : Falta de conocimiento  |Pérdidas de vidas
CORRECTIVO/PREVENTI debido a la pérdida estructural de los Equipos . o
PATRIMONIALES Y |de : . Errores en el célculo Humanas. Dafio de
VO mismos. Instalaciones .
NO Obra imagen
PATRIMONIALES
DE LA - Falta de personal Sanciones. Pérdidas
INSTITUCION Dem |Tardanza en la entrega de los bienes Personas capacitado. Falta de A ~
) L ; . - econdmicas. Dafio
ora [sujetos a mantenimiento Equipos disposicion de

repuestos. Burocracia

Imagen
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|CONATEL

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

FORMATO:
Ne: 69

Identificacion de Riesgos — Subprocesos

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

VERSION 03

(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

#iREF!
?3) (5) AGENTE
(1) Subproceso (2) OBJETIVO |RIES (4) DESCRIPCION GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
. . Pérdidas econémicas.
. .|Suceso imprevisto, generalmente Personas, - o h
Accid . ) Falta de conocimiento  |Pérdidas de vidas
negativo, que altera la marcha normal de |Instalaciones, . o
entes Errores en el célculo Humanas. Dafio de
las cosas. Entorno .
imagen
Corto Descarga en el circuito eléctrico que se Materiales Falta de mantenimiento. Pgrd!das economicas.
circui produce accidentalmente por contacto Equipos Corrosion Pérdidas de vidas
) PREVENIR'Y 1o |entre los conductores y suele determinar InZtarl)aciones Obsolescencia Humanas. Dafio de
GESTION DE MITIGAR una descarga de alta energia. ’ imagen
PREVENCION DE EFICIENTEMENTE
SINIESTROS COAQUER TFO Accion equivocada en la provision de Pérdidas economicas.
DE SINIESTROS . q o P L Falta de conocimiento  |Pérdidas de vidas
Error |equipos de prevension o en la evaluacion |Personas . o
: . : Errores en el calculo Humanas. Dafio de
acerca de la pertinencia de equipos .
imagen
Falta de conocimiento - .
. Pérdidas econémicas.
. Personas, Errores en el calculo. . .
Incen|Fuego grande que destruye bienes . . Pérdidas de vidas
. L2 Instalaciones, Corrosion. Falta de o
dio |institucionales. . Humanas. Dafio de
Entorno equipos adecuados para |.
L imagen
prevencién
Sanciones. Pérdidas
Apoderarse ilegitimamente de los bienes . econdémicas.
S . . . Falta de principios y -
de la institucion, sin emplear violencia, con L Interrupcion en la
Hurto . Personas valores éticos. L .
el propdsito de de obtener provecho para R provision de materiales
L Desmotivacion - <
si mismo o para otro. y utiles. Dafio de
RESGUARDAR Y imagen.
PROVEER Falta de conocimiento
EFICIENTEMENTE . Pérdidas economicas.
DE LOS Incen|Fuego grande que destruye bienes Personas, Errores en el calculo. Interrupcion en la
. ruegog q Y Instalaciones, Corrosion. Falta de h p .
. RECURSOS dio [institucionales. . provisiéon de materiales
ADMINISTRACION DE LOGISTICOS E Entorno equipos adecuados para y Gtiles
LOS SERVICIOS DE prevencion '
h INSUMOS
LOGISTICA Falta de personal
NECESARIOS . _— o
PARA EL Dem |Tardanza en la entrega de los recursos Personas capacitado. Falta de Pérdidas econémicas.
DESARROLLO DE ora [logisticos e insumos Equipos d|sp03|cu_)n de insumos. |Dafio Imagen
Burocracia
LOS PROCESOS
INSTITUCIONALES Sanciones. Pérdidas
. I . Falta de personal econdmicas.
Provision o utilizacion innecesaria o : I
Desp |. o capacitado. Interrupcion en la
. imprudente de los recursos logisticos e Personas R L .
ilfarro Inconsciencia. provisién de materiales

insumos.

Desmotivacion.

y Utiles. Dafio de
imagen.




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
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|CONATEL

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
FORMATO: Identificacion de Riesgos — Subprocesos
NO: 69

VERSION 03

(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

#iREF!
(©)] (5) AGENTE
(1) Subproceso (2) OBJETIVO |RIES (4) DESCRIPCION GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
Cuando mediante cualquier mecanismo Sanciones. Pérdidas
clandestino, un funcionario se apropia de Falta de principios y econdémicas.
Hurto |combustible disponible en su tarjeta o Personas valores éticos. Interrupcion de
negocia para la obtencién de dinero en Desmotivacion servicios. Dafio de
GESTIONAR LA efectivo. imagen.
PROVISION , Uso
GESTION DEL USO DE MANTENIMIENTO Y !ndeb .UtI|I'2aC'IC’)n mdebl_da de Io_s vehiculos de la Falta de conocimiento.
. RESGUARDO DE [|ido [institucién para fines particulares de los L o
VEHICULOS Y ) ) . ) R Personas Falta de principios y Dafio de Imagen
LOS VEHicuLOS |de |funcionarios. Trasladar, sin autorizacion, a valores éticos
COMBUSTIBLE INSTITUCIONALES |biene|personas ajenas a la institucion. ’
ASIi COMO EL S
COMBUSTIBLE Sanciones. Pérdidas
Cuando los conductores o responsables .
. : N econémicas.
False |de vehiculos, al elaborar los ticket de Falta de principios y s
- ; Personas L Interrupcion de
dad [carga de combustible, consigna una valores éticos. - ~
) servicios. Dafio de
falsedad total o parcialmente. ;
imagen.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:




[CONATEL |

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

FORMATO:

Ne: 70

Identificacion de Riesgos — Actividades

(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

(2) PROCESO:

GESTION ADMINISTRATIVA

SUBPROCESO: GESTION DEL USO DE VEHICULOS Y COMBUSTIBLE

VERSION 03

5) . (7) AGENTE
6) DESCRIPCION 8) CAUSAS 9) EFECTOS
(3) ACTIVIDADES (4) OBJETIVO |RIES ©) GENERADOR ® ©
Respaldar proceso Tardanza en la - .
. patc _,p Dem - Falta de atencion. Desprestigio de la
Genera convenio entre partes de provision de generacion del Personas . . T
. ora . Desinterés institucion
combustibles convenio entre partes
Que los datos
asignados no sean los
correctos en base a desconocimiento. No se dispone de la
Error . Personas A . -
Documentar e las necesidades y Andlisis incorrecto. informacion correcta
. . informar la segun la
Elabora y remite solicitud de . . 9 -
. M . asignacion de documentacién
asignacion de combustibles : —
combustibles a la Informacion carente de
empresa proveedora.| Inco [algunos datos para la Desconocimiento. desprestigio de la
mplet|generacion de personas Sobrecarga de institucion. Aceptacion
0 |solicitudes de trabajo. de biene deficientes
necesidades
Sobrecarga de
Tardanza en la trabajo. Caida del
Asignar Dem |asignacién de . sistema Informético. |Desprestigio de la
- Personas. Equipos . S
correctamente la ora (combustibles en las Cortes de energia institucion
Genera la asignacion de cantidad de tarjetas eléctrica. Cortes en el
combustible en cada tarjeta a combustible Servicio de internet
solicitud de forma mensual. solicitada por la
Administracion de Informacion incorrecta - _
) - Desconocimiento. Desprestigio a la
Conatel. en la asignacion de . . p SR -
Error ) Personas. Equipos |Desinterés. Falta de [institucion. Pérdidas
cupos de combustibles L P
. atencion economicas
en cada tarjetas
Sobrecarga de
. trabajo. Caida del -
Inco [Carencia de datos de sisterJna Informético Desprestigio a la
Respaldar las mplet|informacién en las Personas. Equipos Cortes de energia " |institucion. Pérdidas
Genera la orden de servicio misiones y o |6rdenes de servicio eléctrica Cortegs en el econémicas
individual para cada conductor, movimiento de L
. . . P Servicio de internet
independientemente del vehiculo| vehiculos basados
en una solicitud. Documentacion
False |incompleta que . Desconocimiento. Se genera
) ) Personas I . . .
dad |permita satisfacer las Falta de atencién inconsistencias
necesidades de
. Infor . L
Comunicar la . |La informacion
] maci . L
necesidad de . |proveida para el ” Desprestigio a la
. e . S on . Falta de atencion. SR o
Solicita utilizacién de vehiculo utilizacién de . traslado de personas o[ 'Personas . . institucion. Pérdidas
. inco ) . Desinterés P
vehiculos de la mplet cosas es insuficiente econémicas
institucion 5 [Paraun buen servicio
Incu Sanciones. Pérdidas
. . . Proveer servicio de . . - econémicas.
Asigna un vehiculo seguin lo mpli | No realizar aquello a . Desconocimiento. -
- transporte en base a| . A o Personas, Equipos . Interrupcién de
solicitado L mient| que se esta obligado Burocracia - ~
lo solicitado o servicios. Dafio de
imagen.
Abastecer al Pérdidas econémicas
p Robo de combustibles Falta de integridad » ’
vehiculo de Hurto con premeditacion Personas. valores 9 Y Interrupcién de
combustible con p ’ servicios.
Carga combustible al vehiculo miras al
cumplimiento de las L . . Pérdidas econémicas.
. False |Informacién incorrecta Falta de integridad y L
operaciones dad alejada de la verdad Personas. valores Interrupcién de
institucionales. y ale) ' servicios.
. Sanciones. Pérdidas
Burocracia. econbmicas
Dem |Tardanza en el . Desinterés. Falta de e
Personas. Equipos - Interrupcion de
ora |[traslado mantenimiento de semvicios. Dafio de
Trasladar a los vehiculos imagen ’
Traslada a los funcionarios funcionarios en base 050 gen.
segun solicitud a la solicitud indeb Utilizacion de recursos
realizada. . del estado de manera . . Pérdidas econémicas.
ido |. ] Falta de integridad y -
incorrecta y alejado de [Personas. Interrupcion de
de g valores. o
biene lo establecido en la servicios.
S reglamentacion
. S ue los datos
Elabora informe de utilizacion de Q ;
) - Informar acerca de la asignados no sean los - L
vehiculos y combustibles, en S . Pérdidas econémicas.
. P, utilizaciéon de correctos en base a desconocimiento. L
base a los tickets emitidos en . Error ) Personas P Interrupcién de
vehiculos y las necesidades y Anadlisis incorrecto. .
cada recarga y con la : . servicios.
combustibles. segun la

informacion disponible

documentacion




Verificar la correcta
utilizacién de los

inconsistencia en la

Sobrecarga de

) . Desc |. - - ’ trabajo. Falta de perdidas econémicas.
Controla informe elaborado vehiculos y informacion y sin Personas. Sistemas o : .
) ontrol capacitacion. Bienes extraviados.
combustibles de la control : .
A Desinterés
institucion.
Informar la gerencia
Tardanza en la ) > .
o . acerca de la Dem . } . Burocracia. Falta de [Informacion errénea.
Remite informe a gerencia AN remision de informes a|"Personas h L L
utilizaciéon de ora . informacion completa [Malas decisiones.
. la superioridad
vehiculos y
i L No realizar las
- Reallizar seguimiento ) )
Tomar conocimiento de la e . |medidas necesarias Sobrecarga de i i
I ) a la utilizacion de Desin : perdidas econémicas.
utilizacién de combustibles y . - |para el buen uso de  |Personas trabajo. Falta de o
. T vehiculos y terés . o Pérdida de Imagen
vehiculos de la institucion. ) los vehiculos capacitacion.
combustibles. TR
institucionales
Error en la accién que
Analiza la informacion en base al [Solicitar ajustes en hace que las personas Desconocimiento. ) -
. - Desa Perdidas econémicas.
consumo informado y ajusta o base al consumo f tomen malas Personas Sobrecarga de ) .
. ) . cierto . : Bienes extraviados.
reprograma segun necesidad informado. decisiones trabajo.
Disponer de la Falta de coincidencia - . .
. > ) > Deso ) Desatencion. Bienes extraviados.
Archiva documentacion informacion de forma en el archivo de la Personas - P P
rden Desconocimiento Pérdidas econémicas

decuada.

documentacion.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

VERSION 03

FORMATO: Calificacién y Evaluacion de Riesgos - Macroprocesos
NO: 72
CALIFICACION
3 4 (©)
Prob (6) (7) Medidas de
(1) MACROPROCESO (2) RIESGOS abili Impacto Calificacion | Evaluacion Respuesta
DESPILFARRO 2 10 20 Tolerable Proteger_la Institucion.
Compartir
Prevenir el riesgo.
DESACIERTO 2 20 40 Importante |Proteger ala
institucién. Compartir
GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA S
INFRACCIONES 2 10 20 Tolerable Proteger.la Institucion.
Compartir
Evitar el Riesgo.
DEMORA 3 20 60 Inaceptable Prevenir el riesgo.

Proteger a la
Institucién. Compartir

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

VERSION 03

FORMATO: Calificacion y Evaluaciéon de Riesgos - Procesos
NO: 73
(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
CALIFICACION
. (4) (5) (6) (7) (8) Medidas de
E)Freseses (B Fozeaes Prob Evaluacion Respuesta
abili Impacto Calificacion
Prevenir el riesgo.
DEFRAUDACIONES| 2 20 40 Importante |Proteger ala
institucién. Compartir
Prevenir el riesgo.
COHECHO 2 20 40 Importante |Proteger ala
institucién. Compartir
GESTION ADMINISTRATIVA . .
Evitar el Riesgo.
DEMORA 3 20 60 Inaceptable | revenir el riesgo.
Proteger a la
Institucién. Compartir
Prevenir el riesgo.
CONCUSION 2 20 40 Importante |Proteger ala

institucion. Compartir
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CONATEL

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

VERSION 03

FORMATO: Calificacion y Evaluaciéon de Riesgos - Procesos
Ne°: 73
(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
CALIFICACION
. (4) (5) (6) (7) (8) Medidas de
E)Freseses (B Fozeaes Prob Evaluacion Respuesta
abili Impacto Calificacion
Prevenir el riesgo.
DOLO 3 10 30 Importante |Proteger ala
institucién. Compartir
Prevenir el riesgo.
FRAUDE 3 11 30 Importante |Proteger ala
institucién. Compartir
GESTION FINANCIERA
Prevenir el riesgo.
INCUMPLIMIENTO 2 10 20 Moderado |Proteger ala
institucién. Compartir
Prevenir el riesgo.
DEMORA 2 20 40 Importante |Proteger ala

institucion. Compartir

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

& MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
FORMATO: Calificacion y Evaluaciéon de Riesgos - Subprocesos
No: 74

VERSION 03

(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

(2) PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA

CALIFICACION
(3) Subprocesos (4) Riesgos (5) (6) (7) (8) Evaluacion
Prob Impacto Calificacion

(9) Medidas de
Respuesta

Prevenir el riesgo.
Proteger ala
institucién.
Compartir

Falsedad 2 20 40 Importante

Prevenir el riesgo.
Proteger ala
institucién.
Compartir

ADMINISTRACION DE BIENES PATRIMONIALES |Pemora s 10 30 Importante

Prevenir el riesgo.
Proteger ala
institucién.
Compartir

Concusién 2 20 40 Importante

Prevenir el riesgo.
ACH.)S . 1 20 20 Moderado _Prot_ege_r,ala
Malintencionados institucién.

Compartir

Prevenir el riesgo.
Proteger ala
institucién.
Compartir

MANTENIMIENTO CORRECTIVO/PREVENTIVO Colapso de Obra 2 20 40 Importante

Prevenir el riesgo.
Proteger ala
institucién.
Compartir

Demora 3 10 30 Importante




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

&«
| CONATEL

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
FORMATO: Calificacion y Evaluaciéon de Riesgos - Subprocesos
No: 74

VERSION 03

(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

(2) PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA

CALIFICACION
(6

Impacto

(3) Subprocesos (4) Riesgos (8) Evaluacion

(5)
Prob

@)

Calificacion

(9) Medidas de
Respuesta

Accidentes 2 20 40 Importante

Prevenir el riesgo.
Proteger ala
institucién.
Compartir

Cortocircuito 3 20 60 Inaceptable

GESTION DE PREVENCION DE SINIESTROS

Evitar el Riesgo.
Prevenir el riesgo.
Proteger ala
Institucion.
Compartir

Error 2 10 20 Moderado

Prevenir el riesgo.
Proteger ala
institucién.
Compartir

Incendio 2 20 40 Importante

Prevenir el riesgo.
Proteger ala
institucién.
Compartir

Hurto 3 20 60 Inaceptable

Evitar el Riesgo.
Prevenir el riesgo.
Proteger ala
Institucion.
Compartir

Incendio 2 20 40 Importante

ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS DE
LOGISTICA

Prevenir el riesgo.
Proteger ala
institucién.
Compartir

Demora 1 10 10 Tolerable

Proteger la
institucién
Compartir

Despilfarro 2 10 20 Moderado

Prevenir el riesgo.
Proteger ala
institucién.
Compartir




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

& MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS £
FORMATO: Calificacion y Evaluaciéon de Riesgos - Subprocesos VERSION 03
No: 74

(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

(2) PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA

CALIFICACION
(3) Subprocesos (4) Riesgos (5) (6) (7) (8) Evaluacion
Prob Impacto Calificacion

(9) Medidas de
Respuesta

Evitar el Riesgo.
Prevenir el riesgo.
Hurto 3 20 60 Inaceptable Proteger ala
Institucion.
Compartir

Prevenir el riesgo.

GESTION DEL USO DE VEHICULOS Y Uso indebido de 2 20 40 Importante Er;tlffsroi la

COMBUSTIBLE bienes .
Compartir

Evitar el Riesgo.
Prevenir el riesgo.
Falsedad 3 20 60 Inaceptable Proteger a la
Institucion.
Compartir

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:




¥ COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
s MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
[CONATEL

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
FORMATO: Calificacion y Evaluacion de Riesgos - Actividades
No: 75

VERSION 03

(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
(2) PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA
SUBPROCESO: GESTION DEL USO DE VEHICULOS Y COMBUSTIBLE

CALIFICACION
Activi 4) Ri L, 9) Medidas de
(3) Actividades (4) Riesgos (5) (6) : _(7) _ (8) Evaluacién 9)
Prob[ Impacto Calificaciéon Respuesta
Genera convenio entre Prevenir el riesgo
Demora 2 20 40 Importante Proteger a la institucion
partes )
Compartir
' N Error 1 20 20 Tolerable Proteger_la Institucién
Elabora y remite solicitud de Compartir
asignacion de combustibles Proteger la Institucion
Incompleto 1 20 20 Tolerable .
Compartir
. L Prevenir el riesgo
Genera la asignacion de AN
combustible en cada tarjeta Demora 2 20 40 Importante Eroteger;.ala institucion
a solicitud de forma P:)oTepe:erllra Instituciéon
mensual. error 1 20 20 Tolerable g )
Compartir
. Prevenir el riesgo
Qe_'“?fa la orden de servicio Incompleto 2 20 40 Importante Proteger a la institucion
individual para cada Compartir
conductor, - -
independientemente del Prevenir el riesgo
vehiculo Falsedad 2 20 40 Importante Proteger a la institucion
Compartir
. S L Prevenir el riesgo
licita util Inf AT
So cita utilizacion de niormacion 2 10 20 Moderado Proteger a la institucion
vehiculo incompleta "
Compartir
A5|_gpa un vehiculo segun lo Incumplimiento 1 10 10 Tolerable Proteger_la institucion
solicitado Compartir
Evitar el riesgo
Hurto 3 20 60 Inaceptable Prevenir el resgo
Proteger la institucion
Carga combustible al Compartir
vehiculo Evitar el riesgo
Falsedad 3 20 60 Inaceptable Prevenir el rlesgo L
Proteger la institucion
Compartir
Demora 1 20 20 Tolerable Protegerlla Institucion
. . Compartir
Traslada a los funcionarios - -
segun solicitud . . Prevenir el riesgo
uso indebido de 2 20 40 Importante Proteger a la institucion
bienes )
Compartir
Elabora informe de
utilizacién de vehiculos y . .
combustibles, en base a los Prevenir el riesgo
! . Error 2 20 40 Importante Proteger a la institucién
tickets emitidos en cada .
- . Compartir
recarga y con la informacion
disponible
Controla informe elaborado [Descontrol 1 20 20 Tolerable Proteger_la Institucion
Compartir
Prevenir el riesgo
Remite informe a gerencia |Demora 2 20 40 Importante Proteger a la instituciéon
Compartir
Tomar conocimiento de la Prevenir el riesgo
utilizacién de combustibles y |Desinterés 2 20 40 Importante Proteger a la institucion
vehiculos de la institucién. Compartir
Analiza la informacién en
ba§e al consumo |nformad9 Desacierto 1 10 10 Tolerable Protegerlla institucion
y ajusta o reprograma segin Compartir
necesidad
Prevenir el riesgo
Archiva documentacion Desorden 2 10 20 Moderado Proteger a la institucion
Compartir

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

& ODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

B CONATE

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION VERSI
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS ON 03
FORMATO: Ponderacion Procesos y Riesgos

Ne: 78

MACROPROCESO: CODIGO:

PONDERACION PROCESOS PONDERACION DE RIESGOS PROCESOS
(1) Procesos (8) Ponderacion % (4) Riesgos (5) Ponderacion %
GESTION ADMINISTRATIVA 45% DEFRAUDACIONES 15%
GESTION FINANCIERA 55% COHECHO 10%
CONCUSION 10%
DOLO 20%
FRAUDE 20%
INCUMPLIMIENTO 15%
DEMORA 10%
Total: 100% Total: 100%

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

& ODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

CONATEL

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS .
FORMATO: Ponderacién Subprocesos y Riesgos VERSION 03
NO; 79

Proceso |[GESTION |

PONDERACION SUBPROCESOS

PONDERACION DE RIESGOS

(1) Subprocesos (3) Ponderaciéon % (4) Riesgos (5) Ponderacion %
ADMINISTRACION DE BIENES 20% 7%
PATRIMONIALES Falsedad
MANTENIMIENTO 20% 10%
CORRECTIVO/PREVENTIVO Demora
GESTION DE PREVENCION DE 15% . 8%
SINIESTROS Concusion
ADMINISTRACION DE LOS 15% Actos 10%
SERVICIOS DE LOGISTICA Malintencionados
GESTION DEL USO DE 30% 10%
VEHICULOS Y COMBUSTIBLE Colapso de Obra

Accidentes 8%
Cortocircuito 8%
Error 5%
Incendio 10%
Hurto 10%
Despilfarro 7%
0
Uso indebido de bienes %
Total: 100% Total: 100%

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:







[CONATEL

COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS

ESTANDAR: VALORACION DE RIESGOS
FORMATO: Ponderacién Actividades y Riesgos
Ne°: 80

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

VERSION 03

SUBPROCESO: GESTION DEL USO DE VEHICULOS Y COMBUSTIBLE

PONDERACION ACTIVIDADES

PONDERACION RIESGOS DE LAS

(2) Actividades (3) Ponderacién % (4) Riesgos (5) Ponderacién %
Genera convenio entre partes 12% Demora 23%
Elabora y remite solicitud de asignacion de 506
combustibles Error 13%
Genera la asignacion de combustible en 10%
cada tarjeta a solicitud de forma mensual. Incompleto 10%
Genera la orden de servicio individual para
cada conductor, independientemente del 10%
vehiculo Falsedad 17%
Solicita utilizacién de vehiculo 3% Informacion incompleta 3%
Asigna un vehiculo segin lo solicitado 2% Incumplimiento 2%
Carga combustible al vehiculo 20% Hurto 10%
Traslada a los funcionarios segun solicitud 1206
uso indebido de bienes 7%
Elabora informe de utilizacién de vehiculos y
combustibles, en base a los tickets emitidos 10%
en cada recarga y con la informacién
disponible Descontrol 3%
Controla informe elaborado 6% Desinterés 7%
Remite informe a gerencia 2% Desacierto 204
Tomar conocimiento de la utilizacion de 204
combustibles y vehiculos de la institucion. Desorden 3%
Analiza la informacién en base al consumo
informado y ajusta o reprograma segun 4%
necesidad
Archiva documentacion 2%
Total: 100% Total: 100%

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:




(CONATEL |

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS VER.
FORMATO: Priorizacion Riesgos y Procesos
NO: 83
(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
(A) GESTION T(s? |
Procesos ADMINISTRA |  GESTION FINANCIERA Pu‘; tZ'
TIVA : =
Riesgo
(1) Riesgos (B)% Ponderacion 45% 55%
Proceso
(2) % Ponderacion |Califi| Peso Calificacion Peso
Riesgo cacio
n
DEFRAUDACIONES 15% 40 2,7 0 2,7
COHECHO 10% 40 1,8 0 1,8
CONCUSION 10% 40 1,8 0 1,8
DOLO 20% 0 30 3,3 3,3
FRAUDE 20% 0 30 3,3 3,3
INCUMPLIMIENTO 15% 0 20 1,65 1,65
DEMORA 10% 60 2,7 40 2,2 4,9
9 10,45
(C) Total Proceso 100%
(D) Priorizacion 2 1
de Proceso

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:




SION 03 |

4)

Priorizacion
de Riesgo

RININ WO |o D>




«
(CONATEL

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS VERSION 03
FORMATO: Priorizacion Riesgos y Procesos
Ne: 84
(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
(2) PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA
(A) ADMINISTRACION MANTENIMIENTO GESTION DE ADMINISTRACION DE GESTION DEL USO DE TE)?;)aI (&)
SUBEITEEsTs DE BIENES CORRECTIVO/PREVENTIVO PREVENCION DE LOS SERVICIOS DE VEHICULOS Y e S ——
PATRIMONIALES SINIESTROS LOGISTICA COMBUSTIBLE untaje jrriorizacion
Riesgo de Riesgo
(1) Riesgos (B)% Ponderacion 20% 20% 15% 15% 30%
Subproceso
(2) % Ponderacién |Califi Peso Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso
Riesgo caci
fola]
Falsedad 7% 40 0,56 0 0 0 60 1,26 1,82 2
Demora 10% 30 0,6 30 0,6 0 10 0,105 0 1,305 3
Concusién 8% 40 0,64 0 0 0 0 0,64 8
Actos 10%
Malintencionados 0 20 0,4 0 0 0 0,4 10
Colapso de Obra 10% 0 40 0,8 0 0 0 0,8 6
Accidentes 8% 0 0 40 0,42 0 0 0,42 9
Cortocircuito 8% 0 0 60 0,63 0 0 0,63 9
Error 5% 0 0 20 0,21 0 0 0,21 11
Incendio 10% 0 0 40 0,42 40 0,42 0 0,84 4
Hurto 10% 30 0,6 0 0 60 0,63 60 1,26 2,49 1
Despilfarro 7% 40 0,56 0 0 20 0,21 0 0,77 7
Uso indebido de 7%
bienes 0 0 0 0 40 0,84 0,84 5
(©) Total 100% 2,96 1,8 1,68 1,365 3,36
Subproceso
(D) Priorizacion 2 3 4 5 1
de Subproceso

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:




[CONATEL
COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
FORMATO: Priorizacion Riesgos y Actividades
Ne: 85
(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
(2) PROCESO:  GESTION ADMINISTRATIVA

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

VERSION 03

SUBPROCESO: GESTION DEL USO DE VEHICULOS Y COMBUSTIBLE

(A) Actividad Actividad 1 Actividad 2 Actividad 3 Actividad 4 Actividad 5 Actividad 6 Actividad 7 Actividad 8 Actividad 9 Actividad 10 Actividad 11 Actividad 12 Actividad 13 Actividad 14 @) @

12% 5% 10% 10% 3% 20% 12% 10% 2% 2%
(B)% Ponderacion Total Puntaje |Priorizacion de
(1) Riesgos Actividad Riesgo Riesgo
(2) % Ponderacion e
Riesgo aion | Peso Calif Peso | calif Peso | calif Peso lifi Peso Calificacion Peso calificacion Peso | Calificacion Peso Calificacion | Peso | Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion | Peso |calificacion|  Peso
Demora b 40 | 1.120 40 0.93 20 0.5600 40 0.187 2.80 1
Error 0.000 20 0.13 20 0.27 40 0.5333 0.93 4
Incompleto b 20 0.10 40 0.40 0.50 5
Falsedad 40 0.67 60 2.0 2,67 2
Informacion 3% 20 0,020 0,02 9
incompleta
Incumplimiento 2% 10 0.003 0.003 12
Hurto 10% 60 12 1.20 3
uso indebido de 7% 20 0,3200 032 6
ienes
Descontrol 3 20 0.0400 0.000 0.04 8
Desinterés 7 40 0.053 0.000 0.05 7
Desacierto 2 10 0.007 0.000 0.01 10
Desorden 3 20 0.013 0.01 11
(C) Total 656
ivi 100% 112 0.23 1.20 1.07 0.02 0.003 3.20 0.88 0.53 0.04 0.19 0.05 0.01 0.01 '

(D) Priorizacion
Actividades 3 7 2 4 1 14 1 5 6 10 8 9 12 13

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:




=] ©""'SION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
_O ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
(CONATEL

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION )
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RI VERSION 03

FORMATO: Mapa de Riesgos - Procesos
Ne: 88

(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

(3) -
(1) RIESGOS (2) DESCRIPCION | ToT | () PRIORIZACION DEL
AL RIESGO

Cuando mediante
cualquier mecanismo
clandestino o alterando
los sistemas de control
DEFRAUDACIONES  |© 8Paratos contadores, |, 5
se apropien de energia
eléctrica, agua, gas
natural, o sefal de
telecomunicaciones,
en neridicio de la

ALCULAl UlTicTy, Ulld
utilidad y/o promesas
remuneratorias por
parte de terceros a
cambio de retardar,
apresurar u omitir un
COHECHO acto que corresponda | 1,8 5
a su cargo, ejecutar
uno contrario a sus
deberes oficiales,
ejecutar actos
fraudulentos en el

nonmnala dAa coic

CGando un funcionario
publico abusando de
Su cargo o de sus
CONCUSION funciones,' induE:e a 18 6
que alguien dé o
promete para su propio
beneficio o el de un
tercero, va sea dinero

Toda asercion falsa o
disimulacion de lo

bOLO verdadero. Fraude, 3.3 3

simulacion o0 enaafio.

Engano malicioso con
el que se trata de
obtener una ventaja en
FRAUDE detriment_o'de algu_ien 33 2
— sustraccion maliciosa

que alguien hace a las
normas de laley o a
las de un contrato en

No realizar aquello a
INCUMPLIMIENTO que se esta obligado 1,65 7

Tardanza en el
DEMORA cumplimiento de las | 4,9 1
obligaciones.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:




- COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
JELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP-

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICAC
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION I

FORMATO:
Ne:

VERSION 03

Mapa de Riesgos - Subprocest

89

(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

(2) PROCESO:

GESTION ADMINISTRATIVA

(1) RIESGOS

(2) DESCRIPCION

(©)
TOT
AL

(4) PRIORIZACION DEL RIESGO

Falsedad

Tuando el rancionario
publico en el desarrollo de
sus funciones, al escribir o
redactar un documento
publico que pueda servir
de prueba, consigne una

faleadad o calla total o

1,82

Demora

Tardanza en el
cumplimiento de las
obligaciones.

1,31

Concusién

Cuando un funcionario
publico abusando de su
cargo o de sus funciones,
induce a que alguien dé o
promete para su propio
beneficio o el de un
tercero, va sea dinero o

0,64

Actos
Malintencionad
0s

Hecho o accién realizada
con la intencién de
generar algin beneficio a
favor del proveedor del
servicio de mantenimiento
v en detrimento de la

0,4

10

Colapso de
Obra

DETTarmpeue uarT LUII]UIIlU
de elementos debido a la
pérdida estructural de los

0,8

Accidentes

SUTESU MMPTeEvISTo,
generalmente negativo,
que altera la marcha

nnnnn Ldo lnc nocac

0,42

Cortocircuito

EEStarga et e encuno
eléctrico que se produce
accidentalmente por
contacto entre los

0,63

Error

AR AR e
provision de equipos de

prevension o en la
lao

0,21

11

Incendio

l—‘l.'l’éb'ﬁ‘ gil'mluc yac =
destruye bienes

PUTTIIPN PR PN

0,84

Hurto

:/-"\'puueraTS'e
ilegitimamente de los
bienes de la institucion,
sin emplear violencia, con

2,49

Despilfarro

PrERaAH SRRt ecRiRfanar
FTOV 101

innecesaria o imprudente
de los recursos logisticos

0,77

Uso indebido
de bienes

BifzaRsfmuepE TeTOS
vehiculos de la institucion
para fines particulares de
los funcionarios.

Tracladar cin

0,84

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:




= COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
>DELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

(CONATEL
COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION B
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIE VERSION 03
FORMATO: Mapa de Riesgos - Actividades
No: 90

(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

(2) PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA
SUBPROCESO: GESTION DEL USO DE VEHICULOS Y COMBUSTIBLE

(3)
(1) RIESGOS (2) DESCRIPCION | TOT | (4) PRIORIZACION DEL RIESGO
AL
Demora Tardanza en la 2,800 1
Error Accion eqyi}{ocada 0,933 4
en la provision de
Incompleto Aquello que no es o [0,500 5
Cuando los
Falsedad conductores o 2,667 2
responsables de
I.nformamon _Cuando Ia 0,020 9
incompleta informacién de la
Incumplimiento No realizar aquello a |0,003 12
Apoderarse
Hurto ilegitimamente de |1 200 3
los bienes de la
uso indebido de Utilizar
bienes inapropiadamente 0,320 6
Descontrol Perder el control 0,040 8
Desinterés No tener el interés  [0,053 7
Desacierto Equivocacién o error |0,007 10
Desorden Manera incorrecta 0,013 11

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:




|CONATEL |

FORMATO:
Ne: 91

(1) OBJETIVO INSTITUCIONAL.:

(2) PROCESO:

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
Definicion Politicas Administracion de Riesgos - Objetivos Institucionales

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

VERSION 03

Asegurar los Recursos Presupuestarios
(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

GESTION ADMINISTRATIVA
SUBPROCESO: GESTION DEL USO DE VEHICULOS Y COMBUSTIBLE

(5) Objetivos @)
Institucionales/Macroproceso/Pro 6) Riesgos Punt 8) Politicas Administracion de Riesgos
p g g
ceso/Subproceso aje
Genera convenio entre partes Demora 2,8
Elgboraly remite sohcﬂqd de Error 0,93
asignacion de combustibles
Genera la asignacion de combustible
en cada tarjeta a solicitud de forma |Incompleto 0,50
mensual.
Genera la orden de servicio
individual para cada conductor, Falsedad 2,67
independientemente del vehiculo
- o . Informacion . .
Solicita utilizacion de vehiculo incompleta 0,02 | Establecer un sistema de gestién documental que
Asigna un vehiculo segln lo - agilice las gestiones con la empresa proveedora de
solicitado Incumplimiento 0,003 combustibles.
Carga combustible al vehiculo Hurto 1,20 ) )
Traslada a los funcionarios segun  |uso indebido de 0.32 Capacitar al personal en los sistemas de control
solicitud bienes ’ existentes.
Elapora informe de gtilizacién de Establecer un sistema de descuentos por el hurto
vehiculos y combustibles, enbase a b .00 0.04 de combustibles y de otras herramientas
los tlcket.s emltldqs en cadg recarga ‘ disponibles en los vehiculos.
y con la informacién disponible
Controla informe elaborado Desinterés 0,053
Remite informe a gerencia Desacierto 0,007
Tomar conocimiento de Ta utilizacion
de combustibles y vehiculos de la Desorden 0,013
institiicién
Analiza la informacion en base al
consumo informado y ajusta o
reprograma segun necesidad
Archiva documentacién
Elaborado por:
Revisado por:
Aprobado por:
Firmado ) -
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