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ADMINISTRACION DE RIESGOS Y CONTROLES

S
[CONATEL

DEPARTAMENTO DE RADIODIFUSION

(1)Proceso: GESTION DE TITULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES

(2)Objetivo del Proceso: Ejecutar el procedimiento para otorgar y administrar (renovacién, modificacion, cancelacion) los titulos habilitantes de prestacion de servicios de radiocomunicaciones y
para expedir los registros de receptores de radiodifusion, mediante la aplicacion de la normativa juridica y técnica vigente.

(3)Procedimiento: Registro de Receptores de TV Digital

Identificacion de los riesgos

Anélisis de los riesgos

Definicién de los controles

(5)DESCRIPCION DEL

(12)DESCRIPCION DEL

(13)NUEVAS ACCIONES DE

N° (49)ACTIVIDAD e (6)CAUSA (7)EFECTO (8)PROBABILIDAD (9)IMPACTO (L0)CALIFICACION (11)EVALUACION MO BAUSTERATE -
Dafio del equipo.
Verificar el estado del  |* Descuido del personal
receptor a analizar, * Malas condiciones de la El Dpto. realiza
Recibir el receptor de nstatar datos d infraestructura fisica La institucion debe hacerse eriddicamente la Reforzar el plantel de
1 P constatar datos de * Nafini - ” & 1 20 20 TOLERABLE [P PPN funcionarios técnicos en el
muestra marca, modelo, pais de Deficiente manipulacion del |cargo del dafio capacitacion técnica para Laboratorio
procedencia y dejar aparato los funcionarios
constancia de su * Accidente
recepcion.
Inexactitud. Recibiry . ” Retrasar el estudio de la El Dpto. realiza
Dar ingreso a la registrar la solicitud Desatencion del personal solicitud periédicamente la Reforzar el plantel de
2 - * Premura : ) 1 20 20 TOLERABLE PN funcionarios técnicos en el
solicitud presentada por el Enojos y quejas del capacitacion técnica para .
) . Laboratorio
recurrente. recurrente los funcionarios
- El Dpto. realiz
Error. Pruebas técnicas |, Desatencion del personal erigé?carerzfentz la Reforzar el plantel de
con resultados . - P 1 20 20 TOLERABLE p NP funcionarios técnicos en el
X Impericia del personal capacitacion técnica para .
incorrectos os funcionarios Laboratorio
Informe técnico incorrecto
para la toma de decisiones L - *Establecer plazos para
Supervision periédica R .
Ejecutar la Demora. Tardanza en sobre el estado de los que la institucion se expida
3 PR realizar la comprobacién |* Limitado nimero de 2 20 40 IMPORTANTE | ) respecto de la solicitud de
comprobacion técnica |, ;- ) informes requeridos para :
técnica personal en el Laboratorio X . registro de receptores de
consolidar el expediente v
o ) El Dpto. realiza
Dafio del equipo. * Desatencion del personal La institucion debe hacerse eric’?dicamelnzte la Reforzar el plantel de
Ocasionar dafio total o - P o 1 20 20 TOLERABLE p N funcionarios técnicos en el
) *Impericia del personal cargo del dafio capacitacion técnica para .
parcial al receptor : . Laboratorio
los funcionarios
* Recurrente no subsana las .
- Demora. Tardanza en ; S - Establecer plazos para
Consolidar informes y observaciones Supervision periédica o .
- s vz |obtener todos los X . . que la institucién se expida
realizar andlisis técnico |, ; * Lentitud en obtener los Acumulacién de solicitudes sobre el estado de los T
4 o : informes requeridos para - ] 2 20 40 IMPORTANTE | ) respecto de la solicitud de
administrativo de la N Informes solicitados a otras pendientes en el Dpto. que informes requeridos para -
L consolidar y presentar al ; X X . registro de receptores de
solicitud Directorio dependencias de la no se pueden concluir consolidar el expediente v
CONATEL
Desacierto. . . El Dpto. realiza
Validar el informe Equivocacion en la Informes incompletos Informes técnicos incorrectos periédicamente la Reforzar el plantel de
5 * Informes con errores, no 1 20 20 TOLERABLE funcionarios técnicos en el

ejecutivo

recomendacion de
autorizacion o rechazo

verificados integralmente

para la toma de decisiones

capacitacion técnica para
los funcionarios

Laboratorio




Gestionar el
tratamiento de la

Demora. Tardanza en
presentar la solicitud

* Omision involuntaria en la
agenda de temas
* Débil monitoreo y

Retrasar el estudio de la
solicitud y la respuesta al

Supervisién periédica
sobre el estado de los

*Establecer plazos para
que la institucion se expida

6 . . . . recurrente 20 40 IMPORTANTE |: . respecto de la solicitud de
solicitud por el para tratamiento en seguimiento a las solicitudes ] ] informes requeridos para -
; . N ) - Enojos y quejas del X . registro de receptores de
Directorio directorio recibidas consolidar el expediente
recurrente TV
* Informes incompletos s - *Establecer plazos para
N ) ’ Supervision periddica ST .
- - Demora. Tardanza en Informes con errores Enojos y quejas del que la institucion se expida
Decidir la aprobacién -~ o sobre el estado de los T
7 - decidir la aprobacion del |* Agenda de temas de recurrente 20 40 IMPORTANTE |: h respecto de la solicitud de
del Registro . i R L informes requeridos para -
registro prioridad institucional Ingresos no percibidos por la X . registro de receptores de
L E LT consolidar el expediente
institucion TV
. ’ o . [ iz - *Establecer plazos para
Distancia geogréafica del Imagen institucional Supervision periddica IV .
- - Demora. Tardanza en - que la institucion se expida
Emitir Resolucién y e recurrente * Quejas y recamos del sobre el estado de los -
8 L entregar la notificaciony |, ~ . . . 20 40 IMPORTANTE  |: h respecto de la solicitud de
notificar al recurrente - Débil seguimiento y control |recurrente informes requeridos para :
resolucion al recurrente L - X " registro de receptores de
al servicio de Courier consolidar el expediente v
L. * Imagen institucional El Dpto. realiz
Actualizar el Registro  [Inexactitud. Registrar * Desatencion del personal * Quaeg:s rsec;ﬁlgsadel erigd?caﬁint: la Reforzar el plantel de
9 9 9 * Débil control del registro en jasy 20 20 TOLERABLE p A funcionarios técnicos en el
de receptor algun dato errado recurrente capacitacion técnica para )
la base de datos ) . Laboratorio
los funcionarios
* Desatencion del personal . R
N L Imagen institucional .
. Falta de aplicacién de la . ; El Dpto. realiza
Devolver receptor de Inexactitud. Entregar un verificacion establecida Quejas y recamos del eriddicamente la Reforzar el plantel de
10 P receptor a persona recurrente 20 20 TOLERABLE p funcionarios técnicos en el

muestra al recurrente

equivocada

(contrasefia y autorizacion del
recurrente)

* Sanciones para el
funcionario

capacitacién técnica para
los funcionarios

Laboratorio

Elaborado por:

Andrea Diaz Rolén

Revisado por:

MARTIN GOMEZ
LOPEZ

HUGO VIDAL
ASCURRA

Aprobado por:




«
(CONATEL.

COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

Version: 4

ESTANDAR:  IDENTIFICACION DE RIESGOS
FORMATO: Identificacion de Riesgos — Subprocesos
No: 69
MACROPROCESO: Administracion de las condiciones de prestacion de Servicios de Telecomunicaciones CODIGO:
Proceso: Gestion de Titulos Habilitantes y Registros de Radiocomunicaciones CODIGO:
(1) Subproceso (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION (5) AGENTE GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
* No se ubica la direccion del
recurrente
* Recurrente no atiende con
Tardanza en el andlisis, . . L, prontitud las observaciones o Acumulacién de solicitudes
s Funcionarios de la institucion )
Ei | dimi decision sobre el Solicitantes (recurrente) documentos faltantes pendientes que no se pueden
jecutar e plroce, 'T'e?]tobpl',”“a Demora otorgamiento del titulo Entormno *Dependencias que participan concluir
o}.orgar., renovar los titulos ahl |tgFtes habilitante y notificacion Reglamentos del proceso entregan en forma | Desgaste administrativo por
Otorgamiento de titulos (|c|enC|as y E‘ll:ltO(;IZEIICIOHES)‘y‘ adl itar al recurrente 9 tardia sus informes las quejas de los solicitantes
habilitantes de Servicios da prestaqon. € 10s ser\lmélos © | *Agenda cargada del Directorio,
de ra |o_comyn|camones reguiados por ia demora en el tratamiento de la
Radi S institucion, generados a partir de la solicitud
a |oc§lr&1ur&|ca0|c;nes al solicitud del interesado, mediante la
pedido de parte verificacion del cumplimiento de la Error en la elaboracion + Desatencion del |
normativa juridica y técnica especifica del informe, o en la ) ) N esatencion del persona o
; L Funcionarios de la institucion * Premura en presentar el Informe técnico incorrecto
vigente. determinacion de - - .
. Solicitantes (recurrente) informe para la toma de decisiones
Inexactitud aranceles o . o .
: Entorno Proyectos técnicos mal Afectacion al uso del
recomendaciones de Ut
. presentados, con errores espectro radioeléctrico
aprobacion o rechazo de . Al
- Débil control en cascada
la solicitud
*Complejidad de variables /
aspectos técnicos y parametros
Informe de técnicos que deben ser * Afectacion negativa sobre
disponibilidad de . verificados la decision de llamar a
Demora . Personas (interno) . - , N
frecuencias con errores Insuficiente nimero de licitacion
o incompleto. recursos humanos en el Dpto.
de Radiodifusion
Apoyar en los procesos de licitacion “*Atencion de otras prioridades
Otorgamiento de titulos | publica nacional convocados por la institucionales *
habilitantes de Servicios | institucion, para el otorgamiento de N Var[ables externas (pandgr_nla, * Retrasos en iniciar la
de licencias de servicios de radiodifusién Toma de decisiones fendmenos naturales, politicos, ’ S
i icaci i Y i d t Personas (interno) econdmicos) que inciden e convocatoria de a licitacion.
Radiocomunicaciones de C,qnformlda_d al reglamento Desacierto equivocadas respecto a ¢ q * Afectacién econémica la
por Licitacién Pablica especifico y al pliego de bases de la realizacion o no de la |Entorno (externo) impactan en el proceso institucion
cada convocatoria. licitacion. licitatorio.
* Designacion de personas no
idoneas para integrar las
Comisiones.
eD:(t)c;Zsl,nn?:t;er(i:etl(I);sc;n a * Desatencién * Quejas y reclamos de
Error Personas (interno) *Fallas en los mecanismos de oferentes adjudicados

resolucién de
adjudicacion.

verificacién y control.

* Reprocesos




* Recurrente no atiende con
prontitud las observaciones o
Tardanza en el andlisis, Funcionarios de la institucion documentos faltantes Acumulacion de solicitudes
decision de la Solicitantes (recurrente) *Dependencias que participan |pendientes que no se pueden
Demora autorizacion de la Entorno del proceso entregan en forma concluir
Modificaci de titulos | Ei€cutar el procedimiento para aprobar _ _mod}flca0|on y Reglamentos tardia sus |nf0rm§s | Desgaste admlmstra}tl_vo por
odificaciones de titulos y registrar las modificaciones y notificacion al recurrente *Agenda cargada del Directorio, | las quejas de los solicitantes
habilitantes de Servicios extinciones de licencias y demora en el tratamiento de la
de o i solicitud
Radi L autorizaciones de servicios de FDesatencion del
adiocomunicaciones radiocomunicaciones otorgados. eszresr;ﬂgln € * Desatencion del personal
. Insufic?ente namero de Funcionarios de la institucion * Premura en presentar el Informe técnico incorrecto
Inexactitud arsonal en el Doto Solicitantes (recurrente) informe para la toma de decisiones
EDébiI a Iicaciér?dé Entorno * Proyectos técnicos mal Afectacion al uso del
p ) presentados, con errores espectro radioeléctrico
controles al expediente . AR
Débil control en cascada
Tardanza en ejecutar los
controles y remitir los . . * Limitaciones de recursos NP
inforrzes de Funcionarios de GAR (humanos, tecnolégicos, bases Controles ineficientes
Demora incumplimientos de los Entorno, sistemas de ’de datog) ' Informes extemporaneos
restadpores de servicios informacion * Sobrecarga de trabajo del para la toma de decisiones
Control de titulos Ejecutar verificaciones y controles de ze radiocomunicaciones gD to )
habilitantes de Servicios cumplimiento administrativo y técnico * Reducido n'rger6 de personal
de de las condiciones de operacion de las < Lll:alta dg P acitagién
Radiocomunicaciones licencias y autorizaciones, conforme a Equivocacion en las N DesateF:]cién Controles ineficientes
lo aprobado. decisiones tomadas * Impericia Faltas de prestadores no
respecto a Funcionarios de GAR . Normativag ambiguas o detectadas o detectadas
Desacierto incumplimientos de Entorno, sistemas de desactualizadgs tardiamente
obligaciones de los informacién * Poca claridad de la Mala calidad de servicio
prestadores de servicios e ) prestado por los operadores
de radiocomunicaciones Obligaciones regulatorias
establecidas al prestado
Demora Tardanza en ejecutar las|Recurrente * Recurrente no subsana las Retrasar el estudio de la
pruebas técnicas, en Otras dependencias de la observaciones solicitud
emitir el informe CONATEL * Lentitud en obtener los Enojos y quejas del
) o ejecutivo y en tratar la  [Funcionarios de GAR - Inf licitad t recurrente
Ejecutar el procedimiento para otorgar solicitud por el Laboratorio de TV  formes solictados a otras
Registro de Receptores el registro de receptores de directorio. ependencias de la
de TV Digital radiodifusion, conforme a la normativa * Informes incompletos
técnica vigente. Registro incorrecto de h P
Otras dependencias de la * Informes con errores, no e
. alguno de los elementos o : Informe técnico incorrecto
Inexactitud e CONATEL verificados integralmente -
de la solicitud, pruebas Funcionarios de GAR - + Desatencién para la toma de decisiones
técnicas incorrectas . . -
Laboratorio de TV Impericia
Elaborado por: Andrea Diaz Rol6n
Revisado por: MARTIN == HW HUGO VIDAL
" GOMEZLOPEZ e ASCURRA

Aprobado por:




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: Control de la Planificacion

PRINCIPIO: Identificacion y evaluacién de riesgos

FORMATO: Mapa de Riesgos - Actividades

Ne: 90 VERSION: 4

ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE

MACROPROCESO TELECOMUNICACIONES

PROCESO GESTION DE TiTULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES

SUBPROCESO Registro de Receptores de TV Digital

e TOTAL PUNTAJE PRIORIZACION DEL
RIESGOS DESCRIPCION RIESGO RIESGO

Tardanza en ejecutar las pruebas técnicas,

Demora en emitir el informe ejecutivo y en tratar la 12,00 1
solicitud por el directorio.

. Registro incorrecto de alguno de los

Inexactitud elementos de la solicitud 175 2

Datio a equipo de Ocasionar dafio total o parcial al receptor 0,50 3

terceros

Desacierto Equn/_oca_c,lon en la recomendacion de 0.45 4
autorizacién o rechazo

Elaborado por: Andrea Diaz Rolén

; . MARTIN GOMEZ : HUGO VIDAL
Revisado por: LOPEZ ¢ ASCURRA

Aprobado por:




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

& MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: Control de la Planificacién

PRINCIPIO: Identificacion y evaluacion de riesgos

FORMATO: Definicién Politicas Administracién de Riesgos - Objetivos Institucionales

Ne: 91 VERSION: 4

OBJETIVO INSTITUCIONAL: Promover el acceso eficiente al espectro radioeléctrico

ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE

MACROPROCESO: TELECOMUNICACIONES

PROCESO: GESTION DE TiTULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES
SUBPROCESO: Registro de Receptores de TV Digital

Objetivos

Institucionales/Macroproceso

[Proceso/Subproceso (x) Riesgos Puntaje Politicas Administracién de Riesgos

Prevenir el riesgo
*Establecer plazos para que la institucion se expida
respecto de la solicitud de registro de receptores de TV

Reducir el riesgo

* Implementar mecanismos de seguimiento y control
de los plazos del proceso, con el apoyo del sistema
informatico (alertas y notificaciones automatizadas)

* Jefes de Dptos., como primera linea de control,
Demora 12,00 evaluaran el cumplimiento de los plazos de estudio y
tramitacion de solicitudes de modificaciones de titulos,

. . para implementar medidas correctivas.
Ejecutar el procedimiento

para otorgar el registro de Compartir el riesgo

receptores de radiodifusion, La solicitud y la documentacién presentada por el
conforme a la normativa recurrente tendra caracter de declaracion jurada, los
técnica vigente. documentos deficientes y la inaccién del recurrente

daran lugar a la caducidad automaética de la solicitud.

Inexactitud 1,75 Asumir el riesgo

Dafio a equipo de terceros 0,50 Asumir el riesgo

Desacierto 0,45 Asumir el riesgo
Elaborado por: Andrea Diaz Rol6n

N GONEZ LoPEZ

HUGO VIDAL

Revisado por: ASCURRA

Aprobado por:




