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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: Control de la Planificacién
PRINCIPIO: Gestién por Procesos
FORMATO: Definicién Macroprocesos
No: 37 VERSION: 4
- Tipo de Macroproceso
Macroproceso Objetivo Cargo Responsable
Estratégico | Misional Apoyo
Gestionar los procesos de otorgamiento de
titulos habilitantes para uso y explotacion del
A - Gerente
N espectro radioeléctrico, servicios y redes de Gerencia de
ADMINISTRACION DE telecomunicaciones, y llevar el control de las . N
LAS CONDICIONES DE oblioaciones a cargo de los poseedores de Radiocomunicaciones
PRESTACION DE g g P X (GAR)

SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES

tales titulos, mediante el cumplimiento de las
normativas técnicas y juridicas vigentes, a fin
de garantizar que los servicios de
telecomunicaciones se realicen en
condiciones de transparencia y eficiencia.

Gerencia de Servicios
de Telecomunicaciones
(GST)

Elaborado por:

Andrea Diaz Roldn

Revisado por:

MARTIN
GOMEZ LOPEZ

HUGO VIDAL
ASCURRA

Aprobado por:
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: Control de la Planificacion

PRINCIPIO: Gestién por Procesos

FORMATO: Identificacion Procesos

Ne: 38 VERSION: 4

ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE

MACROPROCESO TELECOMUNICACIONES
Gestionar los procesos de otorgamiento de titulos habilitantes para uso y explotacién del
espectro radioeléctrico, servicios y redes de telecomunicaciones, y llevar el control de

OBJETIVO las obligaciones a cargo de los poseedores de tales titulos, mediante el cumplimiento de
las normativas técnicas y juridicas vigentes, a fin de garantizar que los servicios de
telecomunicaciones se realicen en condiciones de transparencia y eficiencia.

Proceso Objetivo

Cargo Responsable

Ejecutar el procedimiento para otorgar y administrar

HABILITANTES DE
TELECOMUNICACIONES Y

- P L . Gerente

GESTION DE TITULOS E]reg'?vamon,dmodlflcac!t’)n,dcancelgglonzjIos titulos Gerencia de
HABILITANTES Y REGISTROs ~ |@bilitantes de prestacion de servicios de Radiocomunicaciones
DE RADIOCOMUNICACIONES radlocomunlcamones' y pailra expe'zdlr los regl'stro.s’de (GAR)

receptores de radiodifusién, mediante la aplicacion de la

normativa juridica y técnica vigente.

Ejecutar el procedimiento para otorgar y administrar
GESTION DE TiTULOS (renovacién, modificacion, cancelacion) los titulos Gerente

habilitantes de prestacion de servicios de telecomunicaciones
y para expedir los registros de homologacién de equipos,

Gerencia de Servicios de
Telecomunicaciones

HOMOLOGACION mediante la aplicacion de la normativa juridica y técnica (GST)
vigente.
Elaborado por: Andrea Diaz Rol6n
Revisado por: MARTIN HUGO VIDAL
GOMEZ LOPEZ ASCURRA

Aprobado por:




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

_[:;l}k ‘;ig .

COMPONENTE: Control de la Planificacion

PRINCIPIO: Gestién por Procesos

FORMATO: Identificaciéon Subprocesos

Ne: 39 VERSION: 4
ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE

MACROPROCESO TELECOMUNICACIONES

PROCESO GESTION DE TiTULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES

OBJETIVO DEL PROCESO

Ejecutar el procedimiento para otorgar y administrar (renovacién, modificacién, cancelacién)
los titulos habilitantes de prestacion de servicios de radiocomunicaciones y para expedir los

registros de receptores de radiodifusion, mediante la aplicacién de la normativa juridica y

técnica vigente.

Subproceso

Objetivo

Cargo Responsable

Otorgamiento de titulos
habilitantes de Servicios de
Radiocomunicaciones a pedido
de parte

Ejecutar el procedimiento para otorgar, renovar los titulos
habilitantes (licencias y autorizaciones) y habilitar la
prestacion de los servicios de radiocomunicaciones
regulados por la institucién, generados a partir de la solicitud
del interesado, mediante la verificacion del cumplimiento de
la normativa juridica y técnica especifica vigente.

Jefe
Dpto. Gestién de Servicios de
Radiocomunicaciones y Dpto.
de Radiodifusion

Otorgamiento de titulos
habilitantes de Servicios de
Radiocomunicaciones por
Licitacién Publica

Apoyar en los procesos de licitacién publica nacional
convocados por la institucién, para el otorgamiento de
licencias de servicios de radiodifusion, de conformidad al
reglamento especifico y al pliego de bases de cada
convocatoria.

Jefe
Dpto. de Radiodifusién

Modificaciones de titulos
habilitantes de Servicios de
Radiocomunicaciones

Ejecutar el procedimiento para aprobar y/o registrar las
modificaciones y cancelacién de licencias y autorizaciones
de servicios de radiocomunicaciones, a solicitud de parte.

Jefe
Dpto. Gestion de Servicios de
Radiocomunicaciones y Dpto.
de Radiodifusion

Control de titulos habilitantes de
Servicios de
Radiocomunicaciones

Ejecutar verificaciones y controles de cumplimiento
administrativo y técnico de las condiciones de operacién de
las licencias y autorizaciones, conforme a lo aprobado.

Jefe
Dpto. Gestién de Servicios de
Radiocomunicaciones, Dpto.
de Radiodifusién, DIE

Registro de Receptores de TV
Digital

Ejecutar el procedimiento para otorgar el registro de
receptores de radiodifusién, conforme a la normativa técnica
vigente.

Jefe
Dpto. Radiodifusién

Elaborado por:

Andrea Diaz Rol6n

MARTIN

Revisado por: GOMEZ

HUGO VIDAL
ASCURRA

LOPEZ

Aprobado por:
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: Control de la Planificacion

PRINCIPIO: Gestion por Procesos

FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

N°: 46 VERSION: 4
MACROPROCESO ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO GESTION DE TiTULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES
SUBPROCESO Registro de Receptores de TV Digital

PRODUCTO

CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

Clientes y/o grupos de Interés

Resolucién por la cual se aprueba el Registro de
Receptor de Televisién Digital

* Aprobado por el Directorio

* Documentado en una Resolucion del Directorio

* Notificado al recurrente

* Numero de Registro de la marca y modelo de Tv publicado en la
pagina web institucional

Externos: Recurrente - Solicitante,
ciudadania en general

Interno: Gerencia Administrativa
Financiera, Asesoria Legal

Nota de Secretaria General o Presidencia

* Nota solicitando los documentos faltantes o incumplimiento de
requisitos, preparado por el Departamento responsable del andlisis de
la solicitud de maodificacién, o nota comunicando la aprobacion o
rechazo de la solicitud

* Nota firmada por Secretaria General o por Presidencia.

Recurrente (Solicitante)

Elaborado por:

Andrea Diaz Rolén

Firmado

MARTIN

GOMEZ LOPEZ :iimoiess

Fecha: 2025.12.19 15:17:59 0300

Revisado por:

imente por MARTIN GOMEZ LOPEZ

HUGO VIDAL
ASCURRA

Aprobado por:




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

|[CONATEL

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: Control de la Planificacién
PRINCIPIO: Gestion por Procesos
FORMATO: Determinacién Insumos Proveedores Proceso/Subproceso
N°: 47 VERSION: 4
ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
MACROPROCESO TELECOMUNICACIONES
PROCESO GESTION DE TiTULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES
SUBPROCESO Registro de Receptores de TV Digital
Insumos Caracteristicas del Insumo Proveedores

Nota del Recurrente

* Nota de presentacion debidamente firmada por recurrente, en
formulario estandarizado provisto por la institucion

* Solicitud de registro de receptores de Television Digital
debidamente firmada por el recurrente, en formulario estandarizado
provisto por la institucién, conteniendo los siguientes datos:

Tipo

Marca

Modelo

Pais de Fabricacion

Externo: Recurrente -
importador, distribuidor o
representante

Receptor de televisor digital
de la marca y modelo que
se desea registrar

* Receptor presentado en calidad de muestra para la comprobacién
técnica

* Equipo en buen estado

* Su ingreso y su salida de la institucion se registra en un Formulario
estandarizado, debidamente firmado por quien entrega y quien recibe
el receptor.

Externo: Recurrente -
importador, distribuidor o
representante

Marco normativo del sector
telecomunicaciones

* Oficial
* Actualizados
* Disponible en la pagina web de la institucion

Internos: Directorio, Secretaria
General, Dpto. de Informética,
Gaceta oficial

Recursos necesarios:
Humanos - personal técnico y administrativo
Tecnolégicos: PC, bases de datos, conectividad
Materiales: Formularios de Solicitudes y anexos

Elaborado por: Andrea Diaz Rolén
Revisado por: MARTIN HUGO VIDAL
por. GOMEZ LOPEZ ASCURRA

Aprobado por:
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: Control de la Planificacién
NCIPIO: Gestion por Procesos
TO: Definicion Actividades en los Procesos/Subprocesos
Ne°: 48 VERSION: 4
ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
MACROPROCESO TELECOMUNICACIONES
PROCESO GESTION DE TITULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES
Ejecutar el procedimiento para otorgar y administrar (renovacion, modificacion,
cancelacion) los titulos habilitantes de prestacién de servicios de radiocomunicaciones y
OBJETIVO . . A . B
para expedir los registros de receptores de radiodifusion, mediante la aplicacion de la
normativa juridica y técnica vigente.
SUBPROCESO Registro de Receptores de TV Digital
Ejecutar el procedimiento para otorgar el registro de receptores de radiodifusion, conforme
OBJETIVO . . .
a la normativa técnica vigente.
RELACION DE
© BJETIV
N ACTIVIDADES OBJ ©
Inicio: _Prest_antar la Solicitud Iniciar el trdmite presentando la solicitud y el receptor de TV por mesa de entrada de la
0 [de Registro junto con el o
institucion.
receptor
1 Recibir el receptor de Verificar el estado del receptor a analizar, constatar datos de marca, modelo, pais de
muestra procedencia y dejar constancia de su recepcion.
2 Dar ingreso a la Solicitud de |Recibir y registrar la solicitud presentada por el recurrente.
Registro
3 gce;ilét;r la comprobacion Comprobar que el receptor cumple con los estandares técnicos correspondientes.
Consolidar informes y
4 [realizar analisis técnico Verificar si el recurrente cumple los requisitos técnicos y administrativos.
administrativo de la Solicitud
5 |Validar el informe ejecutivo  |Evaluar y ratificar el informe ejecutivo para su tratamiento por el directorio.
6 Gestionar el tratamiento de |Incluir el tratamiento de la solicitud en el orden del dia de la sesi6n, conforme a la agenda
la Solicitud por el Directorio |de temas.
Decidir | bacién del Evaluar los informes resultantes de los analisis realizados y aprobar el registro del receptor,
7 |Pecldirla aprobacion de de conformidad a la normativa vigente.
registro
8 Emitir Resolucion y notificar Expedir el documento oficial que aprueba el registro solicitado por el recurrente.
al recurrente
Actualizar registro de Mantener permanentemente actualizado el registro de receptores de TV digital disponible
9 o
receptor en la pagina web de la CONATEL.
10 Devolver receptor muestra al Dejar evidencia documental de la devolucién del receptor al recurrente.
recurrente
Elaborado por: Andrea Diaz Rolén
Revisado por: MARTIN HUGO VIDAL sfngfongwusuc?(sm:m(nﬁo
GOMEZ LOPEZ ==ssiars ASCURRA O
Aprobado por:




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

«
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COMPONENTE: Control de la Planificacion

PRINCIPIO: Gestion por Procesos

FORMATO: Tipos de Informes — Grupos de interés Internos y Externos

Ne: 50 VERSION: 4
MACROPROCESO ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

PROCESO GESTION DE TITULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES

SUBPROCESO Registro de Receptores de TV Digital

N° | (Origen y/o Grupos de Interés

Informes

Especificacion o Requisitos

Destinatario

Fecha de Entrega Periodicidad

Interno

Externo

1 Requerimiento Legal

Planilla de Nimeros de Registros para
Receptores de TV Digital

Actualizado en la base de datos del Dpto. de
Radiodifusion
Publicado en la pagina web de CONATEL

Dpto. de Radiodifusién, Dpto.
de Informética

Ciudadania en general

Recurrente (importador, distribuidor,
representante)

Instituciones publicas

Dentro de los 5 dias habiles de
emitida la Resolucion de
aprobacion del Registro del
Receptor

Normas y Politicas Internas

Procedimiento técnico adoptado por la Institucién para

Directorio, Dpto. de

Recurrente (importador, distribuidor,

Disponible desde la publicacién en

2 L. Procedimiento de Registro de Receptores la realizacién de las pruebas para el registro de e . representante) o o
de operacién i Radiodifusion el sitio web institucional
receptores de TV Digital Terrestre
Firmado por el Gerente Ciudadania en general .
Disposiciones En formato impreso, utilizando las planillas Recurrente (importador, distribuidor,
3 . . . Informe de Gestion de la GAR : ’ - GAR, DRD representante) Trimestral / Semestral / Anual
Administrativas internas. predeterminadas en el marco del Presupuesto Publico L _—
Instituciones publicas
por Resultados
Requerimientos para la Equipamientos utilizados por el funcionario técnico del Recurrente (importador, distribuidor,
4 q p Laboratorio de TV Digital Dpto. de Radiodifusion para la realizacion de las GAR, DRD representante) Disponible desde su aprobacion

operacidn del proceso.

pruebas y protocolos correspondientes para el registro.

Requerimientos para
5 cumplimiento de
obligaciones de informacion.

Informes especificos y puntuales

En formato impreso en hojas oficiales

Firmado por el Gerente del area y por el Presidente de
la institucion

En el marco de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica )

Directorio, GAR, DRD, AL

Ciudadania en general

Recurrente (importador, distribuidor,
representante)

Instituciones publicas

A solicitud de parte

Elaborado por:

Andrea Diaz Rol6n

MARTIN GOMEZ

Revisado por: LOPEZ

HUGO VIDAL
ASCURRA

Aprobado por:




