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Definicion Politicas de Operacion — Objetivos Institucionales/Macroprocesos/Procesos

OBJETIVO INSTITUCIONAL: ASEGURAR LA FINANCIACION DEL FONDO DE SERVICIOS UNIVERSALES

MACROPROCESO: Regulacién y Fomento del Sector Telecomunicaciones

PROCESO: ADMINISTRACION DE PROYECTOS DE UNIVERSALIZACION
SUBPROCESO: Elaboraciéon de Proyectos de Universalizaciéon
Elaboracion de
No. Proyectos de Acciones Politicas de Operacion
Universalizacién
Prevenir mediante un
analisis permanente de las
1 DEMORA necesidades de la
ciudadania en general en i i R i : o
cuanto a la conectividad. Se le debe proveer a cada funcionario que participa del proceso directrices e indicaciones
que agilicen la consecucién de los objetivos.
La informacion debe estar disponible en el archivo del area y debe existir facilidad para
Prevgnir mediante un obtenerla, tanto en la planificacién como en la gestion y elaboracion de proyectos.
seguimiento constante y Es responsabilidad de la Gerencia de Planificacién y Desarrollo, asi como del
2 INCUMPLIMIENTO  [permanente a los planes Departamento de Proyectos de Universalizacion, cumplir y hacer cumplir los plazos
establecidos asi como a los |establecidos para ejecutar el proceso.
plazos estipulados. Es responsabilidad del Gerente de Planificacion y Desarrollo gestionar de manera
oportuna ante el Directorio la aprobacion del Programa de Proyectos de Universalizacion y
los proyectos que se ejecutan.
Realizar un seguimiento Se debe trabajar en conjunto con el area financiera de la Instituciéon y gestionar las
constante de las actividades |necesidades financieras de cada plan y proyecto.
3 DESACIERTO a realizar asi como a los
proyectos y planes
establecidos.
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