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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Elaboracion de Proyectos
de Universalizacion.

Disponer de proyectos que
permitan la expansion de
los servicios de
telecomunicaciones y la
promocion de la
asequibilidad de los
mismos

seguimiento de planes o
reportes de ejecucion y de
resultados

informaciones, entorno.

presentados

Tardanza de las Gerencias implicadas en la presentacién de su informe
técnico o parecer a los planes que se proponen

Deficiente coordinacién entre las dependencias implicadas en la
formulacion y control de planes de sus respectivas areas.

Falta de disponiblidad presupuestaria

CONATEL
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE: Control de la Planificacion v3
PRINCIPIO: Identificacion y evaluacion de riesgos
FORMATO 69 Identificacion de Riesgos — Subprocesos
MACROPROCESO REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO: Administracion de Proyectos de Universalizacion
Subproceso OBJETIVO RIESGOS DESCRIPCION AGENTE GENERADOR CAUSAS EFECTOS

Falta de informaciones completas y oportunas en las necesidades a

subsidiar

Deficiente nimero de plantel humano técnico

- Decisiones del Directorio que suprima o modifique los planes Reformulacion o redisefio de los planes
Retrasos en el cumplimiento
- presentados presentados
de los plazos establecidos . .- . e
-, . Falta de disponiblidad presupuestaria Modificacion de los cronogramas (plazos)
para la formulacion y Personas, sistemas de . ) L L, . .
Demora Tardanza del Directorio en la revision y/o aprobacion de los planes de implementacion de los planes

Deficiente ejecucion de los planes de
desarrollo del sector

Incumplimiento

Deficiente seguimiento de los
compromisos, actividades,
plazos establecidos.

Personas, sistemas de
informaciones, entorno.

Falta de un sistema de monitoreo y control del Programa Anual de
Proyectos, con un tablero de alertas

La informacion que reportan las dependencias ejecutoras de los planes
es incorrecta, incongruente

Las dependencias no reportan sus informes

Inadecuada definicion de los indicadores.

Falta de disponiblidad presupuestaria

Incumplimiento de las metas y de los
objetivos estratégicos
Afectacion de la Imagen de la institucion
Detrimento patrimonial al no concluir
proyectos los cuales ya han gastado
recursos.

Desacierto

Toma de decisiones erradas,
respecto a los planes de
desarrollo del sector

Personas

Cambios no controlados en las directrices para la elaboracion de los
planes de desarrollo

Cambios en las prioridades de la institucion

Deficiente coordinacién entre las diferentes dependencias implicadas en
los planes

Incumplimiento de las metas y de los
objetivos estratégicos
Afectacion de la Imagen de la institucion
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ADMINISTRACION DE RIESGOS Y CONTROLES

BN CONATEL

GERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

Proceso: ADMINISTRACION DE PROYECTOS DE UNIVERSALIZACION

v3

Obijetivo del Proceso: Expandir la cobertura y asequibilidad de los servicios de telecomunicaciones, conforme a las politicas y planes institucionales.

Procedimiento: Elaboracion de Proyectos de Universalizacion

Identificacion de los riesgos

Analisis de los riesgos

Definiciéon de los controles

ACTIVIDAD

DESCRIPCION DEL RIESGO

CAUSA

EFECTO

PROBABILIDAD

DESCRIPCION DEL
CONTROL
EXISTENTE

NUEVAS ACCIONES
DE CONTROL

1. Recibir informacion sobre los
Proyectos de Desarrollo del
sector

Tardanza en el tratamiento y
aprobacioén del Programa Anual de
Proyectos de Universalizacion

Sobrecarga de trabajo. Falta de
tiempo en el tratamiento de los
temas en Directorio

Retraso en el inicio de los
procesos de ejecucion del
Programa Anual de Proyectos de
Universalizacion

NA

NA

2. Procesar el informe sobre
proyectos de desarrollo y analizar
las solicitudes recibidas

Incumplimiento. Carecer de
instruccién para realizar el llamado
a Licitaciéon Pablica

No recibir instruccion del
Directorio para la implementacion
de proyectos

No realizar llamado a licitacion
publica para implementar el
proyecto

NA

NA

3. Obtener informe sobre
disponibilidad presupuestaria

Retraso en el inicio de los procesos
de ejecucion del Programa Anual
de Proyectos de Universalizacion

Descuido del personal.
Complejidas de los aspectos
técnicos en los datos a ser
recabados

Retraso en el inicio de los
procesos de elaboracion de Pliego

NA

NA

4. Consolidar los informes y
elaborar el Programa anual

Los datos obtenidos son incorrectos
o imcompletos y sobrevalorados

Sobrecarga de trabajo del
personal.
Falta de experiencia del personal.
Intereses economicos en juego

Retraso en iniciar la convocatoria
de la licitacion

NA

NA

5. Remitir informe al superior
jerarquico

Informacién tardia e incompleta
sobre recursos disponibles

Desatencion del personal
Sobrecarga de trabajo del
personal
Complejidad de
variables/aspectos tecnicos a ser
verificados

Retraso en iniciar la convocatoria
de la licitacion

IMPACTO CALIFICACION EVALUACION
5 5 LEVE

10 10 TOLERABLE

10 10 TOLERABLE

10 10 TOLERABLE

10 10 TOLERABLE

NA

NA




Sobrecarga de trabajo del

personal
' Ret.arc.]o en Informe de . Insuficiente numero de recursos | Retraso en r.egllzg,r el llamado a 10 10 TOLERABLE NA NA
disponibilidad presupuestaria humanos licitacion
Atencio a otras proridades
institucionales
Fallas en la estimacion de los
. ., . plazos
Alteracion en las actividades . .
6'_ I?lsporler de un acto ) | imad Variables externas (pandemia, limi de |
administrativo de la MAI que prevllstg\s, gazos estima c;)sly fendmenos naturales, politicos Incump |m|ento| € l0s plazos 5 5 ACEPTABLE NA NA
resultados de cada etapa de la . . ’ revistos en el cronograma
contenga el Programa de licitacion presenta er?ores econémicos) que afectan la P ’
Proyectos de Servicios p ' ejecucion de las actividades
Universales a subsidiar programadas
Falta de conocimientos y
. xperienci | personal Retr n iniciar | nvocatori
ElI PBC de la licitacion presenta Expenencia del persona . etrasos e clal a_c,o ocatoria
contradicciones o ambigiiedad que Variables externas (pandemia, de la licitacion
g, -~ fenébmenos naturales, politicos, | Afectacion negativa a la imagen 10 20 MODERADO NA NA
no favorecen la evaluacion objetiva - L h
econdmicos) que inciden en las institucional.
de las ofertas. - L .
condiciones y requisitos previstos
enel PCB
Complejidad de aspectos L .
técnicos, juridicos y econémicos a Retrasos en iniciar la convocatoria
7. Planificar el llam tener Dictamen legal referente al ’ la licitacion.
anificar el llamadoa | Obtener Dictamen legal referente a prever de la licitacio 10 20 MODERADO NA NA
Licitacion Publica pliego de Bases y condiciones L .
Atencion de otras prioridades
institucionales
. . Retrasos en iniciar la convocatoria
8. Elaborar del Pliego de Bases y | Equivocacién en los lineamientos Desatencion en el cotejo de la licitacion
' - S documental ’ 10 20 MODERADO NA NA
Condiciones generales del llamado a licitacion. .
Sobrecarga de trabajo del
personal
Retraso en la remision de los . . .
. . Sobrecarga de Trabajo Afectacion negativa al desarrollo
9. Obtener Dictamen Legal antecedentes relacionados al g ! - g 5 5 LEVE NA NA
AT Desatencion del personal de la licitacion (Reclamos,
llamado a licitacién publica ;
denuncias)
- . L L Afectacion negativa al desarrollo
10. Remitir pliego de bases y El anuncio del llamado a licitacion Desatencion. de la licitacién (Reclamos
condiciones y cronograma de presenta datos errados o Fallas en el control previo a la denuncias) ’ 10 10 TOLERABLE NA NA
actividades para su aprobacion incorrectos. difusion del documento.
Sobrecarga de trabajo del
s personal. Afectacion negativa al desarrollo
11. Obtener Resolucién de Retraso en la remision de los Falta de experiencia del personal de la licitacion (Reclamos
: antecedentes relacionados al P P ’ ! 5 5 LEVE NA NA

Llamado a Licitacion Publica

llamado a licitacion publica

Desiganacion de personas no
idoneas para conformar las
comisiones.

denuncias)




12. Preparar la Convocatoria para

Retraso en la remision de los

Sobrecarga de Trabajo

Afectacion negativa al desarrollo

L antecedentes relacionados al L LS 5 5 LEVE N/A N/A
el llamado a Licitacion S Desatencion del personal de la licitacién (Reclamos,
llamado a licitacién publica )
denuncias)
13. Sugerir la conformacién del . Desatencion. Afectamop Aneg-:imva al desarrollo
o L, Toma de decisiones erradas . de la licitacion (Reclamos,
Comité de Recepcion, Apertura y - Fallas en el control previo a la ) 5 5 LEVE N/A N/A
- respecto a la eleccion del personal o denuncias)
Evaluacion de Ofertas difusion del documento.
L Informes con datos incorrectos. . .
i Retraso en el inicio de los procesos i Afectacion a la imagen
14. Obtener Resolucién de : L Desatencion. L .
L - de ejecucion del Programa Anual . institucional (quejas / reclamos de 5 5 LEVE N/A N/A
conformacién del Comité . o Debilidad en el control antes de -
de Proyectos de Universalizacion . . adjudicados)
expedir la resolucion.
Sobrecarga de trabajo del
15. Dar respuesta a consultas |Los datos obtenidos son incorrectos personal. Retraso en iniciar la convocatoria
. . . S 5 5 LEVE N/A N/A
formuladas o imcompletos y sobrevalorados | Falta de experiencia del personal. de la licitacion
Intereses economicos en juego
Fallas en la estimacion de los
plazos
16. Participar de la Apertura de Estgb!ecer plazos p_ara el Varllables externas (pand?mla, Incumplimiento de los plazos
cumplimiento de las diferentes fenémenos naturales, politicos, ) 5 5 LEVE N/A N/A
Sobres de Ofertas . previstos en el cronograma
etapas. econdmicos) que afectan la
ejecucion de las actividades
programadas
- Retraso en la remision de los . . .
17. Acompafar al Comité de . Sobrecarga de Trabajo Afectacion negativa al desarrollo
P L antecedentes relacionados al g ! - g 5 5 LEVE N/A N/A
evaluacion Ofertas N Desatencion del personal de la licitacion (Reclamos,
llamado a licitacién publica )
denuncias)
18. Recepcionar la resolucion de Retraso en la remision de los Informes ;(;r;a(iaefé(;:]correctos. Afectacion a la imagen
adjudicacion de Proyectos de antecedentes relacionados al . . institucional (quejas / reclamos de 5 5 LEVE N/A N/A
A R e P Debilidad en el control antes de -
Universalizacion de Servicios llamado a licitacién publica . S adjudicados)
expedir la resolucion.
" - Informes con datos incorrectos. . . . L
19. Preparar el Contrato para la Emitir la resolucion de Desatencion Afectacion a la imagen Verificar la resolucion Seguimiento
- rrep ! P adjudicacioén/contrato con errores . ) institucional (quejas / reclamos de 20 40 IMPORTANTE antes de notificar y 9
firma Debilidad en el control antes de permanente

en su contenido.

expedir la resolucion.

adjudicados)

firmar el contrato

Las Matrices de Riesgo deben incluir:

« Las actividades rutinarias y no rutinarias;
« Las actividades de todo el personal que tengan relacién con los objetivos y la misién institucional (incluyendo aquellas realizadas por contratistas);

« El comportamiento humano, sus capacidades y otros factores humanos, incluyendo consideraciones sobre la perspectiva de género y la no discriminacion;
« La infraestructura, tecnologia y materiales utilizados, tanto provistos por la institucién o por otros;
« Las modificaciones organizacionales o de su sistema de gestion, incluyendo cambios temporarios, y sus impactos en los objetivos, procesos y actividades;
« Toda obligacién legal relacionada con la evaluacién de riesgos y la implementacion de los controles necesarios;
« El disefio de procesos, instalaciones, tecnologia, procedimientos operativos y la organizacion del trabajo, incluyendo su adaptacion a las capacidades humanas.




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

| CONATEL ;
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE: Control de la Planificacién V3
PRINCIPIO: Identificacion y evaluacion de riesgos
FORMATO 74 Calificacién y Evaluacion de Riesgos - Subprocesos
Macroproceso REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
Proceso ADMINISTRACION DE PROYECTOS DE UNIVERSALIZACION
CALIFICACION .
. - Medidas de
Subprocesos Riesgos Sl Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion P
Prevenir el riesgo
Proteger a la
Demora 1 20 20 TOLERABLE institucion
Compartir
Elaboracion de Proyectos Incumplimiento 1 20 20 TOLERABLE | /\ceptar el riesgo
de Universalizacion Prevenir el riesgo
Desacierto 1 20 20 TOLERABLE Proteger la institucién

Compartir




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

Ig.‘ | V‘! l =] !
COMPONENTE: Control de la Planificacion v3
PRINCIPIO: Identificacion y evaluacion de riesgos

FORMATO 79

Ponderacién Subprocesos y Riesgos

Proceso ADMINISTRACION DE PROYECTOS DE UNIVERSALIZACION
PONDERACION SUBPROCESOS PONDERACION DE RIESGOS SUBPROCESOS
Subprocesos Ponderacion % Riesgos Ponderacion %
Elaboracion de Proyectos de Universalizacion 50% Demora 36%

Control y supervision de Proyectos de
Universalizacion

50% Incumplimiento 36%

TOTAL

100% TOTAL 73%




COMPONENTE:

PRINCIPIO:

- N, —
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
CONATEL

Control de la Planificacién v3

Identificacion y evaluacion de riesgos

FORMULARIO 91

FORMATO: Definicién Politicas Administracion de Riesgos - Objetivos Institucionales

OBJETIVO INSTITUCIONAL: ASEGURAR LA FINANCIACION DEL FONDO DE SERVICIOS UNIVERSALES

MACROPROCESO: Regulacién y Fomento del Sector Telecomunicaciones

PROCESO: ADMINISTRACION DE PROYECTOS DE UNIVERSALIZACION
SUBPROCESO: Elaboraciéon de Proyectos de Universalizacion
(5) Objetivos Institucionales/Macroproceso/Proceso/Subproceso . . - - . .
Ri 7) Pun Politi Administracion Ri
(X) ACTIVIDAD (6) Riesgos (7) Puntaje (8) Politicas Ad stracion de Riesgos
I L . Capacitar a los funcionarios que analizan y elaboran los informes.

1. Recibir informacidon sobre los Proyectos de Desarrollo del sector Demora Medio ] p L, q ) y N
Digitalizacion de datos y uso de herramientas de trazabilidad.

2. Procesar el informe sobre proyectos de desarrollo y analizar las solicitudes . Capacitar a los funcionarios que analizan y elaboran los informes y la

- Demora Medio N o L

recibidas estandarizacion de criterios de revision

3. Obtener informe sobre disponibilidad presupuestaria Incumplimiento Alto Mitigar el impacto del riesgo mediante la aplicacién de controles

4. Consolidar los informes y elaborar el Programa de Proyectos de Servicios . Mitigar el impacto del riesgo mediante la intervencion de especialistas

- Desacierto Alto L i

Universales. en el ambito de la evaluacion de proyectos.

5. Remitir informe al superior jerarquico Incumplimiento Bajo Mitigar el impacto del riesgo mediante la aplicacién de controles

6. Disponer de un f':u?to adr’_mnlstratlvo de la .M.AI que contenga el Programa de Incumplimiento Alto Mitigar el impacto del riesgo mediante la aplicacion de controles

Proyectos de Servicios Universales, a subsidiar
Capacitar a los funcionarios que analizan y elaboran los informes.

7. Planificar el llamado a Licitacién Publica Demora Altto Monitoreo de cronogramas con alertas de vencimiento de plazos
criticos.

8. Elaborar del Pliego de Bases y Condiciones Desacierto Alto Mmgar el |_mpacto del nesgg mediante la intervencion de especialistas
en el ambito de la evaluacién de proyectos.

9. Obtener Dictamen Legal Incumplimiento Medio Mitigar el impacto del riesgo mediante la aplicacion de controles

;;O).roiear:iglr: pliego de bases y condiciones y cronograma de actividades para su Incumplimiento Medio Mitigar el impacto del riesgo mediante la aplicacién de controles




11. Obtener Resolucién de Llamado a Licitacién Publica

Incumplimiento

Medio

Mitigar el impacto del riesgo mediante la aplicacién de controles

Mitigar el impacto del riesgo mediante la intervencién de especialistas

12. Preparar la Convocatoria para el llamado a Licitacion Desacierto Medio . Lo
en dicho ambito

13. Sugerir la conformacion del Comité de Recepcion, Apertura y Evaluacién de . Mitigar el impacto del riesgo mediante la intervencion de especialistas

Desacierto Alto . P

Ofertas en dicho &mbito

14. Obtener Resolucién de conformacion del Comité Incumplimiento Bajo Mitigar el impacto del riesgo mediante la aplicacién de controles

15. Dar respuesta a consultas formuladas Desacierto Alto Mltlgar el Jmpgcto del riesgo mediante la intervencién de especialistas
en dicho &mbito

16. Acompafiar a la Comision de Apertura de Sobres de Ofertas Incumplimiento Medio Mitigar el impacto del riesgo mediante la aplicacién de controles

17. Acompafiar al Comité de evaluacién Ofertas Desacierto Alto Mitigar el impacto del riesgo mediante la intervencion de especialistas
en dicho &mbito

18. Recepcionar la resoluciéon de adjudicacién de Proyectos de Universalizacion de o . - . . . L

Servicios Incumplimiento Medio Mitigar el impacto del riesgo mediante la aplicaciéon de controles

19. Preparar el Contrato para la firma Desacierto Alto Mitigar el impacto del riesgo mediante la intervencion de especialistas

en dicho &mbito




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
§ CONATEL
COMPONENTE: Control de la Planificacién v3
PRINCIPIO: Identificacion y evaluacion de riesgos
FORMATO 84 Priorizacion Riesgos y Procesos
MACROPROCESO: REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO: ADMINISTRACION DE PROYECTOS DE UNIVERSALIZACION
(A) - L 3 ()]
Elaboracion de Proyectos de 0 Control y supervisién de Proyectos de ——
Subprocesos Universalizacion. Universalizacion Total Puntaje Riesgo Prlo;iz:sc;c;n de
(1) Riesgos
(B)% Ponderacién Subproceso 60% 0%
(2) % Ponderacién Riesgo Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso
Demora 36% 40 7.27 7.27
Incumplimiento 36% 20 3.64 20 7.27 40 7.27 10.91
Desacierto 27% 20 2.73 10 1.36 10 1.36
4.09
13.64 8.64
(C) Total Subproceso 100%
o 3 1 4
(D) Priorizacién de Subproceso




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
s MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP-

COMPONENTE: Control de la Planificacion

PRINCIPIO: Identificacion y evaluacion de riesgos

FORMATO 89 Mapa de Riesgos - Subprocesos

MACROPROCESO: [REGLAMENTACIONY FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES

PROCESO: ADMINISTRACION DE PROYECTOS DE UNIVERSALIZACION
(1) RIESGOS (2) DESCRIPCION (3) TOTAL PUNTAJE RIESGO (4) PRIORIZACION DEL RIESGO
. Toma de decisiones erradas respecto de los proyectos, planes de
Desacierto . P p y, . P .. 4.09 1
desarrollo, reglamentos y normativas de regulacién técnica y econémica.
Demora Retrasos en la formulacién, aprobacion y seguimiento y presentacion de 7.27 2
datos, informes o planes.
. Deficiente ejecucion de los planes de desarrollo y de proyectos de
Incumplimiento ] . P - y de proy 10.91 4
normativas regulatorias del sector.
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