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(CONATEL | 5
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: Control de la Planificacion v3

PRINCIPIO: Gestién por Procesos

FORMATO N° 37 Definicién Macroprocesos

Tipo de Macroproceso
Macroproceso Objetivo Cargo Responsable
Estratégico Misional Apoyo
REGLAMENTACION Y e;;%rgi}lrizeer:tge;: llrgosngoﬁjlizieoﬁgg (?etrar\rlei?adc?(!)n Gerencia de Planificacion y Desarrollo
FOMENTO DEL SECTOR DE de los servicios, planes, programas y ;?royectos X Gerencia de Radiocomur):icaciones
TELECOMUNICACIONES con apego a las leyes, convenios y tratados

vigentes.




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

~
CONATEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: Control de la Planificacion v3
PRINCIPIO: Gestion por Procesos
FORMATO: 38 Identificaciéon Procesos
MACROPROCESO REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
Objetivo

Promover el desarrollo del sector, a través del establecimiento de las condiciones de prestacion de los servicios, planes, programas y proyectos, con apego a las leyes, convenios y tratados vigentes.

Proceso Objetivo Cargo Responsable
REGULACION TECNICA y Prop(_)ngr medidas regulatorias para el fortalecimiento de las telecomunicaciones, medlante la formulacion y’ N o
ECONOMICA seguimiento de planes, programas y proyectos de desarrollo del sector, basado en estudios de mercado, anélisis Departamento de Planificacion

de impacto, de acuerdo al marco juridico vigente.

ADMINISTRACION DE PROYECTOS Formular, dar seguimiento y evaluar proyectos de universalizacion a ser financiados por el Fondo de Servicios

. niversal ra la expansion | rtur ibili | rvici lecomunicacion nform D rtamen Pr niversalizaciéon
DE UNIVERSALIZACION Unive sa es para la e _pa _s o_ de la cobertura y asequibilidad de los servicios de telecomunicaciones, conforme a epartamento de Proyectos de Universalizacio
las politicas y planes institucionales.

ADMINISTRACION Y GESTION DEL Establecer la regulacién del espectro radioeléctrico, mediante la formulacion y coordinacion de planes técnicos

ESPECTRO RADIOELECTRICO para salvaguardar el uso efectlvo_del recurso natural propiedad del Estado Paraguayo, de acuerdo a las leyes Gerencia de Radiocomunicaciones
nacionales, tratados y convenios internacionales vigentes.
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE: Control de la Planificacion v3
PRINCIPIO: L

Gestién por Procesos

FORMATO: 39 Identificacion Subprocesos
MACROPROCESO REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO ADMINISTRACION DE PROYECTOS DE UNIVERSALIZACION

OBJETIVO DEL PROCESO

Expandir la cobertura y promover la asequibilidad de los servicios de telecomunicaciones, conforme a las politicas y planes
institucionales.

Subprocesos

Objetivo Responsable

Elaboracién de Proyectos de
Universalizacion.

Disponer de proyectos que permitan la expansion de los servicios de

T S, e . Dpto. de Proyectos de Universalizacion
telecomunicaciones y la promocién de la asequibilidad de los mismos

Control y supervision de
Proyectos de Universalizacion

Fiscalizar y monitorear los contratos realizando un seguimiento eficiente Division de Supervision de Contrato
durante la vigencia del mismo.




_ COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE: Control de la Planificacion v3
PRINCIPIO: Gestion por Procesos
FORMATO 46 Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
MACROPROCESO REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO ADMINISTRACION DE PROYECTOS DE UNIVERSALIZACION
SUBPROCESO Elaboracién de Proyectos de Universalizacion.

PRODUCTO

CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

Clientes y/o grupos de Interés

Programa de Proyectos de Servicios Universales a Subsidiar

Presentacion al Directorio de la CONATEL

Llamado a Licitacién Publica para subsidiar Proyectos a través del FSU

Aprobado por el Directorio de la CONATEL, mediante Resolucion

Sujeto a lo establecido en el Reglameno del FSU

Publico

Claro

Transparente

Contratos Adjudicados

Claro

Transparente

Preciso

Publico

Internos: Directorio y diversas dependencias de la CONATEL

Externos:
Operadores del servicio de Telecomunicaciones
Empresas del sector de telecomunicaciones
Publico en general
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE: Control de la Planificacién v3
PRINCIPIO:

FORMATO: 47

Gestién por Procesos

Determinacién Insumos Proveedores Proceso/Subproceso

MACROPROCESO REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES

PROCESO ADMINISTRACION DE PROYECTOS DE UNIVERSALIZACION

SUBPROCESO Elaboracién de Proyectos de Universalizacion.

Insumos Caracteristicas del Insumo Proveedores

Preciso Interno: Departamento de Planificacion

Datos e informacion referente a Proyectos de Desarrollo y solicitudes en Claro

general Externos: Instituciones Publicas y Privadas, Ciudadania en General
Adecuado

. , Oficial , U

Informe sobre Disponibilidad Presupuestaria Internos: Gerencia Administrativa Financiera
Oportuno
Consistente

Informe sobre precios referenciales del mercado 'C::ic;r;lgarable Externos: Empresas del sector de Telecomunicaciones
Pertinente

. o . , Oportuno
Interno del Directorio instruyendo la eleboracion del Pliego de Bases y o . .
Iy S L Claro Interno: Directorio, Secretaria General

Condiciones para el llamado a Licitacion Publica -
Preciso

Dictamen Legal Claro Interno: Asesoria Legal
Oportuno

Resolucién de Directori ba el Pliego de B Condici Oportuno

esolucion de Directorio que aprueba el Pliego de Bases y Condiciones e Preciso Interno: Directorio, Secretaria General

instruye la realizacion del llamado a Licitacién

Claro
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE: Control de la Planificacion v3
PRINCIPIO: Gestion por Procesos
FORMATO 48 Definicion Actividades en los Procesos/Subprocesos
MACROPROCESO REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO ADMINISTRACION DE PROYECTOS DE UNIVERSALIZACION
OBJETIVO Expandir la cobertura y promover la asequibilidad de los servicios de telecomunicaciones, conforme a las politicas y planes institucionales.
SUBPROCESO Elaboracion de Proyectos de Universalizacion.
OBJETIVO Disponer de proyectos que permitan la expansion de los servicios de telecomunicaciones y la promocioén de la asequibilidad de los mismos

RELACION DE ACTIVIDADES

OBJETIVO

1. Recibir informacién sobre los Proyectos de Desarrollo del sector

Obtener una vision clara y actualizada de los Proyectos de Desarrollo llevados a cabo en el sector de las telecomunicaciones

2. Procesar el informe sobre proyectos de desarrollo y analizar las solicitudes recibidas

Verificar la informacién para un andlisis detallado cuantitativos y cualitativos de los datos contenidos en el informe, a fin de identificar y priorizar las necesidad y los insumos requeridos

3. Obtener informe sobre disponibilidad presupuestaria

Conocer la disponibilidad de recursos con los que se cuenta y garantizar que los proyectos se ejecuten dentro de los limites presupuestarios establecidos.

4. Consolidar los informes y elaborar el Programa de Proyectos de Servicios Universales.

Obtener una vision general para determinar y priorizar la asignacién de recursos a proyectos que podrian ser implementados durante el afio.

5. Remitir informe al superior jerarquico

Poner a conocimiento de la MAI

6. Disponer de un acto administrativo de la MAI que contenga el Programa de Proyectos de
Servicios Universales, a subsidiar

Disponer de un acto administrativo de la MAI que contenga el Programa de Proyectos de Universalizacién a Subsidiar

7. Planificar el llamado a Licitaciéon Publica

Definir las especificaciones técnicas, juridicas y econémicas necesarias

8. Elaborar del Pliego de Bases y Condiciones

Establecer un marco normativo claro y detallado para el llamado a licitacion, definiendo los requisitos que deben cumplir los oferentes y los criterios de evaluacion para la adjudicacién
del proyecto

9. Obtener Dictamen Legal

Recibir parecer legal referente al Pliego de Bases y Condiciones

10. Remitir pliego de bases y condiciones y cronograma de actividades para su aprobacion

Elevar a consideracion de la MAI el proyecto de PBC

11. Obtener Resolucién de Llamado a Licitaciéon Publica

Dar inicio formal al proceso de licitacion licitatorio
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE: Control de la Planificacion v3
PRINCIPIO: Gestion por Procesos
FORMATO 48 Definicion Actividades en los Procesos/Subprocesos
MACROPROCESO REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO ADMINISTRACION DE PROYECTOS DE UNIVERSALIZACION
OBJETIVO Expandir la cobertura y promover la asequibilidad de los servicios de telecomunicaciones, conforme a las politicas y planes institucionales.
SUBPROCESO Elaboracion de Proyectos de Universalizacion.
OBJETIVO Disponer de proyectos que permitan la expansion de los servicios de telecomunicaciones y la promocioén de la asequibilidad de los mismos

RELACION DE ACTIVIDADES

OBJETIVO

12. Preparar la Convocatoria para el llamado a Licitacion

Difundir el llamado de la licitacién publica y comunicar de manera clara y precisa los requisitos que deben cumplir los interesados en participar.

13. Sugerir la conformacion del Comité de Recepcién, Apertura y Evaluacion de Ofertas

Se sugieren candidatos con los perfiles profesionales y las competencias necesarias para integrar los comités, considerando los aspectos técnicos, juridicos y econémicos de la
licitacion.

14. Obtener Resolucién de conformacion del Comité

Tomar conocimiento de la resolucién por la cual se conforma el Comité de Recepcion, Apertura y Evaluacion de ofertas.

15. Dar respuesta a consultas formuladas

Atender las consultas de los posibles oferentes y aclarar cualquier duda que puedan tener sobre la licitacion.

16. Acompaiiar a la Comision de Apertura de Sobres de Ofertas

Verificar de manera directa que el proceso se esta llevando a cabo de acuerdo al PBC

17. Acompafiar al Comité de evaluacion Ofertas

Asegurar que el proceso de evaluacion se realice de manera transparente, objetiva y conforme a los criterios establecidos en el PBC

Servicios

18. Recepcionar la resolucién de adjudicacién de Proyectos de Universalizacion de

Disponer del acto administrativo para llevar a cabo el proyecto a ser implementado

19. Preparar el Contrato para la firma

Formalizar la relacién contractual




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: Control de la Planificacion v3
PRINCIPIO: Gestion por Procesos
FORMATO: 49 Identificacién Tareas en la Actividades de los Procesos/Subprocesos
MACROPROCESOS REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO Administracién de Proyectos de Universalizacion
SUBPROCESO Elaboracion de Proyectos de Universalizacion
- TIEMPO DE
0
N Actividad TAREA POR ACTIVIDAD EJECUCION

Recibir informe sobre los Proyectos de Desarrollo

1 Tomar del Staff y recepciona el documento 1dia
del sector formulado
Analizar y evaluar la informacién contenida en el informe, junto a las solicitudes e iniciativas de proyectos en
concreto presentada por los municipios, gobernaciones, organismos gubernamentales y no gubernamentales y de la 5 dias
. ciudadania interesada en general.
2 Procesar el informe sobre proyectos de desarrollo
y analizar las solicitudes recibidas . . . ” .
Gestionar los insumos necesarios para la elaboracion de los proyectos 1 dia
Remitir informe sobre la disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal correspondiente. 1dia
Solicitar a la Gerencia Administrativa Financiera la disponibilidad presupuestaria para la utilizaciéon del Fondo de 5 dias
Servicios Universales de ese ejercicio fiscal.
3 Obtener mforlme sobre disponibilidad Remitir informe sobre la disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal correspondiente. 3 dias
presupuestaria
Recibir y remitir informe financiero al Departamento de Proyectos de Universalizacion. 1dia
Recepcionar el informe financiero. 8 dias
Identificar y priorizar las areas rurales y de interés publico o social donde podrian ejecutarse los proyectos para el 5 dias
. . otorgamiento de subsidios.
2 Consolidar los informes y elaborar el Programa
anual de proyectos a subsidiar Elaborar informe sobre el ProgramaAnual de Proyectos de Universalizacion de Servicios a subsidiar y remitir al 3 dias
superior jerarquico, adjuntando un modelo de resolucién.
5 [Remitir informe al superior jerarquico Elevar a conocimiento de la MAI el Informe 1 dia
Disponer de un acto administrativo de la MAI que . . . ) ” . N
P . q Recibir copia y registrar en los archivos del Departamento, la Resolucién de Directorio que aprueba el programa de .
6 [contenga el Programa de Proyectos de Servicios e 1dia
. _— proyectos a subsidiar.
Universales, a subsidiar
Remitir al Departamento el Interno de Presidencia que instruye la elaboracién del PBC para la implementacion del 5 dias
Proyecto a través del FSU.
Recibir copia del Interno, tomar del Staff y descargar el archivo en la carpeta creada para la Licitaciéon 1 dias
Organizar y coordinar los delineamientos técnicos para la implementacion del proyecto. 5 dias
Elaborar las bases legales, econémicas y deméas condiciones para el llamado a Licitacién Publica. 1 dia
7 [Planificar del llamado a Licitacién Publica . . . .
Solicitar precios a referenciales empresas del sector. 5 dias
Obtener respuestas de empresas del sector. 1 dia
Solicitar a GAF la disponibilidad presupuestaria. 5 dias
Remitir Informe sobre disponibilidad presupuestaria. 1dia
Remitir al Departamento los precios referenciales y el informe financiero. 5 dias
Recepcionar y procesar las informaciones remitidas por la Gerencia. 1 dia
. . Planificar el cronograma de actividades para el llamado a Licitacion. 5 dias
8 |[Elaborar del Pliego de Bases y Condiciones 9 P
Procesar las informaciones obtenidas y elabora las especificaciones tEcnicas y términos de referencia para el .
e 1 dia
PBC de la Licitacién Publica.
Solicitar a Asesoria Legal el analisis juridico sobre el PBC 3 dias
9 [Obtener Dictamen Legal Recibir el Dictamen Legal 8 dias
Recibir y Remitir el Dictamen Legal al Departamento de Proyectos de Universalizacién 1 dia
Procesar y remitir informe consolidado junto con el proyecto de PBC para el llamado a licitacién, con un modelo de 1 dia
10 Remitir pliego de bases y condiciones y resolucién.
cronograma de actividades para su aprobaciéon
Elevar los antecedentes al Directorio para su tratamiento. 1 dia
Aprobar por Resolucién el PBC para el llamado a Licitaciéon Publica y establece su cronograma. 1dia
Obtener Resolucién de Llamado a Licitacién . ) - - ) . ’
11 publica Recibir copia de la Resolucién y Remitir al Departamento para los fines correspondientes 5 dias
Recibir copia, verificar y archivar la Resolucién de Aprobacion del PBC del llamado a Licitacion. 1 dia
Elaborar el aviso y remitir al superior jerarquico para su publicacién en los medios de comunicacion y en la pagina 1 dia
web de la Institucién, a la Dependencia encargada.
12 |Preparar de la Convocatoria Remitir la Convocatoria a Comunicacién Social para los fines correspondientes. 8 dias
Remitir informe donde constan las publicaciones realizadas en los periédicos durante esos dias. 1dia
Remitir al superior jerarquico solicitud de conformacién delos integrantes de la comision para la recepcion, apertura 1 dia
13 Sugerir la conformacién del Comité de Recepcién, y evaluacién de ofertas.
Aperturay Evaluacion de Ofertas
Elevar a las autoridades el pedido de conformacién del Comité de Apertura y Evaluacion de Ofertas. 2 dias
Establecer por Resolucién los miembros que integraran la Comision de Apertura, Recepcion y Evaluacion de 1 dia
Ofertas para el llamado a Licitacién Publica.
14 | Obtener Resolucion de conformacion del Comité |Rrecibir la Resolucién y remitir al Departamento. 3 dias




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

[CONATEL] =
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE: Control de la Planificacion v3
PRINCIPIO: Gestion por Procesos
FORMATO: 49 Identificacién Tareas en la Actividades de los Procesos/Subprocesos
MACROPROCESOS REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO Administracién de Proyectos de Universalizacion
SUBPROCESO Elaboracion de Proyectos de Universalizacion
- TIEMPO DE
0
N Actividad TAREA POR ACTIVIDAD EJECUCION
Obtener la Resolucion, organizar el acto de apertura y participar del mismo. 1dia
Remitir la solicitud de consulta remitida por los interesados. 1dia
Recibir y procesar las consultas y elaborar un informe con un modelo de circular conteniendo las respuestas a las 1 dia
mismas.
Elevar a la Superioridad el proyecto de circular para la firma. 1 dia
15 |Dar respuesta a consultas formuladas
Autorizar la emisioén de la circular y ordena su publicacion en la web. 1 dia
Recibir y remitir la circular frmada al Departamento. 1dia
Recibir la circular y verifica la publicacién en la pagina web de la Conatel. 1 dia
Solicitar el uso de la sala para el Acto de Recepcién, Apertura y Evaluacion de Ofertas y los insumos a ser utilizados 1DIA
en el acto.
16 Acompafiar a la Comisién de Apertura de Sobres de [Recepcionar las ofertas de los interesados y proceder a la apertura a los Sobres de Ofertas presentados. 1dia
Ofertas
Elaborar el Acta de Recepcion y Apertura de Oferta y proceder a la firma 1 dia
Entregar al coordinador de la comisién de evaluacion, las ofertas presentadas acompafiadas del Acta de Apertura. 1dia
17 [Acompafiar al Comité de Ofertas Realizar el acompafiamiento al Comité de Evaluacion 20 dias
Resolver por Resolucion, la adjudicacién del llamado a Licitacién Publica FSU. 3 dias
Notificar a todos los oferentes el resultado de la adjudicacién de la Licitacién Publica. 3 dias
18 Recibir la adjudicacién de Proyectos de
Uni lizacion de Servici
niversaiizacion de servicios Obtener y Remitir al Departamento copia de la Resolucién de Adjudicacion. 1 dia
Recibir la copia de la Resolucién de Adjudicacién, toma del Staff y descarga el archivo en la carpeta creada para la 1 dia
Licitacion.
Elaborar el modelo de contrato en base a los datos de la adjudicacién y remitir al Gerente de Panificacion y 2 dias
19 [Preparar el Contrato para la firma Desarrollo.
Recibir modelo de contrato y gestiona la firma del mismo. 3 dias
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: Control de la Planificacién v3
PRINCIPIO: Gestion por Procesos
FORMATO: 50 Tipos de Informes — Grupos de interés Internos y Externos
MACROPROCESO REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO Administracion de Proyectos de Universalizacion
SUBPROCESO Elaboraciéon de Proyectos de Universalizacion.
DESHENEE Fecha de Entrega
Ne (Origen y/o Grupos de Interés Informes Especificacion o Requisitos L 9
Periodicidad
Interno Externo
1 Requerimiento Legal
Programa Anual de Proyectos de Necesidades de Subsidio . .
. o - . o . Directorio X Anual
universalizacion a Subsidiar Disponibilidad Presupuestaria
2 Normas y Politicas Internas de operacion
Requisitos del Pliego de Bases y condiciones,
cronograma
3 Disposiciones Administrativas internas. Resolucién de Directorio GPD - DPU X S/ Necesidad
Informe de las comisiones
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