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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

PRINCIPIO: CONTROL OPERACIONAL

ELEMENTO: PROCEDIMIENTOS

FORMATO: Disefio de Procedimientos

N©: 93 Version: 3
MACROPROCESO: ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES CODIGO:
PROCESO: GESTION DE TITULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES CcODIGO:
SUBPROCESO: Control de titulos habilitantes de servicios de Radiocomunicaciones CODIGO:

PROCEDIMIENTO:

Control de titulos habilitantes de servicios de Radiocomunicaciones

No. |Actividades Tareas Tl_empq i Método Registros Aplicables Proced|m|entos Cargo Responsable
Ejecucion Asociados
Recibe la resolucion del directorio de Todo otorgamiento y/o modificacién de titulos habilitantes es aprobado
otorgamiento de un titulo habilitante. por resolucion del Directorio y comunicado a los departamentos
afectados a este procedimiento.
Verificar la actualizacion de Bases de datos de Plantel Humano de los
1 las bases de datos de los 1 Los Jefes de las Unidades afectadas realizan verificaciones para registros de titulos Dptos. Gstion de Servicios
registros de titulos Registra y actualiza la base de datos de los constatar que las bases de datos se actualizan y se resguardan. habilitantes (Licencias SUMARIO de Radiocomunicaciones y
habilitantes. ser\_/icips de radiocomunicaciones / y Autorizaciones) | ADMINISTRATIVO - de Radiodifusion
radiodifusion. La informacién actualizada sobre los titulos habilitantes se comparte de GESTION LEGAL
manera segura con el plantel humano de la GSC, responsable de las
inspecciones in situ. CONTROL DEL
- - - ESPECTRO
Analiza, evalla y procesa los informes RADIOELECTRICO
proporcionados por la Gerencia de Supervision El Informe de Inspeccion se remite via sistema informatico de Gestién REDES Y '
y Control Documental, a través de la GAR. SERVICIOS
Anali | imi d del En el caso de servicios privados de microondas, RLAN, administrados
naliza cu'mp_ imiento _eptro del marco por el Departamento de Gestion de Servicios, puede provenir informe
normativo, técnico y administrativo, en base al de inspeccion realizado por el DIE
informe remitido por la GSC. El andlisis y control del Informe de inspeccién implica revisiéon de todos Informe de OTE?ER%'.?.‘BAII_EONSTO
los antecedentes del poseedor del titulo habilitante afectado, cruce de . L
. : L . incumplimiento del HABILITANTES A
datos, a fin de identificar tramites en curso del afectado, . . X
modificaciones autorizadas, etc. titular (I__|cer_1C|a ! SOLICITUD DE
En caso de detectar algun error o dato desactualizado en el Informe de Autorizacion) PARTE
Inspeccion, procede a su correccion y también al registro de la no Documentos de Jefe y Plantel Humano de
Analizar informes de peccion, p ony g . trabajo del andlisisy | OTORGAMIENTO | los Dptos. Gestion de
. . L conformidad, a efectos de comunicar a la GSC como oportunidades de . P ;.
2 |inspecciones in situ e 12 mejora control realizado DE TITULOS Servicios de
identificar incumplimientos o El funcionario a cargo del anélisis debe registrar el resultado de su Reglstrf)_d_el resgltado HABILITANTE,S POR Radlocomgmgam_o,nes y de
Informa sobre los resultados del andlisis y ) ) o ) - del andlisis realizado LICITACION Radiodifusion
. trabajo, pudiendo concluir si existe o no incumplimientos por parte del e .
control de los datos proporcionados por la GSC titular Notificacion para el PUBL,ICA
conforme a los re_gistros a_utorizados o_br_antes En caso de incumplimiento, elabora el Informe técnico en el formato titular GESTION DE
en la Dependencia que atiente el Servicio. (plantilla) correspondiente NOTIFICACIONES
’ . . (SECRETARIA
El Jefe del Departamento debe verificar y validar el Informe y luego GENERAL)

remitir al Gerente.

Cuando se detecte incumplimiento de alguna obligacion, se prepara
también la Notificacién, indicando claramente la normativa o clausula
contractual incumplida. Se utiliza el formato o plantilla provista por la
SG.
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No. |Actividades Tareas Tl_empq i Método Registros Aplicables Proced|m|entos Cargo Responsable
Ejecucion Asociados
El informe de incumplimiento debe ser autorizado y firmado por el
Gerente de GAR.
Reube ?l ‘mforme ‘E,C”'CO expon}gndo la falta o El Informe se remite a la AL a través del sistema informatico Gestor
incumplimiento, previamente verificado por el Documental. - § Gerente, GAR y Jefe de
3 Informar incumplimiento a la Jefe de Departamento. 3 inc:ncwm}?aieito SUMARIO Dpto. de Gestiéon Servicios
Asesoria Legal (AL) El Jefe del Departamento afectado debe realizar seguimiento al envio remitid% ala AL ADMINISTRATIVO - | de Radiocomunicaciones /
efectivo del Informe a la AL, tomando las acciones necesarias para GESTION LEGAL Dpto. de Radiodifusion
cumplir los plazos establecidos en el proceso.
Verifica y autoriza la remisién del informe En parla}IeI0§e envian los anteced_eﬁtes ala AS yala SQ el proyg;to CONTROL DEL
téenico a la AL de notificacion de cese de operacion para el titular del Titulo Habilitante ESPEQTRO
: y/o No autorizado. RADIOELECTRICO,
REDES Y
La notificacion al titular de licencias y o autorizaciones, es remitida a SERVICIOS
través de la Secretaria General, conforme al procedimiento
Notificar al Prestador el Verifica que el prestador haya subsanado la correspondiente (Subproceso Gestién de Notificaciones) Acgse de no_tificar_:ién )
4 incumplimiento o la falta falta o el incumplimiento que le fuera notificado 3 al titular de licencias OTORG»AMlENTO Secretaria General
’ Los Departamentos de la GAR afectados, deben realizar el y/o autorizaciones DE TITULOS
seguimiento de la entrega de la notificacion, coordinando acciones con HABILITANTES A
la SG de ser necesario. SOLICITUD DE
PARTE
OTORGAMIENTO
Consulta la base datos compartidas (con AL) Accede ala bas_e de datos_de la AI__ r_especto a !a situaci()n_de Io_s DE TiTULOS
para el seguimiento de las sanciones aplicadas mformes _(expedlentes) de incumplimientos de titulares de licencias y HABILITANTE’S POR
(resueltas de sumarios). autorizaciones. LICITACION
- . . Bases de datos de PUBL,ICA
. . - Conforme a los resultados de la conclusion del sumario abierto a los ; ) GESTION DE
Realizar el seguimiento de los Actividad | : . . p ] registros de titulos e
5 ) ) titulares, que son informados a través de resoluciones, podra requerir la - NOTIFICACIONES | Jefe Dpto. Radiodifusion
expedientes derivados ala AL permanente o ) ) habilitantes (cuando :
actualizacién de las bases de datos de los registros de titulos da) (SECRETARIA
habilitantes (por ejemplo cancelaciones / extinciones) correspon GENERAL)
Actualiza las bases de datos de los registros de
titulos habilitantes, de ser necesario, conforme Esta actividad no aplica para el Dpto. de Servicios de
a la resolucion que determina la imposicion de Radiocomunicaciones.
sanciones en base al resultado del sumario.
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No. |Actividades Tareas Tl_empq i Método Registros Aplicables Proced|m|entos Cargo Responsable
Ejecucion Asociados
SUMARIO
ADMINISTRATIVO -
GESTION LEGAL
. . o La medicion de los indicadores se realizara con la frecuencia CONTROL DEL
Realiza la medicion de los indicadores del Semestral  |establecida en el F99.Tablero de Indicadores de Segundo Nivel - ESPECTRO
subproceso. Modelo de Operacién por Procesos. RADIOELECTRICO,
REDES Y
Los Jefes de los departamentos responsables analizaran el SERVICIOS
desempefio del subproceso, en relacion a la meta. Resultado de Medicién
De acuerdo al resultado de los indicadores, asi como los reportes de de Isnjlljcargg;i?)del OTORGAMIENTO Gerente, GAR y Jefe de
6 Evaluar el desempefio del materializacién o no de riesgos, se formularan acciones correctivas o P DE TITULOS Dpto. Gestion de Servicios
subproceso de mejora. Registro de Acciones HABILITANTES A | de Radiocomunicaciones /
C%rrecnvas s SOLICITUD DE Dpto. de Radiodifusion
El titular de la GAR evaluara y aprobara las acciones correctivas y/o de Y PARTE

Analiza los resultados de los indicadores, si
corresponde formula y propone acciones S
correctivas y/o de mejora a implementar.

emestral

mejora que se propongan para implementar las acciones inmediatas.

Cuando se planteen acciones que involucren asignacion de recursos o
aspectos que estén fuera de las atribuciones del titular de la GAR,
este debera elevar las mismas a consideracion del Directorio para
decision.

Mejora (Plan de
Mejoramiento)

OTORGAMIENTO
DE TITULOS
HABILITANTES POR
LICITACION
PUBLICA
GESTION DE
NOTIFICACIONES
(SECRETARIA
GENERAL)

Elaborado por:
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Revisado por:
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Plantel Humano de los Dptos. de
Servicios de Radiocomunicaciones y
de Radiodifusion

Jefe y Plantel Humano de los
Dptos. de Gestion de Servicios de
Radiocomunicaciones y de
Radiodifusion

Gerente, GAR y Jefe de Dpto.
Gestion de Servicios de
Radiocomunicaciones / Dpto. de
Radiodifusion

Secretaria General

Jefe Dpto. de Radiodifusion

1. Verificar la
actualizacion de las bases
de datos de los registros de
titulos habilitantes.

2. Analizar informes de

3. Informar incumplimiento

A 4

inspecciones in situ e
identificar incumplimientos.

a la Asesoria Legal (AL)

4. Notificar al Prestador el
incumplimiento o la falta
SUBPROCESO "GESTION DE
NOTIFICACIONES"

5. Realizar el seguimiento de

—» los expedientes derivados a la
AL
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Servicios de Radiocomunicaciones y
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Jefe y Plantel Humano de los
Dptos. de Gestion de Servicios de
Radiocomunicaciones y de
Radiodifusion

Gerente, GAR y Jefe de Dpto.
Gestion de Servicios de
Radiocomunicaciones / Dpto. de
Radiodifusion

Secretaria General

Jefe Dpto. de Radiodifusion

v

6. Evaluar el desempefio del
subproceso
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