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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

«
CONATEL

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

FORMATO: Identificacion de Riesgos — Procesos
Ne°: 68 VERSION 3.0
MACROPROCESO : GESTION DEL CAPITAL HUMANO
(5) AGENTE
(1) PROCESO (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
Objetivos inferiores a la capacidad de ~ .
Desmotivacion Es la falta de motivacion que experimenta mucha Personas las personas. Ambiente laboral Datio de imagen.
) Entorno g Pérdida de Mercado
gente cuando siente que no avanzay no llega a sus negativo
metas
- Sanciones
) Desarrollar las hab'“d?des y_destreza; del - Quitar a una persona del lugar en el que le Falta de meritocracia en la Dafio de la informacién
GESTION DEL TALENTO HUMANO personal ije manera a incentivar y mejorar su Exclusion corresponderia estar o figurar. Personas administracion. Dafio de imagen
desempefio laboral y personal Pérdida de mercado
Sanciones
Personas

. Falta de informacién acerca de una cosa o de .
Desconocimiento L. . . Equipos
comprension de su naturaleza, cualidades y relaciones

Apatia. Falta de informacion

Dafio de la informacién
Dafio de imagen

Entorn: -
torno Pérdida de mercado
Sanciones
. . Hecho o accién realizada con la intencién de llegar a algo Falta de motivacion. Mal Ambiente Dafio de la informacion
Actos Malintencionados . . - Personas ~ .
0 a alguien con mala fe o mala intencién laboral Dafio de imagen
Coordinar eficazmente la gestién de: Pérdida de mercado
conocimientos, habilidades, destrezas,
GESTION ADMINISTRACION DEL PERSONAL capacidades y experiencias del grupo de - . . Falta de informacion. Falta de Sanciones
. Error Accion equivocada o desobedecer una norma establecida |Personas S o P
personas que conforman o integran la coordinacion Pérdidas econémicas
institucion
- . - Falta de informacion. Falta de Sanciones
Incumplimiento No realizar aquello a que se est& obligado. Personas S - P
coordinacion Pérdidas econémicas
MIRNANATALIA R 200
MEDINA MEDINA GONZALEZ
. . . GONZALEZ  fecnaianisiazs
Elaborado por: Mirna Natalia Medina G. Fecha: 23/12/2025

Revisado por: P/A Lic. Tania Morales Fecha: 23/12/2025

HERMINIO DAVID
ESPINOLA LOPEZ

Aprobado por: Fecha:




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
& MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
(CONATEL

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

FORMATO: Identificacion de Riesgos — Subprocesos
Ne: 69 VERSION 3.0
MACROPROCESO : GESTION DEL CAPITAL HUMANO
PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO
(5) AGENTE
(1) Subproceso (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
Falta de informacion acerca de una cosa o |Personas . Sarjmones . L
. L . Apatia. Falta de Dafio de la informacion
Desconocimiento  [de comprensién de su naturaleza, Equipos informacion Dafio de imagen
cualidades y relaciones Entorno - g
. Determinar el rendimiento, Pérdida de mercado
Evaluacion del ) )
o potencial y la actitud de los
Desempefio . ;
funcionarios Objetivos inferiores a la
Es la falta de motivaciéon que experimenta Jeth o .
L . Personas capacidad de las Dafio de imagen.
Desmotivacion mucha gente cuando siente que no ) o
avanza y no llega a sus metas Entorno personas. Ambiente Pérdida de Mercado
laboral negativo
MIRNA Firmado digitalmen
NATALIA e conanie?
MEDIA oo o0
Elaborado por: Mirna Natalia Medina G.  **"*# Fecha: 23/12/2025
Revisado por: P/ A Lic. Tania Morales Fecha: 23/12/2025

HERMINIO DAVID Hiwinio b eshioa
ESPINOLA LOPEZ fetna 20251224 105744
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Aprobado por: Fecha:
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Calificacion y Evaluaciéon de Riesgos - Procesos
Neo: 73 VERSION 3.0
MACROPROCESO : GESTION DEL CAPITAL HUMANO
CALIFICACION
: (4) (5) (6) . .
(2) )Procesos (3) Riesgos (7) Evaluacion (8) Medidas de Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion
Desmotivacion 2 20 40 Importante Prgvemr e'I'nesgo. Prot.eger a
GESTION DEL la mstlt.ucmr). Compartir
TALENTO Exclusion 2 20 40 Importante Pr.ever.nr e.I'nesgo. Prot.eger a
HUMANO la msUtycmn. Compartir
Desconocimiento 2 20 40 Importante Pr.ever.ur e.I'nesgo. Prot.eger a
la institucion. Compartir

Elaborado por:Mirna Natalia Medina G.

MIRNA
NATALIA
MEDINA
GONZALEZ

Firmado digitalmente
por MIRNA NATALIA
MEDINA GONZALEZ
Fecha: 2025.12.23
16:11:04-03'00"

Fecha: 23/12/2025

Revisado por: P/ A Lic. Tania Morales

Fecha: 23/12/2025

Firmado digitalmente por

HERMINIO DAVID HERMINIO DAVID

Aprobado por:

ESPINOLA LOPEZ

ESPINOLA LOPEZ  Fecha: 2025.12.24

10:58:10-03'00'

Fecha:




«
(CONATEL

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Calificacion y Evaluacién de Riesgos - Subprocesos
Ne: 74 VERSION 3.0
MACROPROCESO : GESTION DEL CAPITAL HUMANO
PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO
CALIFICACION .
(3) Subprocesos (4) Riesgos (5) (6) (7) (8) Evaluacion (Q)R’\él:dlﬁziade
Probabilidad Impacto Calificacion P
Prevenir el riesgo.
Desconocimiento 2 20 40 Importante .Prot.ege.r,a la
institucién.
Compartir
Evaluacion del Desempefio
Prevenir el riesgo.
Desmotivacion 2 10 20 Moderado _Prot_ege_r,a la
institucién.
Compartir

Elaborado por: Mirna Natalia Medina G.

Firmado dgilmente
MIRNA NATAUA o s T
MEDINA FOINA GONZALEZ

Fechs 20751223
GONZALEZ 16:11:19-03.00'

Fecha: 23/12/2025

Revisado por: P /A Lic. Tania Morales

Fecha: 23/12/2025

HERMINIO DAVI!
ESPINOLA LOPEZ ¢

Aprobado por:

Fecha:
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

FORMATO: Ponderacién Subprocesos y Riesgos

No: 79 VERSION 3.0

PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO

PONDERACION SUBPROCESOS
(1) Subprocesos (3) Ponderacion %

Planeacién 15%
Seleccién del Personal 15%
Induccién y Reinduccion 10%
Evaluacion de Desempefio 15%
Movimiento del Personal 15%
Desarrollo Organizacional 15%
Capacitacion 15%

Total: 100%

PONDERACION DE RIESGOS SUBPROCESOS

(4) Riesgos (5) Ponderacion %
Inexactitud 24%
Demora 38%
Error 24%
Incompleto 5%
Incumplimiento 10%

Total: 100%

MIRNA
NATALIA
MEDINA
GONZALEZ

Elaborado por:

Firmado digitalmente
por MIRNA NATALIA
MEDINA GONZALEZ
Fecha: 2025.1223
16:11:34-0300

Fecha: 23/12/2025

Mirna Natalia Medina G.

Revisado por: P/ A

Fecha: 23/12/2025

Lic. Tania Morales

Aprobado por:

Firmado digitalmente
HERMINIO DAVID Por HERMINIO DAVID

ESPINOLA LOPEZ
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CONATEL

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Mapa de Riesgos - Procesos

Neo: 88 VERSION 3.0
MACROPROCESO : GESTION DEL CAPITAL HUMANO
PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO
(1) RIESGOS (2) DESCRIPCION 3) TO;’?;SZ%NTAJE (4) PRIORIZACION DEL RIESGO
Presentacion de datos o estimaciones equivocadas, incompletas o
: : 0,45 3
Inexactitud desfiguradas
Tardanza en la generacién o gestion del Desarrollo del Capital
4,42 1
Demora Humano
Presentacion de datos o estimaciones equivocadas, incompletas o
Error desfiguradas 1,95 2
Anexos y documentacion solicitados no llenados, o llenados 005 5
Incompleto parcialmente ’
Incumplimiento No dar cumpliento a lo establecido en la reglamentacion 0,19 4

Elaborado por: Mirna Natalia Medina G.

Fecha: 23/12/2025

NANATALLA,

MEDINA
GONZALEZ

Revisado por: P/ A Lic. Tania Morales Fecha: 23/12/2025

Aprobado por:

Fecha:




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ADMINISTRACION DE RIESGOS Y CONTROLES

TS
[JLCONATEL

DEPENDENCIA: GERENCIA DE CAPITAL HUMANO

(1)Proceso: Gestiéon del Talento Humano

VERSION 2.0

(2)Objetivo del Proceso: Planificar, ejecutar, evaluar y mejorar la gestion del talento humano, asegurando el desarrollo del desempefio de los funcionarios conforme a los objetivos
institucionales y la normativa vigente.

(3)Procedimiento: Evaluaciéon de Desempefio

Identificacion de los riesgos

Analisis de los riesgos

Definicién de los controles

(5)DESCRIPCION DEL . . (12)DESCRIPCION DEL CONTROL (13)NUEVAS ACCIONES DE
(4)ACTIVIDAD - (6)CAUSA (7)EFECTO (8)PROBABILIDAD | (9)IMPACTO (10)CALIFICACION | (11)EVALUACION SUSTEE SOIEGL
. . - s Informacion isién técni
Verificar el plan de Inexactitud en los Desconocimiento, andlisis . Revision técnica del plan
Evaluacié bad datos del bl . N incorrecta y 1 10 10 Tolerable aprobado conforme a
valuacion aprobado atos del plan incorrecto reprogramaciones lineamientos institucionales
Aplicar la herramienta
p - Demora en la . Retraso en resultados Cronograma aprobado y
de evaluacion de N Sobrecarga de trabajo 2 10 20 Moderado P
~ aplicacion del proceso seguimiento de plazos
desempefio
. Resultados L .
Procesar resultados | Errores en formato y Desconocimiento, . Validacion previa de resultados
. - incorrectos y mala 2 10 20 Moderado ) P
de la evaluacion contenido sobrecarga laboral - por el area técnica
toma de decisiones
. . . . Sanciones, pérdidas - o -
Analizar y evaluar Desacierto en Falta de informacion, P P = Comité de andlisis y revision
. R . econdémicas, dafio de 2 20 40 Importante Fortalecer controles cruzados
resultados decisiones desinterés ; de resultados
imagen
Verificar y validar Informacion Falta de atencion, Demoras en 1 10 10 Tolerable Revision formal antes de
resultados incompleta desconocimiento aprobacion elevacion
Recibir y gestionar Demora en Excesiva burocracia Retraso del proceso 9 20 0 Importante Seguimiento administrativo de Digitalizacién del flujo de
aprobacion aprobaciones institucional P tramites aprobacion
Verificar y aprobar Incumplimiento . L Documentacion Revision juridica
y p pim Falta de informacién ) 1 20 20 Moderado on Juricica y
Resolucion normativo incorrecta administrativa
- ” Retrasos - o
Socializar Resolucion . . y Canales oficiales de Calendario institucional de
Inexactitud o demora Sobrecarga laboral desprestigio 2 20 40 Importante L L
y resultados S comunicacion publicaciones
institucional
- . Error en archivo " Documentacion Archivo fisico y digital
Recibir y archivar Falta de atencion ) 1 10 10 Tolerable
y documental incorrecta conforme a normas

MIRNA NATALIA
MEDINA
GONZALEZ

Elaborado por: Mirna Natalia Medina G.

A
MEDINA GONZALEZ
Fecha: 20251223

161319-0300

Fecha: 23/12/2025

Revisado por: P /A Lic. Tania Morales

Fecha: 23/12/2025

Firmado digitalmente por

HERMINIO DAVID  HERMINIO DAVID ESPINOLA

Aprobado por:

LoPEZ
ESPINOLA LOPEZ  Fecha: 20251224 11:02:04
0300

Fecha:

Las Matrices de Riesgo deben incluir:
« Las actividades rutinarias y no rutinarias;

« Las actividades de todo el personal que tengan relacién con los objetivos y la mision institucional (incluyendo aquellas realizadas por contratistas);

« El comportamiento humano, sus capacidades y otros factores humanos, incluyendo consideraciones sobre la perspectiva de género y la no discriminacion;
« La infraestructura, tecnologia y materiales utilizados, tanto provistos por la instituciéon o por otros;
» Las modificaciones organizacionales o de su sistema de gestion, incluyendo cambios temporarios, y sus impactos en los objetivos, procesos y actividades;
» Toda obligacion legal relacionada con la evaluacion de riesgos y la implementacion de los controles necesarios;
« El disefio de procesos, instalaciones, tecnologia, procedimientos operativos y la organizacién del trabajo, incluyendo su adaptacion a las capacidades humanas.




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

IS
|CONATEL

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

FORMATO: Definicion Politicas Administracién de Riesgos - Objetivos Institucionales
Ne: 91

VERSION 3.0

(1) OBJETIVO INSTITUCIONAL.: Desarrollar el sistema de Gestion de Personas

MACROPROCESO : GESTION DEL CAPITAL HUMANO

PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO

SUBPROCESO: Evaluacion del Desempefio

(5) Objetivos
Institucionales/Macroproceso/Proceso/
Subproceso
(X) ACTIVIDAD

(6) Riesgos (7) Puntaje

(8) Politicas Administracién de Riesgos

0,45
Inexactitud

1.Aplicar la herramienta de evaluacion de
desempefio 4,42
2. Procesar resultados de la Evaluacion Demora

de Desempefio

3. Analizar y evaluar los resultados a fin  |Error 1.55

de tomar acciones necesarias 0.05

4. Verificar y Aprobar Resolucion Incompleto '
0,19

Incumplimiento

Prevenir mediante la Capacitacidn constante en
Evaluacion de desempefio del personal

Reducir, a través del seguimiento y control sisteméatico de
plazos, mediante la implementacion de alarmas en
sistemas informéticos

Reducir con la aplicacion procedimientos
permanentemente actualizados

Firmado dgialmente
MIRNA NATALIA por MIRNA NATALIA|
ez

MEDINA MEI

Fed
GONZALEZ o1z

Elaborado por: Mirna Natalia Medina G. Fecha: 23/12/2025

Revisado por: P/ A Lic. Tania Morales Fecha: 23/12/2025

HERMINIO DAVID Hminio b esoua
Aprobado por:  ESPINOLALOPEZ iethznssizaciianss Fecha:




