*y GOBIERNOps. | PARAGUAI
.« PARAGUAY | REKUAI

RIESGOS DE LOS

PROCESOS

DE LA

GERENCIA

DE

RADIOCOMUNICACIONES



COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ADMINISTRACION DE RIESGOS Y CONTROLES

Dpto. de Radiodifusiéon y Dpto. Gestién de Servicios de Radiocomunicaciones

Version: 3

(1)Proceso: GESTION DE TITULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES

(2)Objetivo del Proceso: Gestionar los procesos de otorgamiento de titulos
de tales titulos, mediante el cumplimiento de las normativas técnicas y juridicas vigentes, a fin de garantizar que los servicios de

parausoy

del espectro

e realicen en

s

ico, servicios y redes de telecomunicaciones, y llevar el control de las obligaciones a cargo de los poseedores
icit de transparencia y eficiencia.

(3)Procedimiento: Control de titulos habilitantes de servicios de Radiocomunicaciones

Identificacion de los riesgos

Andlisis de los riesgos

Definicién de los controles

. (5)DESCRIPCION DEL 2 , (12)DESCRIPCION DEL [ (13)NUEVAS ACCIONES DE

N (4)ACTIVIDAD RIESGO (6)CAUSA (TEFECTO (8)PROBABILIDAD (9)IMPACTO (10)CALIFICACION (11)EVALUACION CONTROL EXISTENTE CONTROL

* Desatencion del
- . ersonal * Capacitar periodicamente al
Verificar la Inexactidud. Base de |” persZ:all ‘éc':“c‘o d‘e los
actualizacién de  |datos desactualizada . *Afectacion negativa
P * Debilidades en la . 1 neg Control continuo de Pepammenﬁos afectados.

1 [las bases de datos |podria dificultar los verificacion y control |2 la ejecucién de los 1 5 5 ACEPTABLE procedimiento Implementar un mecanismo
de los registros de |procedimientos de | " as)i/ nadag |Irabaios de control. aggpa:;a c:"’“‘pa"‘"é""l”"‘ac"’"
titulos habilitantes. |control . 9 soors [os ulares de licencias

al plan[el humano y autorizaciones.
* Afectacion
Desacierto. Toma de [* Reducido nimero |econémica
Analizar informes  |decisiones erradas  |de personal *Afectacion negativa + Capacitar periédicamente al
de inspecciones in i a la calidad i é

> 4 pecciol respecto a posibles . ) y 1 20 20 TOLERABLE Control continuo de personal técnico de los
situ e identificar incumplimientos de Falta de claridad de |cobertura de los procedimiento Departamentos afectados.
incumplimientos los poseedores de los informes de servicios de

titulos habilitantes inspeccion in situ radiocomunicacione

S
* Reducido nimero institucié

Demora. Tardanza * Informes Lainstitucion c}lenla con un,

en enviar los de personal extemporaneos gue sistema informatico de gestion
Informar h documental que facilita el * Implementar un mecanismo
. . informes a las . . dificultan la seguimiento y control de los _ P! -
incumplimiento a Desatencion / N . . | agil para compartir informacion

3 . dependencias investigacion, 1 20 20 TOLERABLE plazos establecidos para remitir .
la Asesoria Legal olvido ! sobre los titulares de licencias

g
los informes de incumplimientos
encargadas del juzgamiento y autorizaciones.
: - y
(AL) iuzgamiento de | Fallas en los determinacion de ala Asesoria Legal, y esta
Juzgamiento de la mecanismos de ; asignada la responsabilidad por
falta control intermno sanciones. el seguimiento y verificacion.
* Deficiente La :nsch;én cy“emi1 con upl
L sistema informético de gestion
- Demora. Tardanza  [seguimiento de la
Notificar al o g . i s documental que facilta el * Implementar un mecanismo
en notificar al entrega de la Dilacion del seguimiento y control de los . lmpl N .
eg y
Prestador el " I ) agil para compartir informacion
4 | . afectado podria notificacion sumario 1 20 20 TOLERABLE |plazos establecidos para remitir
incumplimiento o |~ ) N - o sobre los titulares de licencias
p! 4 los informes de incumplimientos
dilatar la prosecucion administrativo S plim y autorizaciones.
fa falta del sumario. * Datos incorrectos alaAsesorialegal y esté
- asignada la responsabilidad por
del afectado el seguimiento y verificacion.
* Desatencion
* No se tiene acceso
al sistema de
Lo informacion respecto
Incumplimiento. No
S .- |al estado de los M; tunidad de | M, tunidad de |
Realizar el se recibe informacion sumarios (abierto, en ejorar oportunidad de la ejorar oportunidad de la
izal de las decisiones lerto, *Afectacion negativa supervision y control de las | supervision y control de las

5 seguimiento de los tomadas por el curso, concluido, ala eiecucion de los 1 10 10 TOLERABLE tareas asignadas al plantel tareas asignadas al plantel
expedientes ! S p etc.) ) humano de los departamentos | humano de los departamentos
derivados a la AL |Piréctorio, o no se trabajos de control. involucrados, a fin de cumplir | involucrados, a fin de cumplir

realiza el seguimiento [, No se cumple el los plazos establecidos los plazos establecidos
correspondiente L
procedimiento y los
plazos para recibir
las resoluciones del
Directorio.
Evaluar el .
de:e‘:;l eeﬁo del * Dificultades para
P . obtener informacion y
subproceso Inexactitud. " - X )
Resultados de medir el desempefio Capacitar periodicamente al
indicadores o del subproceso * Afectacion personal técnico de los
- negativa sobre la Control continuo de N -~
§ bre | Departamentos afectados.
6 recomendaciones * Falta de interé lidad v efectividad 1 5 5 ACEPTABLE rocedimiento Implementar un mecanismo
erradas, poco Falta de interés en |calidad y efectivida p 4gil para compartirinformacién
S ... .. |autoevaluar el del subproceso. sobre los titulares de licencias
ﬁ;ep‘;g‘r;a:n?ag%g'f'c'l desempefio del y autorizaciones.
: subproceso e
implementar mejora
Elaborado por: Andrea Diaz Rolén
Famdo dotainateport o JOSE LUIS  rimedodigtaimente
N MARTIN GOMEZ oo Mot erocieno O rcano. o
Revisado por: : HUGO VIDAL Emeiasn  1OELUS momn,
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«
(CONATEL.

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

Version: 3

ESTANDAR:  IDENTIFICACION DE RIESGOS
FORMATO: Identificacion de Riesgos — Subprocesos
No: 69 _
MACROPROCESO: Administracién de las condiciones de prestacién de Servicios de Telecomunicaciones CODIGO:
Proceso: Gestion de Titulos Habilitantes y Registros de Radiocomunicaciones CODIGO:
(1) Subproceso (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION (5) AGENTE GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
* No se ubica la direccién del
recurrente
* Recurrente no atiende con
Tardanza en el andlisis, . . L, prontitud las observaciones o Acumulacion de solicitudes
" Funcionarios de la institucion .
Ei | dimi decision sobre el Solicitantes (recurrente) documentos faltantes pendientes que no se pueden
jecutar e plroce’ |r|r1|er;1tobr_Jlfara Demora otorgamiento del titulo Entormo *Dependencias que participan concluir
of_orgar_, renovar los t',tu 0s ahl |t§Ftes habilitante y notificacion Reglamentos del proceso entregan en forma | Desgaste administrativo por
Otorgamiento de titulos (|c|en<:|as Y &.ll:IIOSZEllCIoneS).y. adl itar al recurrente 9 tardia sus informes las quejas de los solicitantes
habilitantes de Servicios d'a presta_cmn‘ € 10s ser\lnglos e | *Agenda cargada del Directorio,
de radiocomunicaciones regulacos por fa demora en el tratamiento de la
Radi muni ion institucion, generados a partir de la solicitud
a |occc|3ld udlcacui €S a1 solicitud del interesado, mediante la
pedido de parte verificacién del cumplimiento de la Error en la elaboracion * Desatencién del |
normativa juridica y técnica especifica del informe, o en la . . o esatencion del persona .
. L Funcionarios de la institucion * Premura en presentar el Informe técnico incorrecto
vigente. determinacion de - : i
. Solicitantes (recurrente) informe para la toma de decisiones
Inexactitud aranceles o N P "
: Entorno Proyectos técnicos mal Afectacion al uso del
recomendaciones de L
A presentados, con errores espectro radioeléctrico
aprobacion o rechazo de , NAR
. Débil control en cascada
la solicitud
*Complejidad de variables /
aspectos técnicos y pardmetros
Informe de técnicos que deben ser * Afectacion negativa sobre
disponibilidad de ) verificados la decision de llamar a
Demora ) Personas (interno) . . . o
frecuencias con errores Insuficiente nimero de licitacion
o incompleto. recursos humanos en el Dpto.
de Radiodifusion
Apoyar en los procesos de licitacién “*Atencién de otras prioridades
Otorgamiento de titulos | publica nacional convocados por la institucionales 7
habilitantes de Servicios | institucion, para el otorgamiento de N Variables externas (pandemia, |, oo oo o iniciar la
de licencias de servicios de radiodifusion Toma de decisiones fendmenos naturales, politicos, ) e
. . . ' : . P g convocatoria de la licitacion.
Radiocomunicaciones de (_Eolnform|da.d al reglamento Desacierto eqqucadgs respecto a |Personas (interno) _economlcos) que inciden e * Afectacion econémica la
por Licitacién Pablica especifico y al pliego de bases de la realizacion o no de la |Entorno (externo) impactan en el proceso institucion
cada convocatoria. licitacion. licitatorio.
* Designacion de personas no
idoneas para integrar las
Comisiones.
Datos incorrectos o N L . .
errores materiales en la Desatencion Quejas y reclamos de
Error Personas (interno) *Fallas en los mecanismos de oferentes adjudicados

resolucién de
adjudicacion.

verificacién y control.

* Reprocesos




Modificaciones de titulos
habilitantes de Servicios
de
Radiocomunicaciones

Ejecutar el procedimiento para aprobar
y registrar las modificaciones y
extinciones de licencias y

Demora

Tardanza en el andlisis,
decision de la
autorizacion de la
modificacion y
notificacién al recurrente

Funcionarios de la institucion
Solicitantes (recurrente)
Entorno
Reglamentos

* Recurrente no atiende con
prontitud las observaciones o
documentos faltantes
*Dependencias que participan
del proceso entregan en forma
tardia sus informes
*Agenda cargada del Directorio,
demora en el tratamiento de la
solicitud

Acumulacion de solicitudes
pendientes que no se pueden
concluir
Desgaste administrativo por
las quejas de los solicitantes

autorizaciones de servicios de
radiocomunicaciones otorgados.

Inexactitud

* Desatencion del
personal
* Insuficiente nimero de
personal en el Dpto.
* Débil aplicacion de
controles al expediente

Funcionarios de la institucion
Solicitantes (recurrente)
Entorno

* Desatencion del personal
* Premura en presentar el
informe
* Proyectos técnicos mal
presentados, con errores
* Débil control en cascada

Informe técnico incorrecto
para la toma de decisiones
Afectacion al uso del
espectro radioeléctrico

Control de titulos
habilitantes de Servicios
de
Radiocomunicaciones

Ejecutar verificaciones y controles de
cumplimiento administrativo y técnico
de las condiciones de operacion de las
licencias y autorizaciones, conforme a
lo aprobado.

Demora

Tardanza en ejecutar los
controles y remitir los
informes de
incumplimientos de los
prestadores de servicios
de radiocomunicaciones

Funcionarios de GAR
Entorno, sistemas de
informacion

* Limitaciones de recursos
(humanos, tecnolégicos, bases
de datos)

* Sobrecarga de trabajo del
Dpto.

* Reducido numero de personal

Controles ineficientes
Informes extemporaneos
para la toma de decisiones

Desacierto

Equivocacion en las
decisiones tomadas
respecto a
incumplimientos de
obligaciones de los
prestadores de servicios
de radiocomunicaciones

Funcionarios de GAR
Entorno, sistemas de
informacion

* Falta de capacitacion
* Desatencion
* Impericia
* Normativas ambiguas o
desactualizadas

* Poca claridad de la
Obligaciones regulatorias
establecidas al prestado

Controles ineficientes
Faltas de prestadores no
detectadas o detectadas

tardiamente
Mala calidad de servicio
prestado por los operadores

Registro de Receptores
de TV Digital

Ejecutar el procedimiento para otorgar
el registro de receptores de
radiodifusion, conforme a la normativa
técnica vigente.

Demora

Tardanza en ejecutar las
pruebas técnicas, en
emitir el informe
ejecutivo y en tratar la
solicitud por el
directorio.

Recurrente

Otras dependencias de la
CONATEL

Funcionarios de GAR -
Laboratorio de TV

* Recurrente no subsana las
observaciones
* Lentitud en obtener los
Informes solicitados a otras
dependencias de la CONATEL

Retrasar el estudio de la
solicitud

Enojos y quejas del
recurrente

Inexactitud

Registro incorrecto de
alguno de los elementos
de la solicitud, pruebas
técnicas incorrectas

Otras dependencias de la
CONATEL

Funcionarios de GAR -
Laboratorio de TV

* Informes incompletos
* Informes con errores, no
verificados integralmente
* Desatencion
* Impericia

Informe técnico incorrecto
para la toma de decisiones
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|[CONATEL |

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

REQUISITO: VALORACION DE RIESGOS
FORMATO: Mapa de Riesgos - Actividades
Ne: 90
VERSION 3
ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE p
MACROPROCESO SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES cobico:
GESTION DE TITULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE .
PROCESO RADIOCOMUNICACIONES CODIGO:
SUBPROCESO Control de titulos habilitantes de servicios de Radiocomunicaciones [CODIGO:
) TOTAL PUNTAJE PRIORIZACION DEL
RIESGOS DESCRIPCION RIESGO RIESGO

Toma de decisiones erradas respecto a posibles
Desacierto incumplimientos de los poseedores de titulos 5,00 1

habilitantes

Tardanza en remitir los antecedentes a la ALy en
Demora notificar al afectado. 2,45 2
Elaborado por: Andrea Diaz Rol6n

Imente por MARTIN GOMEZ Fimado dighaimente por HUGO VIDAL JOSE Firmado
_ _ MARTIN RSO, HUGO e S BTV iy
Revisado por: GOMEZ LOPEZ shenmimeisimn cxviiti cones VIDAL otmaeconchscoms, ESCOBA fee
Fech 20751113 1533030300 ASCURRA ;DA‘LN“AS::U:EG‘”'”’“HGO R ORTIZ ovsase-0zo0

Fecha: 2025.12.22 08:12:36 -03'00"
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

& MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
REQUISITO: POLITICAS ADMINISTRACION DE RIESGOS

FORMATO: Definicion Politicas Administracion de Riesgos - Objetivos Institucionales
Ne: 91
VERSION 3
OBJETIVO INSTITUCIONAL: PROMOVER LA CALIDAD Y CONFIABILIDAD EN SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE
MACROPROCESO: PRESTACION DE SERVICIOS DE CODIGO:

TELECOMUNICACIONES

GESTION DE TITULOS HABILITANTES Y P
PROCESO: REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES CODIGO:

SUBPROCESO: Control de tl’tulgs habilitgnte; de servicios de CODIGO:
Radiocomunicaciones

Objetivos
Institucionales/Macroproceso/Proce

so/Subproceso, Actividades (x) Riesgos Puntaje Politicas Administracién de Riesgos

Proteger a la institucién

* Reforzar los mecanismos de verificacién de las
tareas asignadas al plantel de funcionarios.

1. Verificar la actualizacién de las
b}ases de d_f_;\tos de los registros de | pasacierto 5,00 Compartir el riesgo:
titulos habilitantes.
* Establecer mecanismos &agiles para compartir con
2. Analizar informes de la (_BSC |nforrt1a::|onhact_:1_allzada respecto a los
inspecciones in situ e identificar registros (.je titulos I al?' itantes (nuevos,

. - modificaciones, extinciones, etc.)
incumplimientos.

3. Informar incumplimiento a la

, Pr ralainsti i6n
Asesoria Legal (AL) oteger alainstitucio

- * Reforzar los mecanismos de verificacion de los
4. NOtlflfia_r al Prestador el trabajos, a efectos de identificar los desvios /
incumplimiento o la falta demoras, en funcion a los plazos establecidos.

Demora 2,45
5. Realizar el seguimiento de los * Realizar seguimiento periédico al estado de las
expedientes derivados a la AL notificaciones que son encomenda_ldas ala SG para
la entrega a los titulares de licencias y/o
6. Evaluar el desempefio del autorizaciones.
subproceso
Inexactitud 0,05 Aceptar el riesgo y monitorear.
Incumplimiento 0,03 Aceptar el riesgo y monitorear.
Elaborado por: Andrea Diaz Rol6n
Fimado digtamentepor ARTI GOMEZ irmad
MARTIN Lopey>daiatmente por MARTIN GO HUGO Fimado dtaimetspar HUGOVIOA JOSE LUIS ZIirgnirl:I n:ente o
Nombre de reconocimiento (DN): c=PY, : e=PY,
Revisado por: oD Dty VIDAL w ESCOBAR jetpanonriz

GOMEZ LOPEZ svemamevami csammiconsz Foches025 12.22
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