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SISTEMA DE GESTION
POR PROCESOS
DEL
DEPARTAMENTO
DE

OBLIGACIONES



COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

&«
(CONATEL

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
No: 46 VERSION 3.0
MACROPROCESO ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO GESTION DE TiTULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES
SUBPROCESO Control de titulos habilitantes de servicios de Telecomunicaciones
PRODUCTO CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO Clientes y/o grupos de Interés

Informe técnico de cumplimiento de
obligaciones establecidas al Prestador de
Servicios de Telecomunicaciones

* La ejecucion de verificaciones y controles de cumplimiento administrativo y técnico de las condiciones de operacion de licencias y
autorizaciones, son conforme a lo aprobado en las leyes, reglamentos, normas y procedimientos.

* El control realizado se sustenta adicionalmente con solicitudes de documentos faltantes o incumplimiento de requisitos al prestador, asi
como también solicitudes de informes a otras areas de la CONATEL.

* La verificacion en campo de Prestadores incluye como parte del control realizado.

Internos: Directorio, Gerencia
Administrativa Financiera, Asesoria
Legal, Gerencia de Supervision y
Control

Externos: MINTIC, Ministerio Publico,
CEDECO, otras instituciones publicas




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

«
(CONATEL

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacién Insumos Proveedores Proceso/Subproceso
No: 47 VERSION 3.0
MACROPROCESO ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO GESTION DE TITULOS HABILITANTES DE TELECOMUNICACIONES Y HOMOLOGACION
SUBPROCESO Control de titulos habilitantes de servicios de Telecomunicaciones

Insumos

Caracteristicas del Insumo

Proveedores

Resolucion del Directorio por la cual se otorga un titulo
habilitante

* Debidamente firmada por la autoridad institucional
* Disponible en la pagina web de la CONATEL
* Comunicada oportunamente al Dpto. de Obligaciones

Internos: Directorio, Secretaria General, Gerencia
de Servicios de Telecomunicaciones

Informes de Inspeccién Técnica

* Debidamente firmada por el Gerente del area
* Informacién consistente, debidamente sustentada en evidencias probatorias
* Comunicada oportunamente al Dpto. de Obligaciones

Internos: Gerencia de Supervisién y Control

Informes de estado de cuenta de prestadores de servicios
de telecomunicaciones

* Debidamente firmada por el Gerente del area
* Informacion actualizada
* Comunicada oportunamente al Dpto. de Obligaciones

Internos: Gerencia Administrativa Financiera

Dictamenes de Asesoria Legal

* Debidamente firmada por el Asesor Legal de la institucion
* Informacioén consistente, debidamente sustentada en las disposiciones del marco juridico aplicable a cada caso
* Comunicada oportunamente al Dpto. de Obligaciones

Internos: Asesoria Legal

Resoluciones del Directorio sobre Sumarios abiertos a
prestadores de servicios de telecomunicaciones

* Debidamente firmada por la autoridad institucional
* Comunicada oportunamente al Dpto. de Obligaciones

Internos: Directorio, Secretaria General, Gerencia
de Servicios de Telecomunicaciones

Quejas y reclamos de usuarios y de prestadores de
servicios de telecomunicaciones

* Comunicada oportunamente al Dpto. de Obligaciones
* Informacion que exponga con claridad el servicio reclamado, antecedentes.

Internos: Division Quejas y Reclamos

Normativa legal y técnica de la institucion relativa a
condiciones de prestacion y calidad de servicios de
telecomunicaciones

* Oficial, aprobado por resolucion del Directorio de la CONATEL
* Actualizados
* Disponible en la pagina web de la institucion

Internos: Directorio, Secretaria General, Dpto. de
Informatica, Gaceta oficial

Recursos necesarios:
Humanos - personal técnico y administrativo
Tecnoldgicos: PC, bases de datos, conectividad




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

(CONATEL

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Definicién Actividades en los Procesos/Subprocesos
No: 48 VERSION 3.0

MACROPROCESO ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO GESTION DE TiTULOS HABILITANTES DE TELECOMUNICACIONES Y HOMOLOGACION
OBJETIVO Ejecutar el procedimiento para otorgar y administrar (renovacion, modificacion, cancelacion) los titulos habilitantes de prestacion de servicios de telecomunicaciones y para expedir los registros de homologacion de equipos,

mediante la aplicacion de la normativa juridica y técnica vigente.
SUBPROCESO Control de titulos habilitantes de servicios de Telecomunicaciones

OBJETIVO Ejecutar verificaciones y controles de cumplimiento administrativo y técnico de las condiciones de operacion de las licencias y autorizaciones, conforme a lo aprobado.

N° RELACION DE ACTIVIDADES

OBJETIVO

Tomar conocimiento del otorgamiento de un
titulo habilitante

Actualizar la base de datos de titulos habilitantes sujetos a control de cumplimiento de las obligaciones establecidas a sus titulares.

N

Planificar el sistema de control de obligaciones

Determinar los procedimientos de control a aplicar, el alcance de los mismos, el cronograma y los recursos necesarios para su ejecucion.

w

Ejecutar los procedimientos de control

Aplicar en tiempo y forma los procedimientos de control, a fin de constatar que los prestadores de servicios cumplen las obligaciones técnicas, de inversion, o sociales que le fueron establecidas en sus respectivos titulos
habilitantes.

IN

Notificar al Prestador el incumplimiento o falta

Aplicar en tiempo y forma las acciones de control, a fin de constatar posibles incumplimientos o falta contractuales o normativas, para notifificar a los prestadores.

5[Informar incumplimiento a la Asesoria Legal

Reportar de manera oportuna a las instancias pertinentes de la institucion, las faltas o incumplimientos detectados, a fin de permitir el juzgamiento y sanciones que correspondan.

(2]

Mejorar el sistema de control de obligaciones

Evaluar periédicamente la eficacia y eficiencia del sistema de control implementado, a fin de adoptar correctivos y mejoras para el logro de los objetivos del Dpto. de Obligaciones.
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: Control de la Planificacion

PRINCIPIO: Gestién por Procesos

FORMATO: Tipos de Informes — Grupos de interés Internos y Externos

No: 50 VERSION 3.0
MACROPROCESO ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

PROCESO GESTION DE TiTULOS HABILITANTES DE TELECOMUNICACIONES Y HOMOLOGACION

SUBPROCESO Control de titulos habilitantes de servicios de Telecomunicaciones

NO

(Origen y/o Grupos de
Interés

Informes

Especificacién o Requisitos

Destinatario

Fecha de Entrega Periodicidad

Interno

Externo

Disposiciones

Informe de Gestién del Dpto. de
Obligaciones

Firmado por el Gerente

En formato impreso, utilizando las planillas
predeterminadas en el marco del Presupuesto Publico
por Resultados

Gerencia Administrativa y
Financiera

Trimestral / Semestral / Anual

obligaciones de informacion.

En el marco de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica )

L Administrativas internas. .
Firmado por el Gerente
Informe de Gestion del Dpto. de En formato impreso, utilizando las planillas . o .
L . A } - Gabinete Técnico Cuatrimestral
Obligaciones predeterminadas provistas por el Gabinete Técnico en
el marco del Seguimiento al PEI
Requerimientos para la Informe de cumplimiento del plan de control meadq por el Jefe .del Dpto. de Obligaciones Gerente de Servicios de .
2 operacién del proceso de obligaciones En planilla estandarizada adoptada por el Telecomunicaciones Trimestral
p p . Departamento
En formato impreso en hojas oficiales
Requerimientos para Firmado por el Gerente del Servicio Solicitante (instituciones Solicitante (instituciones publicas,
3 cumplimiento de Informes especificos y puntuales Firmado por el Presidente de la institucion publicas, Ciudadano) Ciudadano) A solicitud de parte
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