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- COMISIOI,\I NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
; MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

[CONATEL |

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Identificacion Procesos

Ne°: 38 VERSION 3.0

MACROPROCESO : GESTION DEL CAPITAL HUMANO

OBJETIVO: Planear, organizar y desarrollar todo lo concerniente a promover el desempefio eficiente del personal que componen la organizacion, con el objetivo
de desarrollar tanto al personal como a la organizacion.

“4) ©)

(3) Proceso - Codigo Objetivo Cargo Responsable

Desarrollar las habilidades y destrezas
del personal de manera a incentivar y
mejorar su desempefio laboral y
personal

GESTION DEL TALENTO HUMANO Dpto. de Gestion del Talento Humano

Coordinar eficazmente la gestion de:
conocimientos, habilidades,
GESTION ADMINISTRACION DEL PERSONAL destrezas, capacidades y experiencias Dpto. de Administracion del Personal
del grupo de personas que conforman
o integran la institucién
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- COMISIOI}I NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

|CONATEL

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Identificacién Subprocesos

Ne: 39 VERSION 3.0

(1) MACROPROCESO : GESTION DEL CAPITAL HUMANO

(2) PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO

(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Desarrollar las habilidades y destrezas del personal de manera a incentivar y mejorar su desempefio laboral
y personal

(4) Subprocesos - Codigo (5) Objetivo (6) Cargo Responsable

Determinar el rendimiento, potencial y

Evaluacion del Desempefio . . .
la actitud de los funcionarios

Dpto. de Gestion del Talento Humano

MIRNA Firmado
NATALIA  ianaraon
MEDINA e
GONZALEZ rsehss 300

Elaborado por: Fecha: 23/12/2025
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Revisado por: P/A Fecha: 23/12/2025

Lic. Tania Morales
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

[ CONATEL |
COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
Ne: 46 VERSION 3.0
MACROPROCESO : GESTION DEL CAPITAL HUMANO

PROCESO: GESTION ADMINISTRACION DEL PERSONAL

SUBPROCESO: EVALUACION DE DESEMPENO

PRODUCTO CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO Clientes y/o grupos de Interés

Documento estandarizado; criterios e indicadores
alineados a funciones y objetivos institucionales;

e Funcionarios; GCH, Gerencias, Directorio.
escalas de calificacion; aprobado.

Instrumento de Evaluacién de Desempefio

Resultadoscomparables por periodo; evidencia

L . h ; . Funcionari | ; Jefaturas; H;
Informe de Resultados de Evaluacion documentada; confidencial; validado por jefaturas. uncionarios evaluados; Jefaturas; GC

Comité de Evaluacion.

Acciones correctivas y de desarrollo; metas;
Plan de Mejora del Desempefio Individual responsables y plazos definidos; seguimiento Funcionarios; Jefaturas; GCH.
periédico.

Comunicacion formal y oportuna; enfoque

. ) : Funcionarios; Jefaturas, GCH.
constructivo; registro de conformidad.

Retroalimentacion de Desempefio

Registro historico; trazabilidad; seguridad y

Base de Datos de Evaluaciones confidencialidad; soporte para decisiones de GCH.; Directorio.
talento.
Identificacion de brechas de competencias;

Recomendaciones para Capacitacion y Desarrollo |priorizaciéon por impacto; alineacion al plan de GCH.; Funcionarios.

capacitacion institucional.

Criterios objetivos; evidencia verificable;

. . A . Funcionarios; Jefaturas; GCH; Directorio
cumplimiento normativo; soporte a meritocracia.

Insumos para Reconocimientos y Promociones

MIRNA NATALIA Firmed
MEDINA GONZALEZ Fecha

Elaborado por: Mirna Natalia Medina G. Fecha: 23/12/2025

Revisado por: P/ A Lic. Tania Morales Fecha: 23/12/2025

HERMINIO DAVID
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Fecha:




- COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
[CONATEL

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacién Insumos Proveedores Proceso/Subproceso

Ne: 47 VERSION 3.0

MACROPROCESO : GESTION DEL CAPITAL HUMANO

PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO

SUBPROCESOQ: Evaluacion del Desempefio

Insumos Caracteristicas del Insumo Proveedores
Completa
Resolucién de aprobacién Clar.a . Directorio - Secr}eta}na de la Funcidén
Socializado Publica
conteniendo la periodicidad
objetivo
Analitico
Criterios de Evaluaciéon Inclusivo Comité de Evaluacion

Socializado
Criterioso

Elaborado por: Mirna Natalia Medina G.

MIRNA

NATALIA
MEDINA
GONZALEZ 169

Fecha: 23/12/2025

Revisado por: P/ A Lic. Tania Morales

Fecha: 23/12/2025
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

(CONATEL

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Definicion Actividades en los Procesos/Subprocesos
Ne°: 48 VERSION 3.0
MACROPROCESO : GESTION DEL CAPITAL HUMANO

PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO

OBJETIVO DEL PROCESO: Desarrollar las habilidades y destrezas del personal de manera a incentivar y
mejorar su desempefio laboral y personal

SUBPROCESO: Evaluacion del Desempefio

OBJETIVO: Determinar el rendimiento, potencial y la actitud de los funcionarios

(6) RELACION DE ACTIVIDADES CON CODIGO (7) OBJETIVO

Verificar el plan de Evaluacion aprobado Ejecutar las actividades y eventos de
evaluacion del desempefio planificadas.

Aplicar la herramienta de evaluacion de desempefio

Obtener informacién que permita evaluar
Procesar resultados de la Evaluacién de Desempefio las competencias de los funcionarios

Analizar y evaluar los resultados a fin de tomar acciones necesarias |Ajustar las acciones planificadas

Tomar conocimiento de los resultados,
Validar los resultados y los ajustes

Verificar y validar los resultados sugeridos.

Formalizar los resultados obtenidos y los
Recibir y gestionar aprobacion ajustes al plan de Gestion del Talento
Verificar y Aprobar Resolucion Humano.

Dar a conocer los resultados obtenidos de
la Evaluacién de desempefio a la autoridad
Socializar Resolucion y resultados competente.

Recibe y archiva Resguardar correctamente la informacion

MIRNA NATALIA
MEDINA GONZALEZ

Elaborado por: Mirna Natalia Medina G. Fecha: 23/12/2025

Revisado por: P/ A Lic. Tania Morales Fecha: 23/12/2025

Firmado digitalmente por
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

(CONATEL |
COMPONENTE: Control de la Planificacién
PRINCIPIO: Gestion por Procesos
FORMATO: Tipos de Informes — Grupos de interés Internos y Externos
Ne°: 50 VERSION: 2.0
MACROPROCESO GESTION DEL CAPITAL HUMANO
PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
SUBPROCESO EVALUACION DE DESEMPENO
: q q Fecha de Entrega Periodicidad
Ne (@I 519 C?rupos e Informes Especificacién o Requisitos DEIEETE
Interés
Interno Externo
1. Resolucién de aprobacion de Evaluacion
de Desempefio
1 Requerimientos Legales Resoluciéon N.° 328/2013 Directorio Secretaria de la Funcion Publica Anual
2. Herramienta de Evaluacion de
Desempefio

2 ngrompa;srgcli:’éor:ltlcas Internas Actas del Comité de Evaluacion Resultados de la Evaluacién de Desempefio Directorio Secretaria de la Funcién Pablica Anual
3 Dlsp9§|C|on_es Informes de resultados de evaluacion Disposiciones internas vigentes Directorio — Anual

Administrativas Internas
4 Requerimientos parala Reporte de ejecucion del proceso de Cronograma y procedimientos de evaluacion Direccién de Talento _ Anual

operacion del proceso evaluacion aprobados Humano

Requerimientos para Informe consolidado de Evaluacién de
5 cumplimiento de = Lineamientos de reporte institucional Directorio Secretaria de la Funcién Publica Anual

. . . .. |Desempefio
obligaciones de informacién

Elaborado por: Mirna Natalia Medina G.
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