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PROCEDIMIENTO: Elaboracién y actualizacién del marco normativo de las telecomuni:
No. Actividades Tareas Tl_empo. D Método Registros Aplicables Procadlfmsntos Cargo Responsable
Ejecucion Asociados
Analiza el contexto (interno y externo) del sector
telecomunicaciones y la existencia, pertinencia y
efectividad del marco normativo de la institucion para . B . . . .
responder a las exigencias del mercado. Toma en consideracion necesidades internas y externas de actualizacion Gerente
Detecta la necesidad de contar con un documento normativa. ) . . Gerencia de
Identificar la necesidad |normativo nuevo en determinado servicio de La identificacion de la n de etaboracion, revision, ac © mejora Planificacion y
oo st [ShCIGn ety ostmie e o, e S e | st
1 un documento Propone la elaboracién del documento normativo. N/A > ° opeTel - . . ) > -
normativo regulatorio de También puede recibir la solicitud de una Gerencia 'IE'a{nbtl'er! puledenprovvenllr de iniciativas zﬁt.ra(egl(I:aSGdeﬂWasdeinl ELan . Providencias de la GPD y Jefe del Dpto. de
normative. O bien por solicitud de una Gerencia misional o de la Maxima Autoridad
También, puede recibir el mandato de la superioridad Institucional.
de presentar una propuesta normativa para
determinado servicio regulado por la CONATEL.
):nlié:eiei?:eﬂts:mlz d;g;:ty:;:g;g‘Iaif\::ifffiz:::n; Estudia el estado actual de las normativa técnicas vigentes (reglamento,
| idad ' procedimiento, protocolo, instructivo) que debe revisarse y actualizarse, o
as_necesidades.
Establece el esquema de trabajo, responsables directos, elaborarse. i . o .
otras partes Interesadas (actores claves intemos o Prepara la orientacién metodolégica, gctlv!dades, actores claves internos y
externos) y 0s recursos neces: ex\gmosv, de acuergo a la naturaleza, ambito y alc'apce de. la norma a 'desarrollar.
- ~ n n Se identifican y estiman los recursos humanos, fisicos, financieros, técnicos y
Identifica y evaltia los riesgos asociados al trabajo de N
laboracion de la normativa especifica, a fin de prever el otros que S?a" necesa_nos_. e . .
Z\an de mitigacion Define las areas de_ la institucién que deben designar representantes para integrar .
Elabora el Plan y Cronograma de frabajo, integrando el Grupo de Trabajo. ) Informe Técnico, Plan y
todos los elementos ' Identifica mstltucmr!es externa§ que q}abgn h‘acer pa‘rte del Grupo de Trabajo, Cronograma de Trabajo
Organizar y coordinar la |Elabora Informe Técﬁico y presenta para aprobacion. ° de artioulacion icional a emplear. Jefe Dpto. de
L N . : " Elabora el Plan y Cronograma, junto con la propuesta de areas / cargos que Planificacién
2 elaboracién del Aguarda definiciones de las autoridades de la 8 dias podrian integrar los Grupos de Trabajo. Resolucion PR o DR de
mstlt_ucwn. — — Si se trata de un mandato de la superioridad, el Directorio designa por Resolucién| designacién de
Gestlgna y coordina la conforrr"acwn del Grupo de a los integrantes de los Grupos de Trabajo. integrantes del Grupo de
T'abal‘? acargo de la elaboracin de la propuesta Presenta Informe Técnico que expone esquema y cronograma de trabajo. Trabajo
ncrm.atlva, si fuera el caso. - — Gestiona la aprobacion por Resolucion de la integracion de los Grupos de
Gestiona, articula y concreta la designacion de Trabajo.
representantes de otras instituciones piblicaso La entrada y salida de documentos de la GPD, sera registrada en el sistema de
privadas implicadas en la elaboracién de la normativa, gestion documental de la institucion.
St fuer? el cas.ov. - - Elabora un Interno DP para la convocatoria a la jornada de trabajo y anexa la
Coord}ma las invitaciones a los integrantes del Grupo de copia de la Resolucion
Trabajo _ - — Si participaran otras instituciones, gestiona y coordina con la Gl el envio de las
Gestiona y coordina la logistica para la realizacion de invitaciones y el seguimiento para confirmar representantes.
las jornadas de trabaio
Presenta a los integrantes del Grupo la naturaleza, objetivo, ambito y alcance del
Compila, organiza, procesa y analiza las informaciones documento normativo a desarrollar.
necesarias para desarrollar la propuesta. Consensua con los integrantes temas técnicos, las informaciones y datos
necesarios.
Se distribuyen los trabajos entre los integrantes, se establece la forma de trabajo
y los compromisos. "
Elabora la propuesta normativa (nueva norma o Se establece dias y horarios de trabajo, mecanismo de comunicacion a emplear, Regulacion de
actualizacion de una existente). entre otros aspectos. Precios
Se deja constancia de asistencia a las reuniones, a través de Registro de participantes Jefe
Segun a planillas de asistenciag_ Lo I . Estadisticas Dpto. de Planificacion
cronograma de El Jefe dgl Dpto. de P\anlflca.clon asume el rol de Secretario Técnico del Grupo Actas de \a]qrnada de Estudios d Y y Grupo de Trabajo
3 Desarrollar el Regist . stematiza | a6l trabaj trabaio de Trabajo, o la persona designada por el Gerente de la GPD. trabajo studios de (Areas Técnicas, otros
documento normativo | \c9'Stra organizayy sistematiza los avances del trabajo. t Jd | | Se redacta un Acta de cada jomada de trabajo que seré aprobada Mercado 4 g
pr;sireel:)r;a en la siguiente reunion, o pien_un Acta_ final al ?ér_mino del trabajo. actores)
El Jefe del Dpto. de Planificacion realiza seguimiento a los acuerdos y Anteproyecto de .
compromisos de los integrantes del Grupo de Trabajo. Implementa medidas Normativa Formulacién,
X . correctivas si fuera necesario para garantizar el cumplimiento del trabajo. Seguimiento y
Genera el borrador final de la propuesta normativa. Se presentan los avances del trabajo, se analiza y se incorporan los cambios, Control de Planes
hasta obtener el borrador final de la propuesta. (Anteproyecto de Normativa). del sector
Toma todos los recaudos para asegurar la trazabilidad de las versiones del
documento. .
Remite el borrador final de la propuesta junto con un El Jefe del Dpto. de Planificacion prepara un Informe Técnico exponiendo la Elaboracion de
Informe Técnico, al Gerente de servicio correspondiente metodologia, resultados del trabajo y lo remite al Gerente del servicio proyectos de
para validacion. correspondiente. universalizacion
Analiza el borrador de propuesta final. Informe técnico Gerente
. Solicita ajustes y complementos, si considera Verifica el borrador. 5 .
4 Validar la propuesta de necesarioJ. yeom 8 dias Solicita los cambios pertinentes. Internos Formulaciény Gerencia misional

rarracnandienta




Otorga su V°B° a la propuesta y devuelve a la Gerencia
de Planificacién y Desarrollo

Verificar la propuesta de

Emite su parecer y recomendacion de aprobacion de la propuesta.

Analiza el borrador de propuesta final y el parecer del
Gerente del servicio.

Elabora informe ejecutivo, proyecto de resolucion y de

Providencias
Recibe la propuesta validada por el Gerente del servicio. Anteproyecto de
Verifica que se haya cumplido el esquema de trabajo establecido para la normativa

elaboracion del documento.

Normativa para remitir 8 dias "
| directori nota Analiza la propuesta. Informe Ejecutivo
al directorio Remite la propuesta normativa a la Asesoria Legal para Elabora informe ejecutivo y recomienda aprobacion de la propuesta.
dictamen. Elabora el proyecto de resolucion y de nota Interno de la GDP
Realiza el analisis juridico Analiza el borrador de la propuesta normativa (anteproyecto de normativa) Dictamen
Realizar el analisis Emite dictamen Consulta todas las dlsposmlopes legales qug apl!qqen ala m_atena quetc?'de la
iuridico de la propuesta 8 dias normativa que se propone, asi como la doctrina, jurisprudencia y legislaciéon Interno
J normat‘i’vap Remite dictamen y propuesta normativa a la Secretaria comparada. Providencia
General para gestionar su tratamiento en sesion de Solicita modificaciones si considera pertinente.
directorio Con el dictamen favorable remite la propuesta para su estudio por el Directorio.
La Secretaria General incluye el tratamiento de la propuesta en el orden del dia
Evalla la propuesta normativa presentada. de la sesion de directorio.
Directorio da tr i y decide la 6n o solicita Acta de Directorio
Aprobar la propuesta [ Aprueba la propuesta sin modificaciones o solicita 15 dias Establece el mecanismo de participacion para consulta publica, designa a los
normativa modificaciones. responsables de llevar adelante y los plazos volver a estudiar el proyecto de Resolucion de Directorio:
N - normativa. Proyecto de normativa
Somete el proyecto de normativa a consulta publica, Si la propuesta es aprobada, registra en acta y encomienda a la Secretaria
determinando el mecanismo de participacion. General emitir la Resolucién y notificar a los actores internos y externos.
Aplica el mecanismo de consulta definido. Si sera consulta publica: el proyecto de normativa se publica en el portal web de
la CONATEL y a través del mismo medio se recabaran las opiniones de los
) - sujetos y de las organizaciones mas r i i
Espera el plazo de observaciones, comentarios y por la futura norma de forma que puedan emitir su opinion acerca de:
aportes. Si sera Audiencia: cuando la norma afecte a los derechos e intereses legitimos
de las personas. Se publicara el texto del proyecto normativo en el portal web de|
Cierra el plazo de consulta. la CONATEA!_, con el objn_eto de oir alos mudadanosﬂafectadosy recibir sus
aportes, opiniones a considerar antes de la aprobacion de la misma.
El Jefe del Dpto. de Planificacion conjuntamente con el Gerente, gestiona la i
" P . . . : e Informe técnico de la GPD
Coordinar la realizacion |Analizar y evalia los aportes, opiniones y sugerencias " publicacién del proyecto en el portal web. - :
P~ . " 30 dias P i " Internos, Providencias
de la consulta pul recibidas. El Jefe del Dpto. de Planificacién hace seguimiento al plazo establecido para .
" . L " . ! Proyecto de Normativa
recibir las observaciones, opiniones. Cumplido el plazo gestiona el cierre del
Incorpora los ajustes pertinentes, previamente definidos periodo de consulta, procesa y sistematiza las opiniones recibidas.
por autoridades de la institucion. Convoca al Grupo de Trabajo para analizar las opiniones y sugerencias.
Incorporan los cambios proyecto.
Prepara un Informe técnico exponiendo los resultados Elabora informe técnico exponiendo resultado de la consulta.
de la consulta, y los cambios incorporados. Vu_e\ve_zf remitir el proyedo de n‘o_rmatlva al Gerente del S'EI'VICIO afectado para
validacion y posteriormente remitir nuevamente a Asesoria Legal antes de su
tratamiento por el Directorio.
Presenta la proyecto al Directorio para aprobacion. Hace seguimiento al tratamiento por el Directorio y a la decisién adoptada.
Evalta los cambios incorporados al proyecto, como
resultado de la consulta publica. Se estudia en sesién de Directorio.
Aprobar la normativa y D'ecl.de la apropagon de' Ia.normahva (reglamento ) Evalua_la pertinencia de \qs cambios mc.orporados al proyecto aprpbado. Resolucién de Directorio o
técnico procedimiento técnico, protocolo, otro). 15 dias Encomienda a la Secretaria general notificar a los Gerentes y equivalentes,

establecer su vigencia

Encomienda a la Secretaria General emitir la resolucion

y publicar.
FIN.

cuando corresponda también gestionar la publicacién de la norma en la Gaceta
Oficial.
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1
Identificar la necesidad de
elaborar o actualizar un
documento normativo

regulatorio de la

L Organizar y coordinar la
elaboracion del
documento normativo

2.

Desarrollar el documento
normativo

v
3

v
4.
Validar la propuesta
normativa
Requiere
- St ajustes ?
{ NO
Verificar la p;'opuesta de
Normativa para remitir al
directorio
6.
I el andlisis juridico
de la propuesta
SI Requiere NO
ajustes ?
Aprobar la .propuesta
normativa
sl Debe someterse
]
8.
Coordinar la realizacién de
la consulta publica
9.
Aprobar la normativa y
establecer su vigencia
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