*y GOBIERNOps. | PARAGUAI
.« PARAGUAY | REKUAI

RIESGOS DE LOS
PROCESOS
DEL
DEPARTAMENTO
DE

PLANIFICACION



COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE:

PRINCIPIO:
FORMATO:
70

Control de la Planificacién

Identificacion y evaluacion de riesgos

Identificacién de Riesgos — Actividades

| VERSION: 3.0

I_Nn.
Proceso: Regulacién Técnica y Econémica

Objetivo del Proceso: P para el for de las la for ony de planes, p y proy de desarrollo del
secto oenes ado, analisis de impacto. de acuerdo a 0 0 e
Procedimiento: Elaboracién y actualizacién del marco normativo de las telecomunicaciones
IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS ANALISIS DE LOS RIESGOS DEFINICION DE LOS CONTROLES
(12) DESCRIPCION DEL | (13) NUEVAS ACCIONES
P [
ACTIVIDADES DESCRIPCION CAUSAS EFECTOS Impacto EVALUACION CONTROL EXISTENTE DE CONTROL
:‘deir:'sfi'g:; I:e No se contaran de
elaborar o Tardanza en identificar la  |* Cambios acelerados - manera oporlun_a con
. " A e las reglamentaciones
actualizar un carencia, desactualizacion |evolucién de las e establezcan las 1 20 20
documento de normas técnicas o telecomunicaciones a
- . P . condiciones de
normativo reglamentos de servicios Dinamismo del sector .
regulatorio de la prestacion de los
ST servicios
institucion
* Poca claridad sobre el
objetivo, alcance y ambito
de la normativa a ;
desarrollar F?Iengllas enla .
Organizar y Equivocacion en la * Complejidad de las ?;Cuf:;?ad:; frabajo
coordinar la determinacion de alguno de |variables que intervienen P "
documento normativo
elaboracion del los elementos y recursos  |en el mercado con bajo sustento 1 20 20
documento para la ejecucion del telecomunicaciones P )
N N . técnico
normativo trabajo ‘Actores claves no
identificados
* Deficiencias en la
nominacion del Grupo de
Trabajo
* Disparidad de criterios
técnicos
* Lentitud en obtener las
definiciones o La GPD cuenta con el Realizar consulta a
lineamientos para avanzar expertos en las areas
Rechazo de la propuesta apoyo externo de y
en el desarrollo del " técnicas de la normativa a
desarrollada expertos en la tematica o N
imiento del area de la normativa, desarrollar, segln el
Desarrollar el Texto del documento : I_nas\stencia de los plazo de entrega de la cuando la envergadulra ambito y alcance.
normativo con errores, miembros a las jornadas . N
documento N " . propuesta 2 20 40 alcance e implacto de la " .
. poca claridad, vacios y de trabajo . " " N Analizar y validar el
normativo M . e Desgaste administrativo normativa lo requiera. "
contradicciones Rotacion de 9 . anteproyecto normativo,
asociado con las Se aplican los controles o
representantes de las . . emitir informes técnicos
. observaciones y en cascada definidos en ¥
areas o de las - . o con recomendaciones por
N solicitudes de ajustes. el procedimiento que esta . 5
instituciones externas documentado. el nivel Gerencial.
*Informaciones )
incompletas
* Normativas legales o
técnicas no consideradas
* Disparidad de criterios
tecnico Rechazo de la propuesta
" Equivocacién en la revision |* Complejidad de las prop
Validar la - N f desarrollada
del documento y en la variables y dinamismo del S
propuesta de . . Incumplimiento del 1 20 20
" recomendacion de cambios |sector
Normativa e . . plazo de entrega de la
o de aprobacién Normativas legales o ropuesta
técnicas no consideradas | PP
* Error en la redaccion del
texto
e . * Sobrecarga de trabajos  |La institucion no contara
Verificar la Tardanza en revisar el . :
Informaciones de manera oportuna con
propuesta de documento y elaborar el . "
" N e incompletas la normativa o 1 20 20
Normativa para informe técnico para el . . )
. N : . : Débil fur de
remitir al directorio [ Directorio .
la propuesta requerida
* Sobrecarga de trabajos La institucién no contara El Dpto. de P! Verificar el
Realizar el andlisis * Informaciones de manera oportuna con realiza el seguimientoy |del cronograma de trabajos
juridico de la Tardanza el analizar y incompletas a normaliva% 2 20 40 control del cronograma |y las medidas correctivas
propuesta emitir dictamen * Texto de la normativa reglamentacion de trabajos y reporta tomadas por el Jefe del
normativa con vacios y rzguerida periodicamente los Dpto. De Planificacion
contracciones. q avances al Directorio.
* Extensa agenda de Nuevos servicios no se
temas a tratgar en podran habilitar o
Aprobar la Tardanza en estudiar la directorio mejorar por falta de la
propuesta propuesta y decidir su . " . normativa 1 20 20
" N Débil fundamentacion de ;
normativa aprobacion Ia propuesta Quejas y reclamos de
*Disparidad de criterios prestadoras y_ usu_anos
de telecomunicaciones
* Limitaciones de
herramientas
informaticas.(fallas de Quejas y reclamos de
Coordinar la No se tienen en cuenta las | conectividad, fallas de resjtadgres Jo usuarios
realizacion de la opiniones recibidas enla  |sistemas) ze lelecomur{icaciones 1 20 20
consulta publica consulta publica * Débil apertura a la .
R Imagen institucional
participacion ciudadana
* Descuidos en la
redaccion final del texto
. Normas técnicas
l;nx;esn:i:?:rn:: de desactualizadas
Aprobar la . . Normas técnicas
N Tardanza en estudiar el directorio
normativa y - . extemporaneas
proyecto y decidir su Informe poco claro, no o 1 20 20
establecer su y Servicios que no se
N aprobacion fundamentado
vigencia debidamente pueden ofrecer por no
Py N N contar con su
Disparidad de criterios 3 .
reglamentacién técnica
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MACROPROCESO REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO REGULACION TECNICAy ECONOMICA
SUBPROCESO Elaboracién y actualizacion del marco normativo de las telecomunicaciones
P TOTAL PUNTAJE PRIORIZACION DEL
RIESGOS DESCRIPCION RIESGO RIESGO
Tardanza en remitir la propuesta al
Demora Directorio y obtener la aprobacién por 6.50 1
resolucién
. Texto del documento normativo con
Propuesta normativa . .
. . . errores, poca claridad, vacios y 1.60 2
ambigua, inconsistente L
contradicciones
Equivocacion en la definicion del esquema
Desacierto de trabajo y en la verificacion del borrador 0.80 3
de la propuesta
Opiniones y sugerencias . -
No se tienen en cuenta las opiniones
de la consulta no son o L 0.20 4
. recibidas en la consulta publica
tenidas en cuenta
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COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
FORMATO: Definicion Politicas Administracion de Riesgos - Objetivos Institucionales

Ne: 91

VERSION: 3.0

OBJETIVO INSTITUCIONAL:

Actualizar el Marco Normativo

MACROPROCESO: REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO: REGULACION TECNICA y ECONOMICA
SUBPROCESO: Elaboracién y actualizaciéon del marco normativo de las telecomunicaciones
Objetivos
Institucionales/Macroproceso Riesgos Puntaje Politicas Administracion de Riesgos
/Proceso/Subproceso (x)
Reducir el riesgo

Demora 6.50 * Implementar mecanismos de seguimiento oportunos,

Coordinar la elaboracion de apoyados en herramientas metodolégicas y tecnoldgicas.
. o Compartir el riesgo
normativas técnicas, . o -
reglamentos, instructivos y Contar con apoyo técnico altamente especializado en el
demas herramientas de Propuesta normativa 160 ambito de la normativa a desarrollar.
regulacion de los servicios y ambigua, inconsistente ’ Reducir el ri
redes de telecomunicaciones, . educir ef riesgo
de conformidad al marco Implementar controles en cascada (Jefe de Dpto., Gerente
N del area, Gerente de GPD).
JSU:C?E;O y alos planes del Desacierto 0.80 Asumir el riesgo
’ Opiniones y sugerencias
de la consulta no son 0.20 Asumir el riesgo
tenidas en cuenta
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