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L Plaz p Registr Pr imien
No.| Actividades Tareas | azo fj,e Método €9 stros oL mie tos Cargo Responsable
Ejecucion Aplicables Asociados
Recibe el pedido de verificacion y control (monitoreo, medicion, La§ Qenunmas de. |.nterf<'aren(:|e,15 ylas
. o , ) - - solicitudes de verificacion seran evaluadas en
inspeccion), segun se trate de denuncia, solicitud de parte interesada, o ; - . .
- - o primera instancia por el Jefe de Dpto., a fin de
de oficio para ejecutar el Plan Anual de Supervision y Control. - ]
establecer la prioridad para su tratamiento.
Todas las solicitudes de verificacion deben
Tomar Registra en el sistema informatico de la CONATEL, el ingreso del pedido ingresar a la GSC a través del sistema Jefe del Dpto. de Control
conocimiento |de verificacion y control en el Dpto. correspondiente. informatico de gestién documental vigente en la Técnico del Espectro
del institucién. Solicitudes de
1 | requerimiento 2 dias verificacion
de ejecutar un recibidas en la GSC Jefe del Dpto. de
procedimiento |periy, gf pedido al Jefe de la Unidad técnica responsable. SuperV|S|0n_d_e Redes y
de control L . o Servicios
La derivacion debe considerar priorizacion de la
solicitud o de la ejecucién del plan anual de
supervision y control
Recibe y registra el pedido de supervision y control para su area.
Analiza el pedido y la situacion planteada, a fin de atender con celeridad,
de acuerdo a los criterios de prioridad establecidos.
Anali Prioriza denuncias que impliquen peligros para Jefe de Division
nalizar y . - PP
lanificar la la seguridad nacional Comprobacién técnica de
p - . L . . Considera la vigencia de convenios emisiones
ejecucion del |Busca informacién, antecedentes o datos técnicos, de acuerdo al motivo . . ST .
2 . L, . 1 dia interinstitucionales vigentes N/A
procedimiento. |que origin6 el pedido de control. Considera naturaleza de la denuncia, servicio
de cor]t_rol prestador o zona implicada Jefe de Unidad de
especifico

Determina el tipo de procedimiento de control especifico a aplicar
(monitoreo, tipo de medicion, inspeccion, etc.). segun la naturaleza del
caso y posibles causas de la anomalia planteada en el pedido.

Requiere parecer y V°B° del Jefe de su Dpto.

Fiscalizacion
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No.| Actividades Tareas . - Método g . Cargo Responsable
Ejecucion Aplicables Asociados
Realiza el monitoreo en gabinete, a través de equipos y sistemas de
medicion. . . . L
Aplica protocolos, directrices y buenas practicas
internacionales adoptadas por la GSC, en
especial los provistos por la UIT
ifi i ici Informa de inmediato a su Jefe toda situacion . .
Notlflca,a Ia_ Gerenma_del servicio _a,fectad_o, en caso de d_etectar alguna _ Funcionarios Inspectores
anomalia (interferencias, superacion de limites establecidos). anormal detectada en el monitoreo. C
. . ) (Funcionario técnico de
Realizar el Se asegura que los equipos y sistemas se R o
- . . ) Divisibn Comprobacion
3 monitoreo en 5 dias monitoreo se encuentren en optimas N/A - L
- g . ; técnica de emisiones o de
gabinete condiciones de funcionamiento la
Verifica que el sistema informéatico haya almacenado de manera Informa a su jefe los casos que requieren Unidad de Fiscalizacion
automatica los datos y resultados del monitoreo y medicion. medicién o inspeccion in situ idad de Fiscalizacion)
Si no requiere procedimiento in situ, el
procedimiento pasa a la actividad 7 y
Determina la necesidad de realizar medicién o inspeccién en campo, siguientes.
definiendo de manera preliminar la geo localizacion del punto de
medicion.
Realiza la programacion de los procedimientos en campo.
Tiene en cuenta el resultado del monitoreo en
Determina los funcionarios técnicos a cargo del trabajo de campo. gabm.ete . L,
Considera las solicitudes de verificacion Programay
anteriores pendientes de ejecucion, a fin de calendario de
Coordinary Prepara Orden de Servicio para los funcionarios desianados organizar por zona geogréfica, de acuerdo a la verificaciones in Jefe del Dpto. de Control
gestionar los P P 9 prioridad. situ Técnico del Espectro
recursos para Elaborar las solicitudes de recursos de acuerdo Ordenes de
4 los . . ) . ) 8 dias a las politicas y normas vigentes en la Servicio
procedimientos Prepara solicitud de viaticos para los funcionarios designados institucion autorizadas Jefe del Dpto. de
de controles in Gestiona la aprobacion de su Gerente Solicitudes de Supervision de Redes y
situ Tramita de manera oportuna la solicitud de viatico Servicios
Gestiona preparacion del movil que corresponda. recursos ante las gerencias pertinentes Acta de salida de
Designa los funcionarios que integraran los vehiculos
Equipos de Inspeccién, estableciendo los roles
Presenta solicitudes a las areas pertinentes (GAF, GHC). de cada uno
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No.| Actividades Tareas . - Método g . Cargo Responsable
Ejecucion Aplicables Asociados
Atiende los tipos de procedimientos de control a
Verifica el estado y el funcionamiento de los equipos, aparatos y aplicar, los servicios involucrados, entre otros
sistemas de medicién a emplear aspecto§ afin de cpn3|derar todos los equipos
que seran necesarios
Inspecciona cada equino para asequrar su Acta de salida de Funcionarios Inspectores
Preparar los P - quipo p 9 equipos 'y (Funcionario técnico de
; . ) L . . . adecuado funcionamiento . . S .
5 sistemas y [Verifica la configuracion que deben tener los sistemas y dispositivos de 2 dias dispositivos de Division Comprobacion
equipos de  |medicion. . . . ~ medicion con técnica de emisiones o de
quipos Debe informar de inmediato a su Jefe de dafios L
medicion o desperfectos de los equipos, a fin de autorizacion del la
; o ' Jefe de Dpto. Unidad de Fiscalizacion)
gestionar su reparacion
Prepara el acta de salida de los equipos, aparatos y dispositivos de Prepara la lista de los aparatos y equipos a
medicion. llevar
Gestiona el V°B° y autorizacion de su Jefe
Con base en la programacion del procedimiento de control, establece un
plan de mediciones en campo.
Identifica el punto méas adecuado para realizar la medicion. Se debe es.tablece,r clgramentg el objetn{o,
alcance y tipo de técnica a aplicar, por ejemplo: Planificacion de
Registra los valores resultantes de la medicion, en el Acta de Medicion y Medici d i act|\./|(.jlades de
firman todos los funcionarios inspectores T yoscones €8 ocupacion supervisién y control
p ' — Verificacion de parametros técnicos de servicios de
Ejecutar el Determina si se requiere realizar inspeccion en el establecimiento, o ;\I/erlflcact:lon de la disponibilidad de bandas Plag_lll_as de telecomunicaciones FLIJ:ncm_narlo_s Itn'spe_ctocrjes
procedimiento vivienda, segun sea el caso. eRzzgﬁJi:i?n de problemas de interferencias meceenes imi (Dkl?sci?r?gz)omefgtl)(;%iéi
6 de control in 5 dias P Seguimiento del p

inspeccion)

situ (medicion o

Realiza la inspeccion técnica a fin de constatar la existencia o no
anomalias en el uso del espectro, o en la calidad de los servicios de
telecomunicaciones.

Si constata interferencias, informa al causante la situacion y recomienda
las acciones para eliminar las interferencias.

Completa el Acta de Inspeccion y firman todos los funcionarios
inspectores.

— Medicién de Radiaciones Electromagnéticas
RNI

Los trabajos de medicion e inspeccion se
realizaran siguiendo los reglamentos técnicos
vigentes, o0 en su defecto los que propone la
UIT, previamente adoptados por la GSC

Actas de inspeccion

Fotografias

Plan de Supervision
y Control

Administracién de
dispositivos y
sistemas de
medicion

técnica de emisiones o de
la
Unidad de Fiscalizacion)
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No.| Actividades Tareas . - Método g . Cargo Responsable
Ejecucion Aplicables Asociados
Obtiene la firma del propietario, representante o encargado del
establecimiento y confirma su identidad.
Descarga los datos de los sistemas de medicion utilizados en los . . .
= Cuando se ejecuten varias mediciones del
procedimientos de control. ; ) .
espectro se recomienda una configuracién
] ] i . homogénea de los equipos, asi como también . .
Analizar los |Integra los resultados, si fueron aplicados varios procedimientos de se recomienda almacenar los registros en una Funcionarios Inspectores
control (Funcionario técnico de
resultados del : base de datos. Base de datos de S o
e . Divisibn Comprobacion
7| procedimiento Analiza, compara y evalla los resultados de los procedimientos 3 dias los Dptos. de la técnica de emisiones o de
de control i d’ fpn d y neluir sobre el cumplimi ntp incumplimiento de | La base de datos debe registrar cada una de GSC a
ejecutado ﬁpr';a 0s, ? Ibl € concluir sobre el cumplimiento o incumplimiento de fas las mediciones por sitio, las cuales se puedan Unidad de Fiscalizacion)
ormas aplicables. consultar por medio de filtros, tales como, sitio,
. o frecuencias o fechas para un rapido andlisis de
Concluye su parecer técnico sobre el resultado de los procedimientos de disponibilidad de frecuencias
control aplicados.
La estructura minima del informe es:
Elabora el informe técnico 1. Introduccion;
* Se indica por qué se hace la medicion /
inspeccion y quienes intervienen en ella
* Objeto de la medicion / inspeccion
* Fecha de las mediciones / inspecciones en
campo
2. Descripcion del sitio de medicion /
inspeccion, incluyendo informacion
complementaria relevante como registro Funcionarios Inspectores
Sustenta su informe con las evidencias pertinentes. fotografico y detalle de posibles pt_)§taculos ala (F_Llnc_lpnarlo técnico _qe
Elaborar el intervisibilidad del punto de medicién. Divisiobn Comprobacion
. o 3. Presentacion del plan de monitorizacién . técnica de emisiones o de
informe técnico . - . s ) Informe técnico de
8 4 dias o Indicar bandas, tipo de medicion (acimut, la

de medicién o
inspeccion

tiempo, etc.) y configuracion del sistema de
monitoreo.
4. Consideraciones especiales

inspeccion

Unidad de Fiscalizacion)
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No. Actividades

Tareas

Plazo de
Ejecucion

Método

Registros
Aplicables

Procedimientos
Asociados

Cargo Responsable

Presenta su informe al Jefe del Dpto. para verificacion

5. Presentacion grafica de los registros
resultados de la medicion

6. Analisis de los resultados banda por banda
7. Conclusiones

8. Recomendaciones

9. Anexos

9.1. Anexo [; Certificados de Calibracion de los
componentes del sistema de monitoreo.

9.2. Anexo I; Descripcion del software de
adquisicion de datos y de analisis

Validar el
informe técnico
de medicién o

inspeccion

Verifica el informe, da su V°B° si considera correcto, o bien solicita al

Funcionario la incorporacion de ajustes, aclaraciones o complementos.

Presenta el informe al Gerente para validacion

Verifica el informe y valida si considera correcto, o bien solicita la
incorporacion de ajustes, aclaraciones o complementos.

3 dias

Se debe aplicar el control en cascada para
asegurar la consistencia y confiabilidad de las
informaciones y recomendaciones presentadas
a las partes interesadas en el procedimiento de
control aplicado

Informe técnico de
inspeccion
verificado

Notificar el
resultado del
10 | procedimiento

Prepara la nota al solicitante del control, o al area afectada por la
deteccion de alguna anomalia.

Firma la notificacion.

1 dia

La notificacion se remite con anterioridad a la
presentacion del informe técnico de inspeccion
a los efectos de adelantar la toma de
decisiones en caso de anomalias o
incumplimientos que se considerar de
importancia en materia de comprobacion del
espectro radioeléctrico o de la calidad de los
servicios de telecomunicaciones

Las notificaciones ante la deteccion de
anomalias o incumplimientos resultantes del
procedimiento de control seran remitidas a la
Gerencia del Servicio afectado, al solicitante de

Memorandum de la
GSC

Jefe del Dpto. de Control
Técnico del Espectro

Jefe del Dpto. de
Supervision de Redes y
Servicios

Jefe del Dpto. de Control
Técnico del Espectro

Jefe del Dpto. de
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No.| Actividades Tareas Elazo fj,e Método Reglstros Proced|m|entos Cargo Responsable
Ejecucion Aplicables Asociados
de control Ta VETTcacion, primeramente por COTTeo SUPETVISION de Redes y
ejecutado electrénico Servicios
Luego se remitira a través de memorandum de
la Gerencia Gerente - GSC
En caso que el procedimiento se haya
Remite la notificacién a los afectados, y registra en el sistema informatico originado en una denuncia recibida por el CAC,
de gestion documental de la CONATEL. la notificacién del resultado se remite a dicha
dependencia.
Toda natificacion emitida por la GSC debe
registrarse en el sistema de gestion documental
de la institucion
Descarga los datos al sistema.
Registrar el [procesa los datos en base a las planillas habilitadas para el PNT o el Funcionario técnico de
resultado de l0s |pNAF segln corresponda El Jefe de la Division o Unidad debe verificar la . Division Comprobacion
- 9 p - ] : . Planillas de PNT o A .

11 | procedimientos ldia exactitud de los datos registrados en las de PNAF técnica de emisiones
de control  [Actualiza las ponderaciones en la planilla del PNT o del PNAF. planillas habilitadas odela
ejecutados Unidad de Fiscalizacion

Remite las planillas actualizadas al Gerente para conocimiento.
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No.

del Espectro

Redes y Servicios

Jefe del Dpto. de Control Técnico

Jefe del Dpto. de Supervision de

(inspectores) Jefe de Division

Comprobacién técnica de
emisiones

Jefe de Unidad de Fiscalizacion

Funcionarios Inspectores (Funcionario técnico de
Division Comprobacién técnica de emisiones o
dela

Unidad de Fiscalizacién)

Jefe del Dpto. de Control Técnico del
Espectro

Jefe del Dpto. de Supervision de Redes
y Servicios

Gerente - GSC

1.
Tomar conocimiento del
requerimiento de ejecutar
un procedimiento de

procedimientos de controles
in situ

control
3.
2 —» | Realizar el monitoreo en
Analizar y planificar la gabinete
ejecucion del procedimiento
de control especifico
S ) .
se requiere medicion /
inspeccion in situ?
4.
Coordinar y gestionar los 5.
recursos para los S Preparar los sistemas y

equipos de medicién

B

6.
Ejecutar el procedimiento
de control in situ (medicién
o inspeccion)

7.
Analizar los resultados del
procedimiento de control
ejecutado

\

se ha detectado

NO

Sl

anomalia o
incumplimiento?

NO
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Jefe del Dpto. de Control Técnico del

Jefe del Dpto. de Control Técnico | (inspectores) Jefe de Division Espectro
del Espectro Comprobacién técnica de Funcionarios Inspectores (Funcionario técnico de
No emisiones Divisién Comprobacion técnica de emisiones o
’ dela Jefe del Dpto. de Supervisién de Redes
Jefe del Dpto. de Supervision de Unidad de Fiscalizacién) y Servicios
Redes y Servicios Jefe de Unidad de Fiscalizacion

Gerente - GSC
+

10.
Notificar el resultado del
o procedimiento de control

s L ejecutado
Elaborar el informe técnico
de medicién o inspeccién

9.
Elaborar el informe
11. > técnico de medicion o
Registrar el resultado de los inspeccién
procedimientos de control
ejecutados
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