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COMPONENTE Control de la implementacion
PRINCIPIO Control Operacional
ELEMENTO PROCEDIMIENTOS
FORMATO: Disefio de Procedimientos
Ne: 93 VERSION 3.0
MACROPROCESO: CONTROL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO: CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS
SUBPROCESO: S 1to del Plan de Supervision y Control
PROCEDIMIENTO: Seguimiento del Plan de Supervisién y Control
No. Actividades Tareas Plazo de Ejecucion Método Registros Aplicables Prze:;;\;e::os Cargo Responsable
Establece los tipos de estados a calificar cada trabajo El disefio, revision y actualizacion de los criterios y parametros
planificado (inicial, en ejecucion, terminado, no iniciado, para calificar y valorar el nivel de ejecucion (%) de las actividades, Gerente
otros). el logro de metas e indicadores, y otros elementos cuantificables GSC
A . - del Plan de Supervision y Control se realizara mediante jornadas - ’
Definir ylo revisar |Define los criterios y parametros para valorar el % de de trabajo entre el Gerente, los Jefes de Departamentos y de Dslsen_o de la Matriz de Jefe del Dpto. de
los criterios de  [cumplimiento de las actividades planificadas. Unidades. eé;ugmento.d.ejl Plan Control Técnico del
1 |seguimiento al Plan[ _ _ l ] ] 5 dias Las definiciones del disefio se documentaran en una Minuta de © lépertwsllon y Espectro y Jefe de
de Supervision y DlsenAa,Arewsa o mejora los campos de la Matriz de Reunidn. _ ontrof Divisién
Control Seguimiento del Plan. El disefio de la Matriz de Seguimiento sera trabajada por cada Mlnutas_lqe ;O.madas de
Jefe de Dpto. mediante planillas electrénicas o aplicativos rabajo Jefe del Dpto. de
Socializa los criterios, parametros de la Matriz de gestionados ante el Dpto. de Informatica. Supervision de
Seguimiento con el personal técnico de la GSC. Se definen plazos de cierre y de entrega de informes de Redes y Servicios
produccion de cada area
g;?zp;?azse;ng(;zn;ese‘:zgeig?:ésnﬁ:jgeszz‘:i?:;mo EI plant_el técnico que realiza el monitoreo, medic?ones_e Jefe del F)pt_o. de
Obtener y inspecciones debe presentar a su Jefe toda la evidencia Informes técnicos de Control Técnico del
organizar el Realiza seguimiento a los trabajos realizados que no (documental o a través de reportes almacenados en la bases de monitoreo. mediciones Espectro y Jefe de
2 conjunto de tienen informes técnicos concluidos. 3 dias datos de las plataformas tecnolégicas) que respalda los trabajos e inspécciones Divisién
informaciones realizados, en cumplimiento al Plan de Supervision y Control. . .
N R R N realizadas en el periodo
necesarias Organiza las informaciones sobre la produccion realizada La organizacién de los datos, reportes y otras informaciones debe Jefe del Dpto. de
por su Departamento en cada periodo a reportar. responder a los criterios definidos en el Matriz de Seguimiento. Supervision de
Redes y Servicios
Registra en la base de datos disefiada para la Matriz de
Seguimiento, la produccién del periodo.
Aplica lo calculos matematicos que sean necesarios para La Mglrlz_ de_Segulr’nfento selelabora en Ia_plamlla eIectr(_’)mf:a oen Jefe del Dpto. de
determinar el % de cumplimiento de metas e indicadores. el aplicativo informatico, segun lo establecido en la definicion de Control Técnico del
criterios y parametros. Matriz de Seguimiento Espectro y Jefe de
Actualizar la Matriz |Realiza consultas o solicita informacion adiciona sobre . . T
3 L : p h ] 7 dias - . del Plan de Supervision Division
de Seguimiento |informes o trabajos de control ejecutados y no ejecutados Los avances cuantitativos mostrados en la Matriz deben contar la Control actualizad
en el periodo evidencia respaldatoria. y Lonirol actualizada
Obtiene la Matriz de Seguimiento con los nuevos valores. Jefe del Dpto. de
Supervision de
Controla exactitud e integridad de los datos e Redes y Servicios
informaciones sobre produccion registrados.
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COMPONENTE Control de la implementacion

PRINCIPIO Control Operacional

ELEMENTO PROCEDIMIENTOS

FORMATO: Disefio de Procedimientos

Ne: 93 VERSION 3.0
MACROPROCESO: CONTROL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES

PROCESO: CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS

SUBPROCESO: S 1to del Plan de Supervision y Control

PROCEDIMIENTO:

Seguimiento del Plan de Supervisién y Control

Procedimientos

No. Actividades Tareas Plazo de Ejecucién Método Registros Aplicables 5 Cargo Responsable
Asociados
Detecta principales desviaciones o incumplimientos del
Plan. El andlisis de las causas de los desvios entre lo ejecutado vy las
Busca informaciones que ayuden a determinar las posibles metas alcanzadas frente a lo planificado, se realizara en base a
causas de las desviaciones o incumplimientos consultas y verificaciones hasta llegar la causa raiz. Matriz de Seguimiento Jefe del Dpto. de
— — : La propuesta de medidas correctivas o de ajustes y del Plan de Supervision Control Técnico del
Analizar Identifica las principales causas que generan el modificaciones a la planificacién original debe responder a la y Control actualizada Espectro
4 desviaciones incumplimiento de las actividades planificadas y las metas 1 dia situacion actual del contexto (interno y externo).
to al PI o resultados esperados. Los ajustes y modificaciones a alguno de los elementos del Plan Memorandum Interno
respecto al Flan I fine la aplicacion de las medidas correctivas que estén original aprobado, deben ser nuevamente autorizados por el de reasignacion o de Planificacion de Jefe del Dpto. de
dentro de sus atribuciones. Directorio cuando impliquen cambios en metas y recursos. reprogramacion de HCtIYIQ?deS de Supervision de
Las medidas correctivas que son competencia del Jefe de Dpto. trabajos. supervision y control Redes y Servicios
Identifica la necesidad de aplicar otras medidas deben ser comunicadas formalmente al personal técnico a cargo
correctivas, o la reprogramacion del Plan de Supervision y de los trabajos afectados.
Control de su Dpto. Ejecucion del Plan de
Supervision y Control
Redacta el Informe con base en los resultados mostrados El Informe de Seguimiento se presentara acompaado de la Matriz
en la Matriz de Seguimiento. de Seguimiento actualizada, debidamente firmados por el Jefe de - Jefe del Dpto. de
: P Dpto Informe de Seguimiento Control Técnico del
Elaborar el informe |Expone en el informe los logros y los desvios, en EIpI . deb | titati . a o | d€! Plan de Supervision Espoct
de Seguimiento del |comparacién con lo planificados. nforme debe exponer los avances cuantitativos en referencia a v Control spectro
5 Plan de 2 dias Plan de Supervisién y Control. correspondiente a cada
Supervisién Explica las medidas correctivas adoptadas y la efectividad El Informe debe exponer las medidas adoptadas por la Jefatura, eriodo
c tuPTd 1o Dyt de las mismas. que fueron aplicadas para subsanar desvios en la ejecucion. Matriz d’:a Sequimiento o B Jefe del Dpto. de
ontrof de su Dpto. El Informe debe exponer la recomendacion y solicitud de medidas actualizgada Administracion de Supervision de

Recomienda otras medidas correctivas que considere
pertinentes, justifica su propuesta.

correctivas, ajustes o modificaciones al Plan original, o provision
de recursos, segun la situacion.

dispositivos y sistemas
de medicién

Redes y Servicios
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Asociados

COMPONENTE Control de la implementacion
PRINCIPIO Control Operacional
ELEMENTO PROCEDIMIENTOS
FORMATO: Disefio de Procedimientos
Ne: 93 VERSION 3.0
MACROPROCESO: CONTROL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO: CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS
SUBPROCESO: S 1to del Plan de Supervision y Control
PROCEDIMIENTO: Seguimiento del Plan de Supervisién y Control
] . Rz A A . Procedimientos
No. Actividades Tareas Plazo de Ejecucion Método Registros Aplicables Cargo Responsable

Evaluar el Informe
de Seguimiento del

Recibe los Informes periddicos de los departamentos a su
cargo.

Integra los informes en una Matriz de Seguimiento
Consolidada

Analiza los resultados de la Matriz y el informe preparado
por cada Jefe de Dpto.

Las Matrices de Seguimiento de cada uno de los Departamentos
seran consolidados en una base de datos, obteniendo la Matriz de
Seguimiento de la GSC.

Las definiciones de ajustes, modificaciones, reasignacion de

Informe y Matriz de

correctivas para la
ejecucion del Plan

Aprueba o rechaza las medidas correctivas presentadas, o
determina otras acciones.

Comunica al Gerente de la GSC; a través de la Secretaria
General; la decision tomada por el Directorio.

decisiones tomadas por el Directorio.

El Gerente realizara el seguimiento al tratamiento del informe por
el Directorio.

6 Plan. de Autoriza la aplicacion de otras medidas correctivas que 3 dias recursos que sean competengla d.el Gerentg, seran comunlcaqas Seguimiento de la GSC
Supervision y . . formalmente al Jefe de Dpto. implicado, a fin de que este gestione "
considere necesario. . ) actualizada
Control la aplicacion de las mismas.
Consolidado Evalda | daci los Jefes d
valua las recomendaciones que proponen [os Jeies de El Informe y la Matriz de Seguimiento debe remitirse al Directorio
Dpto., ratifica o solicita modificaciones. en tiempo oportuno, debidamente verificado y firmado por el
Gerente.
Aprueba el Informe de Seguimiento del Plan Anual de
Supervisiéon y Control.
Trata en sesion el Informe de Seguimiento presentado por
la GSC . " )
La Secretaria General debe agendar la presentacion y tratamiento
. En caso que se solicite aprobacion y / o autorizacion de del Informe de Seguimiento en sesién de Directorio.
Aprobar y autorizar | e igas correctivas, evallia la propuesta planteada.
7 las medidas 8 dias La Secretaria General debe notificar de manera oportuna las Nota del Directorio o

Nota de Presidencia

Gerente
GSC

Directorio
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Registros Aplicables

Asociados

COMPONENTE Control de la implementacion
PRINCIPIO Control Operacional
ELEMENTO PROCEDIMIENTOS
FORMATO: Disefio de Procedimientos
Ne: 93 VERSION 3.0
MACROPROCESO: CONTROL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO: CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS
SUBPROCESO: S 1to del Plan de Supervision y Control
PROCEDIMIENTO: Seguimiento del Plan de Supervisién y Control
No. Actividades Tareas Plazo de Ejecucién Método MR TS

Cargo Responsable

Actualizar el Plan

Registra en la base de datos del Plan Anual de
Supervision y Control los cambios autorizados.

En caso de aprobarse ajustes y modificaciones al Plan original,
este debe ser registrado de manera oportuna en la base de datos
del documento.

La carga de los ajustes o modificaciones sera realizada por el Jefe

Jefe del Dpto. de
Control Técnico del

Anual de Registra y actualiza los cambios o reprogramaciones en la de Dpto. o el Jefe de la Divisién afectada. - Espectro y Jefe de
. X - . Plan de Supervision y 7
8 Supervision y Matriz de Seguimiento. 1 dia . Divisiéon
. . . Control actualizado
Control seglin La socializacion de los cambios a alguno de los elementos del
necesidad Plan original, seran comunicados formalmente al plantel técnico,
- . . asi como a través de jornadas de trabajo, de ser necesario. Jefe del Dpto. de
Socializa con su platel humano los cambios autorizados y L
la nueva version del Plan de Supervision y Control. . . Superwsmn‘dle
Fin El Jefe de Dpto. debe llevar el control de versionamiento del Plan Redes y Servicios
: de Supervisién y Control.
igit Firmad
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COMPONENTE Control de la implementacion
PRINCIPIO Control Operacional
ELEMENTO PROCEDIMIENTOS
FORMATO: Disefio de Flujograma
Ne: 94 VERSION 3.0
MACROPROCESO: CONTROL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO: CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS
SUBPROCESO: Seguimiento del Plan de Supervision y Control
PROCEDIMIENTO: Seguimiento del Plan de Supervisién y Control
Gerente
GSC Jefe del Dpto. de Control Técnico del
Jefe del Dpto. de Control Técnico del Espectro y Jefe de Divisién Gerente
No. Espectro y Jefe de Division GSC Directorio
Jefe del Dpto. de Supervision de Redes Jefe del Dpto. de Supei
y Servicios Redes y Servicios
iy
Definir y/o revisar los
criterios de seguimiento al
Plan de Supervision y
Control
28
[ N Obtener y organizar el
conjunto de informaciones
v
Actualizar la Matriz de
Seguimiento
¥
4,
Analizar desviaciones
58
Elaborar el informe de
Seguimiento del Plan de
Supervision y Control de su 6
Dpto. :
_ Evaluar el Informe de
> Seguimiento del Plan de
Supervision y Control
Vo
Aprobar y autorizar
las medidas
correctivas para la
ejecucion del Plan
_~~ Seautorizan
| ajustes y
—< modificaciones al
Plan original?
RN \
H sI
8.
Actualizar el Plan Anual de
Supervision y Control segun
necesidad
NO
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