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OBJETIVO INSTITUCIONAL: Promover el acceso eficiente al espectro radioeléctrico

MACROPROCESO ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

o recomendacion de
aprobacion o rechazo de la
solicitud

* Capacitar periédicamente a los funcionarios técnicos del DGST

PROCESO GESTION DE TITULOS HABILITANTES DE TELECOMUNICACIONES Y HOMOLOGACION
SUBPROCESO Modificaciones de titulos habilitantes de Servicios de Telecomunicaciones
Riesgos Aspectos Criticos Acciones Politicas de Operacion
Prevenir el riesgo
*Establecer plazos para que la institucion se expida respecto de las o B o o = o » ’
modificaciones de titulos que requieren autorizacion del directorio. hozlr.eqwsnos, d’ocumert;Tac!gn y esFeufFlzcacllones tecmclas para so(ljlcnar gna qu'lflcacmnes o cancelacién de un titulo
Reducir el riesgo abilitante estaran establecidos en los Reglamentos e Instructivo de cada servicio.
* Implementar mecanismos de seguimiento y control de los plazos - . . T . . ” - e
AT . . - El plazo minimo y maximo que tiene la institucion para estudiar y expedir resolucion respecto a la solicitud de modificacion o
Tardanza en el analisis, del proceso, con el apoyo del sistema informatico (alertas y - 4 - i ! i ;
decisién d izar | R - cancelacion de titulo habilitante estara establecido oficialmente. Estos plazos se interrumpen cuando el recurrente no ha
ecision de autorizar a notificaciones automatizadas) resentado correctamente los documentos, o no cumpla con algin requisito vigente
Demora modificacién del titulo * Jefes de Dptos., como primera linea de control, evaluaran el P ’ p gunreq gente.
habilitante y de notificar al  [cumplimiento de los plazos de estudio y tramitacion de solicitudes de - N ) i .
y p . . P . y . . La nota de solicitud de modificaciones debe estar debidamente firmada por el recurrente y sera presentada por Mesa de
recurrente modificaciones de titulos, para implementar medidas correctivas. Entrada de la institucion
Compartir el riesgo '
La ;oltmtgd g 'ald°°“.r,”e.”tac(;°” Ipre;entada ;zor ZI rfggurrtente tlendra Los poseedores de Titulos Habilitantes podran solicitar a La CONATEL modificaciones técnicas y administrativas a sus
‘cnaracA er: del rec arrracnlf)néulr'é}né}, osr olcumzn 03 de 'C'te%e,?y Z | titulos, exponiendo razones debidamente fundamentadas, con un detalle de los elementos que se desean modificar y la
Inaccion def recurrente daran fugar a fa caducidad automatica de fa exposicion de los motivos para ello.
solicitud.
- Dicha solicitud deberd acompafiarse de una memoria técnica con la descripcion y, si es del caso, con los calculos
Error en la elaboracion del relacionados con la modificacion deseada y con la correspondiente informacion técnica, catalogos, planos, diagramas,etc.
informe, o en la
. determinacion de aranceles . .
Inexactitud Prevenir el riesgo
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