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CONATEL

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

VERSION 03

FORMATO: Identificacion de Riesgos - Macroprocesos
Ne: 67
(5) AGENTE
(1) MACROPROCESO (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION | GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
Sanciones. Pérdidas
Gastar mucho L
dinero u otra cosa Inadecuada gestién economicas.
DESPILFARRO . . Personas Interrupcién de
innecesaria o de los recursos . ~
. servicios. Dafio de
imprudentemente imagen
Equivocacion o Desconocimiento Sanciones. Pérdidas
error en latoma de econdmicas.
del entorno y falta
GESTIONAR EFICIENTEMENTE |DESACIERTO decisiones Personas de experiené’ia en |Interrupcion de
LOS RECURSOS FINANCIEROS la gestion. servicios. Dafio de
. Y ADMINISTRATIVOS DE LA imagen.
GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA |\ ST11UCION CON EL FIN DE quebrantamiento Sanciones. Pérdidas
CUMPLIR CON LOS OBJETIVOS de unanormao un Desconocimiento |econémicas.
INSTITUCIONALES INFRACCIONES pacto. ACF'OO €oN Ipersonas dela Interrupcién de
la que se infringe normatividad servicios. Dafio de
unaley o regla imagen
DEMORA Tardanza en el Insuficiente Sanciones. Pérdidas
cumplimiento de  |Personas, capacitacion econdmicas.
las obligaciones. |[Instalaciones, del personal. Interrupcion de
Entorno Burocracia servicios. Dafio de

imagen.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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[CONATEL |

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

FORMATO:
Ne: 68

Identificacion de Riesgos — Procesos

VERSION 03

(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

(1) PROCESO (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION (5) AGENTE GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
Toda asercion falsa o Sanciones. Pérdidas
d|5|mulac.|on de.llo verdadefo. Ambicion. Falta de valores econémicas.

DOLO Fraude, simulacién o engafio. Personas L ’ Interrupcion de
éticos L ~
servicios. Dafio de
imagen.
Engafio malicioso con el que
se trata de obtener una
ventaja en detrimento de . P
. Lo Sanciones. Pérdidas
alguien - sustraccion cconémicas
maliciosa que alguien hace a Carencia de controles. Falta S
GESTIONAR FRAUDE las normas de la ley o a las de |~¢'S0Nas de valores éticos Interrupcién de
EFICIENTEMENTE LOS un contrato en perjuicio de servicios. Dafio de
GESTION RECURSOS otro imagen.
FINANCIERA FINANCIEROS
INSTITUCIONALES Y
SALVAGUARDARLOS No realizar aquello a que se Sanciones. Pérdidas
estéopligado Desconocimiento de la econgmicas.
INCUMPLIMIENTO Personas, Equipos s Interrupcién de
normatividad L =
servicios. Dafio de
imagen.
Tardanza.en e.l cumplimiento Sanciones. Pérdidas
delas obligaciones. Insuficiente capacitacion econmicas.
DEMORA Personas, Equipos P X Interrupcién de
del personal. Burocracia s ~
servicios. Dafio de
imagen.
Cuando mediante cualquier
mecanismo clandestino o . -
. Sanciones. Pérdidas
alterando los sistemas de o
control o aparatos contadores Carencia de controles. Falta economicas.
DEFRAUDACIONES . . '|Personas - : Interrupcién de
se apropien de energia de valores éticos L =
- servicios. Dafio de
eléctrica, agua, gas natural, o h
- . imagen.
sefial de telecomunicaciones,
en perjuicio de la institucién
Aceptar dinero, otra utilidad
yl/o promesas remuneratorias
por parte de terceros a cambio
de retardar, apresurar u omitir
un acto que corresponda a su
ADMINISTRAR cargo, ejecutar uno contrario a s . pérdid
EFICIENTEMENTE LOS sus deberes oficiales, ejecutar ecagr?l’)on:iise{s erdidas
RECURSOS f .
GESTION actos fraudulentos en el Carencia de controles. Falta -
ADMINISTRATIY [PATRIMONIALES, | | CORECHO desempefio de sus funciones, 750N de valores éticos interrupcion de
A BIENES, INSUMOS Y o dar informacién sobre ) ’
SERVICIOS, Y SU asuntos sometidos a su Imagen.
CORRECTA, conocimiento.
VALORACION
Sanciones. Pérdidas
. . - S econdémicas.
Tardanza en el cumplimiento [Personas, Instalaciones, Insuficiente capacitacion 9%
DEMORA . X Interrupcién de
de las obligaciones. Entorno del personal. Burocracia L ~
servicios. Dafio de
imaaen.
Cuando un funcionario
publico abusando de su cargo
ode sus_funcngnes, induce a Sanciones. Pérdidas
que alguien dé o promete para econémicas
. i ici Fal incipi | L
CONCUSION su propio beneficio o el de un |pergonas alta de principios y valores Interrupcion de

tercero, ya sea dinero o
cualquier otra utilidad
indebida, o los solicite

éticos. Desmotivacion

servicios. Dafio de
imagen.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

FORMATO:

Ne: 69

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

Identificacion de Riesgos — Subprocesos

VERSION 03

(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

SUBPROCESO: GESTION DE PREVENCION DE SINIESTROS

(5) AGENTE
(1) Subproceso (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
Cuando el funcionario publico en el Sanciones. Pérdidas
desarrollo de sus funciones, al escribir o econdémicas.
Falsedad redactar un documento publico que pueda P Falta de valores éticos.
alseda servir de prueba, consigne una falsedad o ersonas Carencia de controles
calle total o parcialmente la verdad.
ADMINISTRAR i i
EFICIENTEMENTE LOS Sanciones. Pérdidas
BIENES PATRIMONIALES/ . Personas, . ... |econ6micas.
ADMINISTRACION DE LA ALTAS SU CORRECT A [Demora Tar‘dan‘za en el cumplimiento de las Instalaciones, Insuficiente capacnacpn Interrupcion de
BIENES PATRIMONIALES ] ) obligaciones. Entormno del personal. Burocracia servicios. Dafio de
VALORACION, AS| COMO : ’
LOS TRASLADOS Y BAJAS — IMAGET.
Cuando un funcionario publico abusando
DE BIENES . . . o
de su cargo o de sus funciones, induce a Sanciones. Pérdidas
que alguien dé o promete para su propio Falta de principios y econdmicas.
Concusion beneficio o el de un tercero, ya sea dinero |Personas valores éticos. Interrupcion de
o cualquier otra utilidad indebida, o los Desmotivacion servicios. Dafio de
solicite imagen.
Hecho o accién realizada con la intencion - Sanciones. Pérdidas
. .. Falta de valores éticos. . P
Actos de generar algun beneficio a favor del ] econOmicas. Pérdidas
) . - L Personas Carencia de controles. ~
Malintencionados |proveedor del servicio de mantenimiento y - humanas. Dafio de
. L Codicia .
en detrimento de la institucion imagen
PREVENIR Y CORREGIR
MANTENIMIENTO ill;rEUc':ATCIEIEI)’?I_I(E)Ss?alngNES Derrumbe de un conjunto de elementos Materiales Falta de conocimiento Egg:gzz Zgo\zg?s'ca&
CORRECTIVO/PREVENTI Colapso de Obra debido a la pérdida estructural de los Equipos

VO

PATRIMONIALES Y NO
PATRIMONIALES DE LA
INSTITUCION

mismos.

Instalaciones

Errores en el célculo

Humanas. Dafio de
imagen

Demora

Tardanza en la entrega de los bienes
sujetos a mantenimiento

Personas
Equipos

Falta de personal
capacitado. Falta de
disposicion de
repuestos. Burocracia

Sanciones. Pérdidas
econdémicas. Dafio
Imagen
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COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

FORMATO:
Ne: 69

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

Identificacion de Riesgos — Subprocesos

VERSION 03

(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

SUBPROCESO: GESTION DE PREVENCION DE SINIESTROS

(5) AGENTE
(1) Subproceso (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
. . Pérdidas econémicas.
Suceso imprevisto, generalmente Personas, - - h
. . ) Falta de conocimiento  |Pérdidas de vidas
Accidentes negativo, que altera la marcha normal de |Instalaciones, . ~
Errores en el célculo Humanas. Dafio de
las cosas. Entorno .
imagen
Descarga en el circuito eléctrico que se . o Pérdidas economicas.
. Materiales Falta de mantenimiento. | . .
- produce accidentalmente por contacto : - Pérdidas de vidas
Cortocircuito entre los conductores y suele determinar Equipos Corrosion. Humanas. Dafio de
GESTION DE PREVENIR Y MITIGAR y suet Instalaciones  |Obsolescencia. . :
. EEICIENTEMENTE una descarga de alta energia. imagen
PREVENCION DE
SINIESTROS CUALQUIER TIPO DE
SINIESTROS i . i Pérdidas econémicas.
Accién equivocada en la provision de . . .
. o L, Falta de conocimiento  |Pérdidas de vidas
Error equipos de prevension o en la evaluacién |Personas . o
: . - Errores en el célculo Humanas. Dafio de
acerca de la pertinencia de equipos .
imagen
Falta de conocimiento . .
. Pérdidas econémicas.
. Personas, Errores en el calculo. . .
. Fuego grande que destruye bienes ) . Pérdidas de vidas
Incendio LT Instalaciones, [Corrosién. Falta de o
institucionales. . Humanas. Dafio de
Entorno equipos adecuados para |.
L imagen
prevencién
Sanciones. Pérdidas
Apoderarse ilegitimamente de los bienes . econdémicas.
IR . . ) Falta de principios y -
de la institucion, sin emplear violencia, con L Interrupcion en la
Hurto o Personas valores éticos. s .
el propdsito de de obtener provecho para R provision de materiales
N Desmotivacion - <
si mismo o para otro. y Utiles. Dafio de
imagen.
Falta de conocimiento _— -
RESGUARDAR Y . Pérdidas economicas.
PROVEER Fuego grande que destruye bienes Personas, Errores en el calculo. Interrupcion en la
Incendio insti?uci%nales q Y Instalaciones, [Corrosién. Falta de rovisign de materiales
ADMINISTRACION DE EFICIENTEMENT!E DE LOS ’ Entorno equipos adecuados para p -
RECURSOS LOGISTICOS E 2 y Utiles.
LOS SERVICIOS DE prevencion
h INSUMOS NECESARIOS
LOGISTICA Falta de personal
PARA EL DESARROLLO . o .
Tardanza en la entrega de los recursos Personas capacitado. Falta de Pérdidas econémicas.
DE LOS PROCESOS Demora logisticos e insumos Equipos disposicion de insumos. |Dafio Imagen
INSTITUCIONALES 9 quip posicic ' 9
Burocracia
Sanciones. Pérdidas
— S . Falta de personal econdémicas.
Provisién o utilizacién innecesaria o : I
. . o capacitado. Interrupcion en la
Despilfarro imprudente de los recursos logisticos e Personas

insumos.

Inconsciencia.
Desmotivacion.

provision de materiales
y Utiles. Dafio de
imagen.
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|CONATEL

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

FORMATO:
Ne: 69

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

Identificacion de Riesgos — Subprocesos

VERSION 03

(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

SUBPROCESO: GESTION DE PREVENCION DE SINIESTROS

(5) AGENTE
(1) Subproceso (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
Cuando mediante cualquier mecanismo Sanciones. Pérdidas
clandestino, un funcionario se apropia de Falta de principios y econdémicas.

Hurto combustible disponible en su tarjeta o Personas valores éticos. Interrupcién de
negocia para la obtencién de dinero en Desmotivacion servicios. Dafio de
efectivo. imagen.

GESTIONAR LA
GESTION DEL USO DE npﬂiin\T/ErL?nméNTo y Utilizacién indebida de los vehiculos de la Faita de conocimiento
VEHICULOS Y RESCUARDO DE LOS Uso indebido de institucion para fines particulares de los Personas Falta de principios y ' Dafio de Imagen
b bienes funcionarios. Trasladar, sin autorizacion, a | 5ticoS
COMBUSTIBLE VEHICULOS 3 personas ajenas a la institucion. valores € ’
INSTITUCIONALES ASI
COMO EL COMBUSTIBLE
Sanciones. Pérdidas
Cuando los conductores o responsables .
de vehiculos, al elaborar los ticket de Falta de principios y economu_:'as.
Falsedad Personas Interrupcion de

carga de combustible, consigna una
falsedad total o parcialmente.

valores éticos.

servicios. Dafio de
imagen.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:




[CONATEL

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

FORMATO:

Ne: 70

Identificacion de Riesgos — Actividades

(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

(2) PROCESO:

GESTION ADMINISTRATIVA

SUBPROCESO: GESTION DE PREVENCION DE SINIESTROS

VERSION 03

p (7) AGENTE
(3) ACTIVIDADES (4) OBJETIVO (5) RIESGOS (6) DESCRIPCION GENERADOR (8) CAUSAS (9) EFECTOS
Dejar de incluir alguna
actividad o sobrecarga de Pérdidas econdmicas.
Omision capacitacion dentro Personas trabajo. Desinterés. |Desprestigio de la
Planificar las del plan de prevencion Falta de atencion Institucion.
Elabora plan de capacitacion de actividades de de siniestros
prevencion de siniestros capacitacion en la
prevencion de siniestros Tardanza en la - -
eneracion o gestion sobrecarga de Pérdidas econémicas.
Demora gel lan de rgvencién Personas trabajo. Desinterés. |Desprestigio de la
F.) ; P Falta de atencién Institucion.
de siniestos
. . L Falta de
s Formalizar el plan de Equivocacion o error . - .
Aprueba plan de capacitacion de I, . N discernimiento. Falta [desprestigio de la
L L capacitacion de Desacierto en la realizacion de Personas L S
prevencion de siniestros . de conocimiento. institucion.
siniestros. algo
Oposicién o Ziasléaer?m?miemo Falta Pérdidas econdmicas.
Conflicto desacuerdo entre Personas . Desprestigio de la

Ejecuta el plan de capacitacién

Ejecutar el plan de
capacitacion, generando

personas o cosas.

de conocimiento.

Institucion.

. L funcionarios i . Pérdi
en diferentes ambitos . - Sanm}on.es Pérdidas
capacitados ante un ) Desconocimiento de |econémicas.
. . No realizar aquello a . : .
siniestro Incumplimiento L Personas, Equipos [la normativa. Interrupcion de
que se esta obligado ) - ~
Burocracia servicios. Dafio de
imagen.
Falta de

Verifica la vigencia de los
extintores de CONATEL

Mantener en
condiciones 6ptimas los
equipos para extinguir
incendios.

Incendio

Fuego grande que
destruye bienes
institucionales.

Personas,
Instalaciones, Entorno

conocimiento

Errores en el calculo.

Corrosion. Falta de
equipos adecuados
para prevencion

Pérdidas econémicas.
Pérdidas de vidas
Humanas. Dafio de
imagen

Incumplimiento

No realizar aquello a
gue se estéa obligado

Personas, Equipos

Desconocimiento de
la normativa.
Burocracia

Sanciones. Pérdidas
econémicas.
Interrupcién de
servicios. Dafio de
imagen.

Tardanza en la

entrega y/o sobrecarga de Pérdidas econémicas.
Demora capacitacion de Personas trabajo. Desinterés. [Desprestigio de la
equipos e Falta de atencién Institucion.
implementos
Tener disponibles los
Entrega los implementos implementos y
necesarios para hacer frente en [herramientas para hacer
caso de siniestros frente a cualquier tipo
de siniestros. Falta de informacion
acerca del uso de los - P
- . sobrecarga de Pérdidas econémicas.
Desconocimiento en el [equipos e . . . L
) Personas trabajo. Desinterés. [Desprestigio de la
uso implementos de su - N
. Falta de atencién Institucion.
naturaleza, cualidades
y relaciones
Descarga en el circuito
eléctrico que se
roduce " -
p : . Falta de Pérdidas econémicas.
accidentalmente por |Materiales - o .
A - mantenimiento. Pérdidas de vidas
Cortocircuito contacto entre los Equipos . =
Corrosion. Humanas. Dafio de

Revisa las instalaciones
eléctricas de la institucion y los
espacios considerados areas
comunes

Mantener en
condiciones adecuadas
las instalaciones y
espacios comunes

conductores y suele
determinar una
descarga de alta
energia.

Instalaciones

Obsolescencia.

imagen

Incumplimiento

No realizar aquello a
que se esté obligado

Personas, Equipos

Desconocimiento de
la normativa.
Burocracia

Sanciones. Pérdidas
econdmicas.
Interrupcién de
servicios. Dafio de

imagen.




Organiza los simulacros de
siniestros como parte de las
capacitaciones.

Completar las

capacitaciones tedricas

con simulacros, como
parte de las préacticas

Incumplimiento

No realizar aquello a
gue se esta obligado

Personas, Equipos

Desconocimiento de
la normativa.
Burocracia

Sanciones. Pérdidas
econdmicas.
Interrupcion de
servicios. Dafio de
imagen.

Verifica el cumplimiento del plan
de capacitacion

Realizar el seguimiento

del plan propuesto

Error

idea o accién
desacertada o falsa

personas

Sobrecarga de
trabajo. Falta de
atencion.

Pérdidas econémicas.
Desprestigio de la
Institucion.

No realizar aquello a

Desconocimiento de

Sanciones. Pérdidas
econdmicas.

Eleva informes referente a los

Incumplimiento P Personas, Equipos [la normativa. Interrupcién de
gue se esta obligado ) L ~
Burocracia servicios. Dafio de
imagen.
Sanciones. Pérdidas
Informar los resultados Desconocimiento de |econdmicas.

No realizar aquello a

- obtenidos a los Incumplimiento . Personas, Equipos [la normativa. Interrupcion de
resultados obtenidos . que se esta obligado ) L ~
superiores. Burocracia servicios. Dafio de
imagen.
Falta de

Verifica y aprueba los informes

Formalizar los informes

referentes a los
resultados

Desacierto

Equivocacion o error
en la realizacion de
algo

Personas

discernimiento. Falta
de conocimiento.

desprestigio de la
institucion.

Realiza seguimiento al plan

Actualizar los planes
elaborados en base a

los resultado obtenidos

Incumplimiento

No realizar aquello a
gue se esta obligado

Personas, Equipos

Desconocimiento de
la normativa.
Burocracia

Sanciones. Pérdidas
econdmicas.
Interrupcion de
servicios. Dafio de
imagen.

Dejar de realizar el
siguimiento o de incluir

Falta de atencion.

Dafio de imagen.

Alusta el plan tomando en Omision las modificaciones al Personas Desprolijidad Repetir errores
consideracion la informacién y lan proty P
eventos ejecutados P
Tardanza en la . Falta de atencion. Dafio de imagen.
Demora o Personas. Equipos .

realizacién de algo. Desprolijidad Repetir errores

. L ” desprestigio de la
Mantener la informacion . . Desatencion. desp o 9
. - - Archivo erréneo de o institucion. Desorden.
Archiva la documentacion y documentacién en Error Personas Desconocimiento.

condiciones favorables

documentos

Desinterés

Falta de resguardo en
la documentacion

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

VERSION 03

FORMATO: Calificacion y Evaluacion de Riesgos - Macroprocesos
NO: 72
CALIFICACION
3 4 ©)
(6) (7) Medidas de
(1) MACROPROCESO (2) RIESGOS Probabilidad Impacto Calificacion | Evaluacién Respuesta
DESPILFARRO 2 10 20 |Tolerable |PTOteger lanstitucion.
Compartir
Prevenir el riesgo.
DESACIERTO 2 20 40 Importante |Proteger ala
institucion. Compartir
GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA o
INFRACCIONES 2 10 20 Tolerable Proteger'la Institucion.
Compartir
Evitar el Riesgo.
DEMORA 3 20 60 Inaceptable Prevenir el riesgo.

Proteger ala
Institucion. Compartir

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

VERSION 03

FORMATO: Calificacion y Evaluaciéon de Riesgos - Procesos
NO: 73
(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
CALIFICACION
. (4) (5) (6) (7) (8) Medidas de
(2) )Procesos (3) Riesgos Evaluacion Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion
Prevenir el riesgo.
DEFRAUDACIONES 2 20 40 Importante |Proteger ala
institucién. Compartir
Prevenir el riesgo.
COHECHO 2 20 40 Importante |Proteger ala
institucién. Compartir
GESTION ADMINISTRATIVA . .
Evitar el Riesgo.
DEMORA 3 20 60 Inaceptable | reVenir el riesgo.
Proteger a la
Institucién. Compartir
Prevenir el riesgo.
CONCUSION 2 20 40 Importante |Proteger ala

institucion. Compartir
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CONATEL

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

FORMATO:
NO: 73

Calificacion y Evaluaciéon de Riesgos - Procesos

VERSION 03

(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

CALIFICACION

. (4) (5) (6) (7 (8) Medidas de
(&) PeEss (&) R esges Evaluacion Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion
Prevenir el riesgo.
DOLO 3 10 30 Importante |Proteger ala
institucién. Compartir
Prevenir el riesgo.
FRAUDE 3 11 30 Importante |Proteger ala
institucién. Compartir
GESTION FINANCIERA
Prevenir el riesgo.
INCUMPLIMIENTO 2 10 20 Moderado ([Proteger ala
institucién. Compartir
Prevenir el riesgo.
DEMORA 2 20 40 Importante |Proteger ala

institucion. Compartir

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:




&«
| CONATEL

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

FORMATO:
Ne: 74

Calificacion y Evaluaciéon de Riesgos - Subprocesos

VERSION 03

(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

(2) PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA

(3) Subprocesos

(4) Riesgos

CALIFICACION

(©)

(6)

@)

Probabilidad

Impacto

Calificacion

(8) Evaluacion

(9) Medidas de
Respuesta

ADMINISTRACION DE BIENES PATRIMONIALES

Falsedad

20

40

Importante

Prevenir el riesgo.
Proteger ala
institucion.
Compartir

Demora

10

30

Importante

Prevenir el riesgo.
Proteger ala
institucion.
Compartir

Concusién

20

40

Importante

Prevenir el riesgo.
Proteger ala
institucion.
Compartir

MANTENIMIENTO CORRECTIVO/PREVENTIVO

Actos Malintencionados

20

20

Moderado

Prevenir el riesgo.
Proteger ala
institucion.
Compartir

Colapso de Obra

20

40

Importante

Prevenir el riesgo.
Proteger ala
institucion.
Compartir

Demora

10

30

Importante

Prevenir el riesgo.
Proteger ala
institucién.
Compartir
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PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

FORMATO:
Ne: 74

Calificacion y Evaluaciéon de Riesgos - Subprocesos

VERSION 03

(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

(2) PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA

(3) Subprocesos

(4) Riesgos

CALIFICACION

(©)

(6)

@)

Probabilidad

Impacto

Calificacion

(8) Evaluacion

(9) Medidas de
Respuesta

GESTION DE PREVENCION DE SINIESTROS

Accidentes

20

40

Importante

Prevenir el riesgo.
Proteger ala
institucion.
Compartir

Cortocircuito

20

60

Inaceptable

Evitar el Riesgo.
Prevenir el riesgo.
Proteger ala
Institucion.
Compartir

Error

10

20

Moderado

Prevenir el riesgo.
Proteger ala
institucion.
Compartir

Incendio

20

40

Importante

Prevenir el riesgo.
Proteger ala
institucion.
Compartir

ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS DE
LOGISTICA

Hurto

20

60

Inaceptable

Evitar el Riesgo.
Prevenir el riesgo.
Proteger ala
Institucion.
Compartir

Incendio

20

40

Importante

Prevenir el riesgo.
Proteger ala
institucién.
Compartir

Demora

10

10

Tolerable

Proteger la
institucién
Compartir

Despilfarro

10

20

Moderado

Prevenir el riesgo.
Proteger ala
institucion.
Compartir




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

& MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
FORMATO: Calificacion y Evaluaciéon de Riesgos - Subprocesos
No: 74

VERSION 03

(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

(2) PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA

CALIFICACION

(3) Subprocesos (4) Riesgos (5) (6) (7)

Probabilidad Impacto Calificacion

(8) Evaluacion

(9) Medidas de
Respuesta

Hurto 3 20 60

Inaceptable

Evitar el Riesgo.
Prevenir el riesgo.
Proteger ala
Institucion.
Compartir

GESTION DEL USO DE VEHICULOS Y Uso indebido de bienes 2 20 40
COMBUSTIBLE

Importante

Prevenir el riesgo.
Proteger ala
institucion.
Compartir

Falsedad 3 20 60

Inaceptable

Evitar el Riesgo.
Prevenir el riesgo.
Proteger ala
Institucion.
Compartir

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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CONATEL

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

FORMATO:
Ne: 75

Calificacion y Evaluacion de Riesgos - Actividades

VERSION 03

(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

(2) PROCESO:

GESTION ADMINISTRATIVA

SUBPROCESO: GESTION DE PREVENCION DE SINIESTROS

CALIFICACION
(3) Actividades (4) Riesgos (5)- : (6) _ _(7) _ (8) Evaluaci6n (9) Medidas de
Probabilidad Impacto Calificacion Respuesta
Prevenir el riesgo
Omision 2 10 20 Moderado Proteger a la institucién
Elabora plan de capacitacién Compartir
de prevencion de siniestros Prevenir el riesgo
Demora 2 10 20 Moderado Proteger a la institucién
Compartir
Aprueba plan de Prevenir el riesgo
capacitacion de prevencion [Desacierto 2 10 20 Moderado Proteger a la institucion
de siniestros Compartir
_ Tolerable Proteger la Institucion
Ejecuta el plan de Conflicto 1 20 20 Compartir
capacitacion en diferentes Prevenir el riesgo
ambitos Incumplimiento 2 10 20 Moderado Proteger a la institucién
Compartir
Prevenir el riesgo
Incendio 2 20 40 Importante Proteger a la institucion
Verifica la vigencia de los Compartir
extintores de CONATEL Prevenir el riesgo
Incumplimiento 2 20 40 Importante Proteger a la institucién
Compartir
Prevenir el riesgo
Demora 2 10 20 Moderado Proteger a la institucion
Entrega los implementos Compartir
necesarios para hacer frente
en caso de siniestros Desconocimiento en Prevenir el riesgo
2 10 20 Moderado Proteger a la institucion
el uso .
Compartir
Prevenir el riesgo
Revisa las instalaciones Cortocircuito 2 20 40 Importante Erotege;_a la institucion
eléctricas de la institucion y ompartir
los espacios considerados Prevenir el riesgo
areas comunes Incumplimiento 2 20 40 Importante Proteger a la institucion
Compartir
Organiza los simulacros de Prevenir el riesgo
siniestros como parte de las |Incumplimiento 2 20 40 Importante Proteger a la institucién
capacitaciones. Compartir
- N Error 1 10 10 Tolerable Proteger_la institucion
Verifica el cumplimiento del Compartir
plan de capacitacion P
Incumplimiento 1 10 10 Tolerable Proteger_la institucion
Compartir
Eleva informes refer_ente a Incumplimiento 1 10 10 Tolerable Proteger_la institucion
los resultados obtenidos Compartir
Yerlflca y aprueba los Desacierto 1 10 10 Tolerable Protegerlla institucion
informes Compartir
Realiza seguimiento al plan |Incumplimiento 1 10 10 Tolerable Proteger_la institucion
Compartir
Prevenir el riesgo
. Omision 1 10 10 Moderado Proteger a la institucion
Ajusta el plan tomando en .
. - . L Compartir
consideracion la informacion : :
y eventos ejecutados Prevenir el riesgo
Demora 1 10 10 Moderado Proteger a la institucion
Compartir
Archiva la documentacion Error 1 10 10 Tolerable Proteger_la institucion
Compartir

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

=I30”'a]':§!

FORMATO:
Ne: 78

MACROPROCESO: CODIGO:

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
Ponderacion Procesos y Riesgos

VERSION 03

PONDERACION PROCESOS

PONDERACION DE RIESGOS PROCESOS

(1) Procesos

(3) Ponderacién %

GESTION ADMINISTRATIVA 45%
GESTION FINANCIERA 55%
Total: 100%

(4) Riesgos (5) Ponderacion %
DEFRAUDACIONES 15%
COHECHO 10%
CONCUSION 10%
DOLO 20%
FRAUDE 20%
INCUMPLIMIENTO 15%
DEMORA 10%

Total: 100%

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

é MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
FORMATO: Ponderacion Subprocesos y Riesgos

N©: 79

Proceso |GESTION ADMINISTRATIVA

PONDERACION SUBPROCESOS

PONDERACION DE RIE

(1) Subprocesos

(3) Ponderaciéon %

(4) Riesgos

Falsedad

Demora

Concusion

Actos
Malintencionados

Colapso de Obra

Accidentes

Cortocircuito

Error

Incendio

Hurto

Despilfarro

Uso indebido de bienes

ADMINISTRACION DE BIENES 20%
PATRIMONIALES
MANTENIMIENTO 20%
CORRECTIVO/PREVENTIVO
GESTION DE PREVENCION DE 15%
SINIESTROS
ADMINISTRACION DE LOS 15%
SERVICIOS DE LOGISTICA
GESTION DEL USO DE 30%
VEHICULOS Y COMBUSTIBLE

Total: 100%

Total:

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:




~—  VERSION 03 ]

:SGOS SUBPROCESOS
(5) Ponderaciéon %
7%

10%

8%

10%

10%

8%
8%
5%
10%
10%
7%
7%

100%




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS

ESTANDAR: VALORACION DE RIESGOS VERSION 03

FORMATO: Ponderacién Actividades y Riesgos

Ne: 80

SUBPROCESO: GESTION DE PREVENCION DE SINIESTROS

PONDERACION ACTIVIDADES PONDERACION RIESGOS DE LAS
(2) Actividades (3) Ponderacion % (4) Riesgos (5) Ponderacion

%

Elabora plan de capacitacion de prevencién de 0 o 0

siniestros 5% Omision 7%

A_p_rueba plan de capacitacion de prevencion de 7% Demora 12%

siniestros

Ejecuta el plan de capacitacion en diferentes 0 . 0

ambitos 15% Desacierto 7%

Verifica la vigencia de los extintores de 0 . o

CONATEL 15% Conflicto 5%

Entrega los implementos necesarios para hacer o

frente en caso de siniestros 10% Incumplimiento 40%

Revisa las instalaciones eléctricas de la

institucién y los espacios considerados areas 15% Incendio 10%

comunes

Organiza Ios‘sm?ulacros de siniestros como parte 10% Desconocimiento en el us 50

de las capacitaciones.

Verifica el cumplimiento del plan de capacitacion 50 Cortocircuito 10%

EIevallnformes referente a los resultados 50 Error 50

obtenidos

Verifica y aprueba los informes 3%

Realiza seguimiento al plan 5%

Ajusta el plan tomando en consideracién la 30

informacion y eventos ejecutados 0

Archiva la documentacién 2%

Total: 100% Total: 100%

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

VERSION 03

FORMATO: Priorizacion Riesgos y Procesos
NO; 83
(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
(A) @) 4)
Procesos GESTION GESTION Total
ADMINISTRATIVA FINANCIERA Puntaje |Priorizacion
Riesgo de Riesgo
(1) Riesgos (B)% L, 45% S5%
Ponderacion
Proceso
(2) % Calificacion | Peso | Calificaci6 [ Peso
Ponderacion n
Riesgo
DEFRAUDACIONES 15% 40 2,7 0 2,7 4
COHECHO 10% 40 1,8 0 1,8 5
CONCUSION 10% 40 1,8 0 1,8 6
DOLO 20% 0 30 3,3 3,3 3
FRAUDE 20% 0 30 3,3 3,3 2
INCUMPLIMIENTO 15% 0 20 1,65 1,65 7
DEMORA 10% 60 2,7 40 2,2 4,9 1
9 10,45

(C) Total Proceso 100%
(D) Priorizacion 2 1
de Proceso

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS VERSION 03
FORMATO: Priorizacion Riesgos y Procesos
N©°: 84
(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
(2) PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA
(A) ADMINISTRACION DE MANTENIMIENTO GESTION DE ADMINISTRACION DE GESTION DEL USO DE Tf)?i)al @)
Subprocesos BIENES CORRECTIVO/PREVENTI PREVENCION DE LOS SERVICIOS DE VEHICULOS Y e I ——
PATRIMONIALES VO SINIESTROS LOGISTICA COMBUSTIBLE untaje rriorizacion
Riesgo de Riesgo
(1) Riesgos (B)% > 20% 20% 15% 15% 30%
Ponderacién
Subproceso
2) % Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso
Ponderacién
Riesao
Falsedad 7% 40 0,56 0 0 0 60 1,26 1,82 2
Demora 10% 30 0,6 30 0,6 0 10 0,105 0 1,305 3
Concusién 8% 40 0,64 0 0 0 0 0,64 8
Actos 10%
Malintencionados 0 20 0,4 0 0 0 0,4 10
Colapso de Obra 10% 0 40 0,8 0 0 0 0,8 6
Accidentes 8% 0 0 40 0,42 0 0 0,42 9
Cortocircuito 8% 0 0 60 0,63 0 0 0,63 9
Error 5% 0 0 20 0,21 0 0 0,21 11
Incendio 10% 0 0 40 0,42 40 0,42 0 0,84 4
Hurto 10% 30 0,6 0 0 60 0,63 60 1,26 2,49 1
Despilfarro 7% 40 0,56 0 0 20 0,21 0 0,77 7
Uso indebido de 7%
bienes 0 0 0 0 40 0,84 0,84 5
(C) Total 100% 2,96 18 1,68 1,365 3,36
Subproceso
(D) Priorizacion 2 3 4 5 1
de Subproceso

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS ,
FORMATO: Priorizacién Riesgos y Procesos VERSION 03
No: 85
(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
(2) PROCESO:  GESTION ADMINISTRATIVA

SUBPROCESO: GESTION DE PREVENCION DE SINIESTROS

(A) Actividad Actividad 1 Actividad 2 Actividad 3 Actividad 4 Actividad 5 Actividad 6 Actividad 7 Actividad 8 Actividad 9 Actividad 10 Actividad 11 Actividad 12 Actividad 13 @) @

B)% 5% 7% 15% 15% 10% 15% 10% 5% 5% 3% 5% 3% 2% e
. Ponderacion Puntaje | Priorizacién de
(1) Riesgos GRS Riesgo Riesgo
() %
Ponderacion Calificacion Peso | Calificacion Peso | calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso | Ccalificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion | Peso
Riesao
Omisién 7% 20 0.071 10 0.021 0.09 8
Demora 12% 20 0.119 20 0.238 10 0.036 0.39 4
Desacierto % 20 0.1 0 10 0.0214 012 6
Conflicto 5% 20 0.143 0 0.14 5
Incumplimiento 40% 20 1.214 40 2.429 0 40 1.619 10 0.2024 10 0.2024 10 0.202 5.87 1
Incendio 10% 40 0.571 0 40 0.571 0 1.14 2
Desconocimiento 5% 20 0,095 0 0 010 7
en el uso
Cortocircuito 10% 40 0,571 0 0,57 3
Error 5% 10 0,0238 10 0,010 0,03 9
0

(C) Total 8.46
Actividades 100% 0.19 0.10 1.36 3.00 0.33 114 1.62 0.23 0.20 0.02 0.20 0.06 0.01 |
(D) Priorizacién
Actividades 9 10 3 1 5 4 2 6 7 12 8 1 13

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

FORMATO:
NeO: 88

Mapa de Riesgos - Procesos

VERSION 03

(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

(1) RIESGOS

(2) DESCRIPCION

(3) TOTAL PUNTAJE
RIESGO

(4) PRIORIZACION DEL
RIESGO

DEFRAUDACIONES

Cuando mediante cualquier
mecanismo clandestino o alterando
los sistemas de control o aparatos
contadores, se apropien de energia
eléctrica, agua, gas natural, o sefial
de telecomunicaciones, en perjuicio
de la institucion

2,7

COHECHO

Aceptar dinero, otra utilidad y/o
promesas remuneratorias por parte
de terceros a cambio de retardar,
apresurar u omitir un acto que
corresponda a su cargo, ejecutar
uno contrario a sus deberes
oficiales, ejecutar actos fraudulentos
en el desempefio de sus funciones,
o dar informacién sobre asuntos
sometidos a su conocimiento.

1,8

CONCUSION

Cuando un funcionario publico
abusando de su cargo o de sus
funciones, induce a que alguien dé o
promete para su propio beneficio o
el de un tercero, ya sea dinero o
cualquier otra utilidad indebida, o los
solicite

1,8

DOLO

Toda asercion falsa o disimulacién
de lo verdadero. Fraude, simulacion
0 engafo.

3,3

FRAUDE

Engafio malicioso con el que se
trata de obtener una ventaja en
detrimento de alguien — sustraccion
maliciosa que alguien hace a las
normas de la ley o a las de un
contrato en perjuicio de otro

3,3

INCUMPLIMIENTO

No realizar aquello a que se esta
obligado

1,65

DEMORA

Tardanza en el cumplimiento de las
obligaciones.

49

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
e MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP-

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS VERSION 03
FORMATO: Mapa de Riesgos - Subprocesos
Ne: 89

(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

(2) PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA

(3) TOTAL PUNTAJE

(1) RIESGOS (2) DESCRIPCION RIESGO

(4) PRIORIZACION DEL RIESGO

Cuando el funcionario publico en el desarrollo
de sus funciones, al escribir o redactar un
Falsedad documento publico que pueda servir de 1,82 2
prueba, consigne una falsedad o calle total o
parcialmente la verdad.

Tardanza en el cumplimiento de las

Demora B
obligaciones.

1,305 3

Cuando un funcionario publico abusando de
su cargo o de sus funciones, induce a que
Concusién |alguien dé o promete para su propio beneficio 0,64 8
o el de un tercero, ya sea dinero o cualquier
otra utilidad indebida, o los solicite

Hecho o accioén realizada con la intencion de

Actos ! -
Malintencionad generar algin beneficio a favor del proveedor 0.4 10
del servicio de mantenimiento y en detrimento !
0s de la institucion
Colapso de |Derrumbe de un conjunto de elementos 0.8 6
Obra debido a la pérdida estructural de los mismos. !
. Suceso imprevisto, generalmente negativo,
Accidentes P g 9 0,42 9
que altera la marcha normal de las cosas.
Descarga en el circuito eléctrico que se
o roduce accidentalmente por contacto entre
Cortocircuito | P 0,63 9

los conductores y suele determinar una
descarga de alta energia.

Accion equivocada en la provision de equipos
Error de prevension o en la evaluacion acerca de la 0,21 11
pertinencia de equipos

Fuego grande que destruye bienes

Incendio L
institucionales.

0,84 4

Apoderarse ilegitimamente de los bienes de
la institucién, sin emplear violencia, con el
propésito de de obtener provecho para si
mismo o para otro.

Hurto 2,49 1

Provision o utilizacion innecesaria o
Despilfarro  [imprudente de los recursos logisticos e 0,77 7
insumos.

Utilizacion indebida de los vehiculos de la
Uso indebido |institucién para fines particulares de los

de bienes funcionarios. Trasladar, sin autorizacion, a
personas ajenas a la institucion.

0,84 5

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

FORMATO:
Ne: 90

Mapa de Riesgos - Actividades

(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

(2) PROCESO:

GESTION ADMINISTRATIVA

SUBPROCESO: GESTION DE PREVENCION DE SINIESTROS

VERSION 03

(1) RIESGOS (2) DESCRIPCION (3) TOTAL PUNTAJE RIESGO | (4) PRIORIZACION DEL RIESGO
Omision Falta o delito que consiste en dejar de hacer, decir o consignar algo. 0,09 8
Demora Tardanza en la entrega de los recursos logisticos e insumos 0,39

Desacierto Equivocacioén o error en la toma de decisiones 0,12 6

situacion de desacuerdo u oposicion constante entre personas.
Conflicto 0,14 5
o No realizar aquello a que se esta obligado
Incumplimiento 5,87 1
] Fuego grande que destruye bienes institucionales.

Incendio 1,14 2

Descon:lclljr:(l)ento en Ignorancia en la utilizacion de una cosa 0,10 7

Cortocircuito Descarga en el circuito eléctrico que se produc_:e accidentalmente por 0.57 3
contacto entre los conductores v suele determinar una descarga de

Error Accion equivocada en la provision de equipos de prevensién o en la 003 9

evaluacion acerca de la pertinencia de equipos

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:




N COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
[CONATEL

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS VERSION 03
FORMATO: Definicion Politicas Administracion de Riesgos - Objetivos Institucionales
Ne: 91

(1) OBJETIVO INSTITUCIONAL: Asegurar los Recursos Presupuestarios
(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
(2) PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA

SUBPROCESO: GESTION DE PREVENCION DE SINIESTROS

(5) Objetivos
Institucionales/Macroproceso/Pro | (6) Riesgos | (7) Puntaje (8) Politicas Administracion de Riesgos
ceso/Subproceso

Elabora plan de capacitacion de

> S o 0,09
prevencion de siniestros Omision
Aprueba plan de capacitacion de 039
prevencion de siniestros Demora '
Ejecuta el plan de capacitacién en 012
diferentes ambitos Desacierto '
Verifica la vigencia de los extintores 014
de CONATEL Conflicto '
Entrega los implementos necesarios

ara hacer frente en caso de Incumplimient 5,87 . o
par P ' Implementar eficientemente el plan de realizacion de
siniestros 0 : o
- - - — simulacros periédicamente.
Revisa las instalaciones eléctricas de
la institucién y los espacios 1,14 - .
. Y p . ' Contar con personal eficientemente entrenado en el manejo
considerados areas comunes Incendio - ) . o
— de siniestros (incendios, derrumbes, cortocircuitos, etc.)
Desconocimi
Organiza los simulacros de siniestros|ento en el 1 . o
g o 010 Capacitar periddicamente al personal de planta en el uso de
como parte de las capacitaciones. uso - L
— — los implementos en caso de siniestros.

Verifica el cumplimiento del plan de 057
capacitacion Cortocircuito '
Eleva informes referente a los 003
resultados obtenidos Error '

Verifica y aprueba los informes

Realiza seguimiento al plan

Ajusta el plan tomando en
consideracion la informacién y
eventos ejecutados

Archiva la documentacion
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