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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
FORMATO Identificaciéon de Riesgos — Subprocesos
N° 69
Versién 3.0
MACROPROCESO: ASESORAMIENTO, INFORMACION Y ORIENTACION CcODIGO:
PROCESO: GESTION JURIDICA CODIGO:
Subproceso OBJETIVO RIESGOS DESCRIPCION AGENTE CAUSAS EFECTOS
P GENERADOR
* Insuficiente nimero de funcionarios para
Posibilidad de afectacién negativa a la Personas (Interno) aten_de( con prontitud el volumen de pedido
imagen institucional, debido a retrasos en Se d.|ctam_e'nes. . * Dafio de imagen
el analisis, procesamiento y emisién de Asignacion de otras funciones a los institucional (incumplimiento
Demora dictémenés sobre los temas requeridos Procesos (Interno) |abogados dictaminantes (Juez de plazos, dilacion en la
Realizar el analisis juridico y por las diversas dependencias de la . Sumariante). . toma de d,ecisiones)
emitir los dictamenes institucion Materiales * Dependencias no proveen a tiempo las
A iento L | correspondientes, a fin de ' (Interno) informaciones necesarias (materiales) para
Sesoramiento Lega contribuir a que la toma de realizar el andlisis juridico.
decisiones institucionales se * Dafio de imagen
ajusten al marco normativo. Personas (Intemo) * Falta de experiencia del plantel humano. |institucional (pérdida de
Posibilidad de afectacion econémicay de * Desconocimiento de nuevas normativas |credibilidad)
Error imagen institucional, debido un legales o internas.
asesoramiento legal errado. Procesos (Interno) * Debilidades en la supervision y control de |* Dafio econémico
los trabajos y/o documentos generados. (demanda por resarcimiento
de afectados)
* Insuficiente nimero de funcionarios.
N . .
Posibilidad de afectacién negativa a la Personas (Interno) Fallas en el mecanismo de se_gwwgnto y
imagen institucional, debido a retrasos en control del estado de los sumarios abiertos. |, Dafio de imagen
Demora el desarrollo concI’usic')n de los sumarios * Falta de un reglamento de sumarios institucional
abiertos y Procesos (Interno) administrativos que determine plazos
' internos alineados a las normas legales
vigentes.
* Dafio de imagen
Determinar las Posibilidad de afectacién econémica y de * Impericia del plantel humano. institucional (pérdida de
responsabilidades por la imagen institucional, debido a errores en | Personas (Interno) |* Desconocimiento de nuevas normativas |credibilidad)
Error las diligencias realizadas o en la legales o internas.

comision de infracciones
tipificadas como faltas
administrativas en el marco
de la Ley 642/95 de

determinacion del resultado de los
sumarios

Procesos (Interno)

* Debilidades en la supervisién y control de
los trabajos y/o documentos generados.

* Dafio econémico
(demanda por resarcimiento
de afectados)
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s MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
FORMATO Identificaciéon de Riesgos — Subprocesos
Ne 69
Versién 3.0
MACROPROCESO: ASESORAMIENTO, INFORMACION Y ORIENTACION CODIGO:
PROCESO: GESTION JURIDICA CODIGO:
Subproceso OBJETIVO RIESGOS DESCRIPCION AGENTE CAUSAS EFECTOS
P GENERADOR

Instruccién de Sumario
Administrativo

Telecomunicaciones, a
través de la ejecucion de un
conjunto de diligencias que

sirvan de base para la
aplicacion de sanciones o el
sobreseimiento, conforme a
los principios juridicos y las
normativas legales vigentes.

Fuga de informacién

Posibilidad de afectacion econémicay de
imagen institucional, debido a la
divulgacion de informaciones
confidenciales sobre incautaciones de
equipos u otras evidencias obtenidas en
el desarrollo del sumario.

Personas (interno)

Factores Externos

* Intereses personales.

* Descuidos / impericia del plantel humano.
* Presiones internas / externas recibidas.
* Filtraciones internas de informacion.

* Dafio a la imagen
institucional

* Dafio econémico
(demanda por resarcimiento
de afectados)

* Perdida de informacién
sensible

Posibilidad de enfrentar acciones

Personas (interno)

* Impericia del plantel humano.
* Fallas en las diligencias realizadas  *

* Pérdida econémica
(resarcimiento econémico)

Demanda JudlClgIes_ Jnterpuestas por terceros contra Falta al principio de debido proceso. * Dafio a la imagen
la institucion. Factores Externos |, ] L o
Presiones externas institucional (Pérdida de
confianza)
* Pérdida econémica
Ejercer la defensa de la Posibilidad de afectacion econémicay de * Impericia del plantel humano. (resarcimiento econémico a
institucion ante los 6rganos imagen institucional, debido a errores de | Personas (Interno) [* Desconocimiento de nuevas normativas [terceros)
jurisdiccionales competentes Error forma y/o de fondo en el desarrollo de los legales o internas.
en materia constitucional, procesos judiciales, que derivan en Procesos (Internos) [* Debilidades en la supervision y control de | * Dafio de imagen
civil, laboral o penal, dentro resultado negativo para la institucion. los trabajos y/o documentos generados. institucional (Pérdida de
del marco legal aplicable, a credibilidad)
;Lr;i?i?ecg?jr: rI]ctalsz 6;rcltecl)ss cguridad _Posibilid_ad ple e_tfectacic’m_econc’)mica_y de * Falta de experiencia y_c_onocimien_to * Pérdi_dq econémicg _
administrativos. imagen |_nst|tt_JC|onaI, deb_ldo estrategia de _ acabad_o _del Abogado Litigante designado. [(resarcimiento econémico a
. defensa juridica, actuaciones o Personas (interno) |* Impericia del plantel humano. terceros)
Representacion Desacierto diligencias equivocadas durante el * Debilidades en el acompafiamiento y

Juridica

desarrollo del proceso judicial, que
derivan en resultado negativo para la
institucion.

Factores Externos

supervision de los trabajos.
* Presiones externas / conflicto de
intereses.

* Dafio de imagen
institucional (Pérdida de
credibilidad)
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Ne 69
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p GENERADOR
* Dafio patrimonial

Incumplimiento

Posibilidad de afectacion econémicay de
imagen institucional, debido a un ineficaz
impulso, notificacion o seguimiento de los

A Procesos (Internos)
procesos judiciales.

Personas (Interno)

* Insuficiente nimero de funcionarios.

* Desatencion del plantel humano.

* Fallas en los mecanismos de verificacion
y control de los trabajos.

(caducidad de instancias,
incumplimientos de
sentencias)

* Dafio de imagen
institucional (Pérdida de
credibilidad)




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ADMINISTRACION DE RIESGOS Y CONTROLES

1S
JLCONATEL

DEPENDENCIA: ASESORIA LEGAL / DEPARTAMENTO DE ASUNTOS JURIDICOS

(1)Proceso:

Gestion Juridica

(2)Objetivo del Proceso: Ejercer la defensa de la institucion ante los 6rganos jurisdiccionales competentes en materia constitucional, contencioso-administrativa, civil, laboral o penal, dentro del marco legal aplicable, a fin de garantizar
la seguridad juridica de los actos administrativos.

(3)Procedimiento: Representacién Juridica

Identificacién de los riesgos

Andlisis de los riesgos

Definicién de los controles

- - (13)NUEVAS
(5)DESCRIPCION DEL (8)PROBABILI (10)CALIFICACI . (12)DESCRIPCION DEL
A4)ACTIVIDAD AUSA 7)EFECT IMPACT - 11)EVALUACION
(AC RIESGO Ol ) €To DAD ©) cTo ON ¢ UACIO CONTROL EXISTENTE aielelieh ]SS
CONTROL
DEMORA: Posibilidad de
r?.CI.bII’. ecT' fF)l’Ima tardia %n . ¥ IDetsaItre]nuon del Sistema de Registro: Establecer un
Recibir notificacién o g gé?:iijiéfliiétlijt:i‘iggg\ln EQCIa E?;I; dglmano. * Afectacion sistema de registro donde se anoten
hecho que amerite accion . o 4 o - todas las notificaciones recibidas,
S . requiera el ejercicio de la establecimiento y//o |econdmica para la 1 20 20 TOLERABLE .
judicial y organizar su 2 o AR incluyendo la fecha y hora de
tratamiento representacion y defensa del cumplimiento de |institucion 5n. el tino d o id
juridica, podria afectar plazos para las recepcion, el tipo de accion requerida y
negativamente el proceso comunicaciones a la los plazos asociados.
judicial. Asesoria Legal.
1. Se cuenta con una Politica
Operacional que especifica el requisito
* Dependencias de trabajo coordinado y la
) o afectadas no colaboracion de las diferentes
:i’\éEn):)AcC(:)Elt;EEr; E;?]Ibgldad proporcionan toda la |* Afectacion dependencias de la institucion
forma con todas las poy informacion o econdémica para la involucradas en el caso, a fin de
Analizar el caso y informaciones requeridas antecedentes del institucion procurar la economia procesal y una
preparar la estrategia de ara analizar el C?’;lso caso. 1 20 20 TOLERABLE estrategia de defensa efectiva a los
defensa juridica (Fi)eterminar la mejor e:trategia *Falta de * Afectacion intereses institucionales.
en beneficio del proceso coordinacion con negativa al 2. En la misma Politica Operacional se
judicial. otras ereHQenCIas proceso judicial sefiala que las dependencias deben
Fje |a_- institucion suministrar las informaciones
implicadas. requeridas por la Asesoria Legal en los
términos y condiciones que le fueron
requeridas.
Pagina 4 Plantilla de Riesgos y Controles
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ADMINISTRACION DE RIESGOS Y CONTROLES

1S
LCONATEL

DEPENDENCIA: ASESORIA LEGAL / DEPARTAMENTO DE ASUNTOS JURIDICOS

(1)Proceso:

Gestion Juridica

(2)Objetivo del Proceso: Ejercer la defensa de la instituciéon ante los érganos jurisdiccionales competentes en materia constitucional, contencioso-administrativa, civil, laboral o penal, dentro del marco legal aplicable, a fin de garantizar

la seguridad juridica de los actos administrativos.

(3)Procedimiento: Representacién Juridica

Identificacién de los riesgos

Andlisis de los riesgos

Definicién de los controles

- - (13)NUEVAS
(5)DESCRIPCION DEL (8)PROBABILI (10)CALIFICACI . (12)DESCRIPCION DEL
(4)ACTIVIDAD RIESGO (6)CAUSA (7)EFECTO DAD (9)IMPACTO ON (11)EVALUACION CONTROL EXISTENTE ACCIONES DE
CONTROL
Sistema de Revision: Establecer un
sistema de revision en el que otro
» abogado o miembro del equipo revise
. o * Afectacion : L
ERROR: Posibilidad de * Debilidad | L | el escrito antes de su presentacion,
presentar un escrito con 'e. I,I a es' en .6,1 gcopom!ca parafa estableciendo puntos especificos a
Preparar o contestar errores de forma v/o de fondo revision y validacion |institucion tener en cuenta. Esto puede ayudar a
escrito de demanda y . Y de los escritos 1 20 20 TOLERABLE . - ) P v ,
. gue podria afectar " . identificar errores que el autor podria
denuncia penal. neqativamente el resultado elaborados antes de |* Afectacion hab q | g
9 L Su presentacion. negativa al aber pasa ‘? Por a tf” aseguranse de
del proceso judicial. proceso judicial que haya suficiente tiempo para la
revision de los escritos, evitando la
presion de plazos ajustados que
pueden inducir al error.
Pagina 5 Plantilla de Riesgos y Controles
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ADMINISTRACION DE RIESGOS Y CONTROLES

s
[ CONATEL

DEPENDENCIA: ASESORIA LEGAL / DEPARTAMENTO DE ASUNTOS JURIDICOS

(2)Proceso:

Gestion Juridica

(2)Objetivo del Proceso: Ejercer la defensa de la institucion ante los érganos jurisdiccionales competentes en materia constitucional, contencioso-administrativa, civil, laboral o penal, dentro del marco legal aplicable, a fin de garantizar
la seguridad juridica de los actos administrativos.

(3)Procedimiento: Representacion Juridica

Identificacién de los riesgos

Anélisis de los riesgos

Definicion de los controles

la etapa probatoria

podria afectar negativamente
el resultado del proceso
judicial.

supervision de los
trabajos.

* Afectacion
negativa al
proceso judicial

procedimiento documentado se
establecen claramente los puntos de
control del proceso y se asignan
responsabilidades al nivel de jefatura
por la verificacidn, validacion y
aprobacion de escritos, actuaciones y
otras diligencias del Abogado Litigante.

. . (13)NUEVAS
(5)DESCRIPCION DEL (8)PROBABILI (10)CALIFICACI . (12)DESCRIPCION DEL
(4)ACTIVIDAD RIESGO (6)CAUSA (7)EFECTO DAD (9)IMPACTO ON (11)EVALUACION CONTROL EXISTENTE ACCIONES DE
CONTROL
1. Se cuenta con una Politica
Operacional que establece los criterios
a tener en cuenta la designacién del
Abogado Litigante, uno de tales
] . * Afectacion criterios es el conocimiento
INEXACTITUD: Posibilidad - econdmica para la especializado y la experiencia en el
de presentar pruebas que no |* Debilidadesenel [~ =, . .
Llevar adelante el juicio en|son relevant ficient mpafamient institucion tema o dmbito del caso que requiere |a
) son relevantes y sulicientes, -jacompanamiento y 1 20 20 TOLERABLE  |representacién juridica. 2. En el

Pagina 6
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ADMINISTRACION DE RIESGOS Y CONTROLES

s
[ CONATEL

DEPENDENCIA: ASESORIA LEGAL / DEPARTAMENTO DE ASUNTOS JURIDICOS

(1)Proceso:

Gestion Juridica

(2)Objetivo del Proceso: Ejercer la defensa de la institucion ante los érganos jurisdiccionales competentes en materia constitucional, contencioso-administrativa, civil, laboral o penal, dentro del marco legal aplicable, a fin de garantizar
la seguridad juridica de los actos administrativos.

(3)Procedimiento: Representacién Juridica

Identificacién de los riesgos

Andlisis de los riesgos

Definicién de los controles

Instancia y evaluar
interposicién de recursos

pedido de apelacion, podria
ocasionar la no admision del
recurso.

Su presentacion.

* Presiones externas
/ conflicto de
intereses.

negativa a la
imagen
(reputacién) de la
institucion

procedimiento documentado se
establecen claramente los puntos de
control del proceso y se asignan
responsabilidades al nivel de jefatura
por la verificacidn, validacion y
aprobacion de escritos, actuaciones y
otras diligencias del Abogado Litigante

- - (13)NUEVAS
(5)DESCRIPCION DEL (8)PROBABILI (10)CALIFICACI p (12)DESCRIPCION DEL
(4)ACTIVIDAD o (6)CAUSA (7)EFECTO R (9)IMPACTO o (11)EVALUACION NG BE RN ACCIONES DE
CONTROL
1. Se cuenta con una Politica
Operacional que establece los criterios
a tener en cuenta la designacion del
* Afectacion Abogado Litigante, uno de tales
. I * Debilidades enla  [econdmica para la criterios es el conocimiento
- e g INEXACTITUD: Posibilidad revision y validacion |institucion especializado y la experiencia en el
Recibir notificacion de de argumentar de manera . A .
sentencia iudicial - 1ra incorrecta o equivocada el de los escritos tema o ambito del caso que requiere la
J ' q elaborados antes de |* Afectacién 1 20 20 TOLERABLE |representacion juridica. 2Enel

Pagina 7
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s
[ CONATEL

ADMINISTRACION DE RIESGOS Y CONTROLES

DEPENDENCIA: ASESORIA LEGAL / DEPARTAMENTO DE ASUNTOS JURIDICOS

(2)Proceso:

Gestion Juridica

(2)Objetivo del Proceso: Ejercer la defensa de la institucion ante los érganos jurisdiccionales competentes en materia constitucional, contencioso-administrativa, civil, laboral o penal, dentro del marco legal aplicable, a fin de garantizar
la seguridad juridica de los actos administrativos.

(3)Procedimiento: Representacion Juridica

Identificacién de los riesgos

Anélisis de los riesgos

Definicion de los controles

. . (13)NUEVAS
5)DESCRIPCION DEL 8)PROBABILI 10)CALIFICACI . 12)DESCRIPCION DEL
(4)ACTIVIDAD ) RIESGO (6)CAUSA (7)EFECTO (8) DAD (9)IMPACTO ) ON (11)EVALUACION (CO)NTROL EXISTENTE ACCIONES DE
CONTROL
2. En el procedimiento documentado
se establecen claramente los puntos de
* Afectacion control del proceso vy se asignan
econdémica para la responsabilidades al nivel de jefatura
DEMORA: Posibilidad de * Debilidades en el [institucion por la verificacion, validacion y
Recibir notificacion de comunicar tardiamente el acompafiamiento y aprobacion de escritos, actuaciones y
sentencia judicial - 2da. resultado de la sentencia supervision de los * Afectacion 1 20 20 TOLERABLE otras diligencias del Abogado Litigante,
Instancia podria afectar negativamente |trabajos. negativa a la como asi tambien la capacitacion
el cumplimiento del fallo. * Desatencion imagen regular al personal sobre
(rePUtaPién) de la procedimientos legales , asi como
institucion sobre las mejores practicas en la
redaccion de documentos legales y
normas aplicables.
Pagina 8 Plantilla de Riesgos y Controles
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ADMINISTRACION DE RIESGOS Y CONTROLES

s
[ CONATEL

DEPENDENCIA: ASESORIA LEGAL / DEPARTAMENTO DE ASUNTOS JURIDICOS

(2)Proceso:

Gestion Juridica

(2)Objetivo del Proceso: Ejercer la defensa de la instituciéon ante los érganos jurisdiccionales competentes en materia constitucional, contencioso-administrativa, civil, laboral o penal, dentro del marco legal aplicable, a fin de garantizar

la seguridad juridica de los actos administrativos.

(3)Procedimiento: Representacion Juridica

Identificacién de los riesgos

Anélisis de los riesgos

Definicion de los controles

< - (13)NUEVAS
(5)DESCRIPCION DEL (8)PROBABILI (10)CALIFICACI - (12)DESCRIPCION DEL
(4)ACTIVIDAD RIESGO (6)CAUSA (7)EFECTO DAD (9)IMPACTO ON (11)EVALUACION CONTROL EXISTENTE ACCIONES DE
CONTROL
Establecer un sistema de seguimiento,
. i
Afe(;taf:lon I en el cual se designe a un responsable
INCUMPLIMIENTO: * Desatencion / e P a 0 equipo que se encargue del registro
Posibilidad de no realizar la  |olvido de la sentencias para su cumplimiento,
Verificar el ct_J[np_Ilm_le_nto verlflcac_lon y dllllgenmag Fallag enlos * Afectacion 1 20 20 TOLERABLE reallzanfjo revnsuone§ periddicas,
de la resolucién judicial necesarias podria ocasionar [mecanismos de neqativa a la manteniendo un registro constante y
el incumplimiento del fallo verificacion y control imggen actualizado de los mismos, generando
judicial de los trabajos. (reputacion) de la informes a los superiores en relacién al
institucién avance del cumplimiento de los
mismos.
Sistema de registro de juicios,
INC_UMPLIMIENTO' * Desatencion / . o designando a un responsable en el
. __ |Posibilidad de no dar sobrecarga de Afthaqon regsitro de jucios, con ayuda de
Vigilar el estado del juicio [seguimiento oportuno al . econOmica para la h . inf . facili
tomar acciones para estado del proceso podria trabajos institucion erramientas informaticas que faciliten
YK . . . * Fallas en los 1 20 20 TOLERABLE el registro de las acciones,
evitar fallos desfavorables |ocasionar el incumplimiento - s .
S mecanismos de . L. seguimiemtos, revisiones y plazos, para
a la institucion de plazos legales y afectar verificacion v control Afectacion lad . p ibl
negativamente el resultado | ' - traba')(/) < negativa al a deteccion temprana de posibles
del proceso judicial. JOS. proceso judicial resultados y la pronta reaccién a dichas
situaciones detectadas.
Pagina 9 Plantilla de Riesgos y Controles



—— COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
s MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
CONATEL COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
FORMATO Calificacion y Evaluacion de Riesgos - Subprocesos
No 74
Version 3.0
MACROPROCESO: ASESORAMIENTO, INFORMACION Y ORIENTACION CODIGO:
PROCESO: GESTION JURIDICA CODIGO:
. CALIFICACION . .
Subprocesos Riesgos — — — Evaluacion Medidas de Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacién
. Demora 2 20 40 Riesgo Importante Prevenir el riesgo
Asesoramiento Legal - —
Error 1 20 20 Riesgo Tolerable Proteger a la institucion
Demora 2 20 40 Riesgo Importante Prevenir el riesgo
- . - . Error 1 20 20 Riesgo Tolerable Proteger a la institucion
Instrucciéon de Sumario Administrativo - — - ————
Fuga de informacién 1 20 20 Riesgo Tolerable Proteger a la institucion
Demanda 1 20 20 Riesgo Tolerable Proteger a la institucion
Error 1 20 20 Riesgo Tolerable Proteger a la institucion
Representacion Juridica Desacierto 1 20 20 Riesgo Tolerable Proteger a la institucion
Incumplimiento 1 20 20 Riesgo Tolerable Proteger a la institucion




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

SN )
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO Identificacién y evaluacién de riesgos
FORMATO Ponderacién Subprocesos y Riesgos
Ne: 79
Version 3.0
MACROPROCESO ASESORAMIENTO, INFORMACION Y ORIENTACION Cédigo:
PROCESO: GESTION JURIDICA Codigo:
PONDERACION DE SUBPROCESOS PONDERACION RIESGOS DE LOS SUBPROCESOS
SUBPROCESOS Ponderacion % Riesgos Ponderacién %
Asesoramiento Legal 35% Demora 20%
Instruccion de Sumario Administrativo 30% Error 30%
Representacion Juridica 35% Fuga de informacion 10%
Demanda 10%
Desacierto 15%
Incumplimiento 15%
Total: 100% Total: 100%




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

s A

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO Identificacién y Evaluacién de riesgos
FORMATO Priorizacién Riesgos y Procesos
N° 84

Versién 3.0
MACROPROCESO ASESORAMIENTO, INFORMACION Y ORIENTACION Codigo:
PROCESO GESTION JURIDICA Codigo:
Subproceso 1: Asesoramiento |Subproceso 2: Instruccion de| Subproceso 3: Representacion
Subprocesos . L . -
Legal Sumario Administrativo Juridica . L
Total Puntaje |Priorizacién de
Riesgos —— _ Riesgo Riesgo
% Ponderacion 35% 30% 350%
Subproceso
% Ponderacién Riesgo Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso

Error 30% 20 2,100 20 1,800 20 2,100 6,000 1
Demora 20% 40 2,800 40 2,400 5,200 2
Desacierto 15% 20 1,050 1,050 3
Incumplimiento 15% 20 1,050 1,050 4
Fuga de informacién 10% 20 0,600 0,600 5
Demanda 10% 20 0,600 0,600 6
Total Subproceso 100% 4,900 5,400 4,200
Priorizacién de Subproceso 2 1 3




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP-

CONATEL COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO Identificacién y Evaluacién de riesgos

FORMATO Mapa de Riesgos - Subprocesos

N° 89

Version 3.0
MACROPROCESO ASESORAMIENTO, INFORMACION Y ORIENTACION Cadigo:
PROCESO GESTION JURIDICA Coédigo:
= TOTAL PUNTAJE PRIORIZACION DEL
RIESGOS DESCRIPCION RIESGO RIESGO

Posibilidad de afectacion econémica y de imagen institucional, debido a acciones, opiniones, o conceptos equivocados

Error . 6,000 1
generados en el desarrollo de los procesos involucrados.

Demora _POS|b|I|dad de afectacion negativa a la imagen y credibilidad institucional, debido a retrasos en la ejecucion de los procesos 5.200 2
involucrados.

D iert Posibilidad de afectacion econémica y de imagen institucional, debido estrategia de defensa juridica, actuaciones o diligencias 1.050 3

esacierto equivocadas durante el desarrollo del proceso judicial, que derivan en resultado negativo para la institucion. !
Lo Posibilidad de afectacion econémica y de imagen institucional, debido a un ineficaz impulso, notificacién o seguimiento de los

Incumplimiento I, 5,200 4

procesos judiciales.
. L Posibilidad de afectacion econémica y de imagen institucional, debido a la divulgacion de informaciones confidenciales sobre

Fuga de informacion X . X . . . ; 0,600 5
incautaciones de equipos u otras evidencias obtenidas en el desarrollo del sumatrio.

Demanda Posibilidad de enfrentar acciones judiciales interpuestas por terceros contra la institucion. 0,600 6
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MACROPROCESO: ASESORAMIENTO, INFORMACION Y ORIENTACION CODIGO:

PROCESO: Gestion Juridica CODIGO:
SUBPROCESO: Representacion juridica CODIGO:

RIESGOS DESCRIPCION TOTAL PUNTAJE RIESGO PRIORIZACION DEL RIESGO

Inexactitud Presentar datos o estimaciones equivocadas, incompletas o desfiguradas. 2,45 1

Desacierto Equivocacion o error en la toma de decisiones. 0,80 2
Incumplimiento No realizar aquello a que se esté obligado. 0,80 3

Error Idea, opinidn o creencia falsa. Accién equivocada. 0,45 4

Demora Tardanza en el cumplimiento de algo. 0,20 5
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OBJETIVO INSTITUCIONAL:

OEO1.PROMOVER LA CALIDAD Y CONFIABILIDAD EN SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

(X) ACTIVIDAD

MACROPROCESO: ASESORAMIENTO, INFORMACION Y ORIENTACION Codigo
PROCESO: GESTION JURIDICA Codigo
SUBPROCESO: REPRESENTACION JURIDICA Codigo
(5) Objetivos Institucionales/Macroproceso Proceso/Subproceso (6) Riesgos (7) Puntaje (8) Polfticas Administracién de Riesgos

1. Recibir notificacion o hecho que amerite accion judicial y organizar su tratamiento
2. Analizar el caso y preparar la estrategia de defensa juridica
3. Preparar o contestar escrito de demanda y denuncia penal.

4. Llevar adelante el juicio en la etapa probatoria

5. Recibir notificacién de sentencia judicial - 1ra. Instancia y evaluar interposicion de recursos
6. Recibir notificacion de sentencia judicial - 2da. Instancia
7. Verificar el cumplimiento de la resolucion judicial

8. Vigilar el estado del juicio y tomar acciones para evitar fallos desfavorables a la institucion

Prevenir el riesgo:
*Capacitar continuamente al plantel de Abogados de la Asesoria Legal.

Inexactitud 2,45 Reducir el riesgo:
*Mejorar los mecanismos de supervisién y control de tareas asignadas al plantel
de Abogados.
Reducir el riesgo:
Desacierto 0,80 *Mejorar los mecanismos de supervision y control de tareas asignadas al plantel
de Abogados.
Reducir el riesgo:
Incumplimiento 0,80 *Mejorar los mecanismos de supervision y control de tareas asignadas al plantel
de Abogados.
Error 0,45 Aceptar el riesgo y realizar monitoreo a fin de detectar su materializacion.
Demora 0,20 Aceptar el riesgo y realizar monitoreo a fin de detectar su materializacion.
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