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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ADMINISTRACION DE RIESGOS Y CONTROLES

TS
J CONATEL

DEPENDENCIA: GERENCIA DE CAPITAL HUMANO

(1)Proceso: GESTION DE CAPITAL HUMANO

VERSION 2.0

(2)Objetivo del Proceso: Fortalecer el desemperfio de los funcionarios mediante la planificacion, ejecucion y evaluacion de acciones de induccion, reinduccién y desarrollo, asegurando el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

(3)Procedimiento: Induccion, Reinduccion y Evaluacion del Desempefio del Personal

Identificacion de los riesgos

Analisis de los riesgos

Definicién de los controles

(5)DESCRIPCION DEL

(12)DESCRIPCION DEL CONTROL

(13)NUEVAS ACCIONES DE

(4)ACTIVIDAD e (6)CAUSA (7)EFECTO (8)PROBABILIDAD [ (9)IMPACTO | (L0)CALIFICACION | (11)EVALUACION ST ST
Revisién periddica del Plan
Se generan - . -
de Induccién y Reinduccién
- resultados . .
Desconocimiento. . aprobado mediante listas de
i . incorrectos, lo que 2 10 20 Moderado e S
Verificar el plan de Sobrecarga de trabajo. . verificacion y validacion por
Induccién y dificulta la toma de arte del Dpto. de Gestién
. S Verificar lo planificado decisones P pto.
reinduccion aprobado, del Talento Humano.
. de manera a llevarlo a
asi como la
o cabo —
evaluacion de o Seguimiento de plazos a
o Presentacion de la .
desempefio -, través de cronogramas
. . documentacion fuera :
Excesiva Burocracia. . internos y control
. . del plazo estipulado. 2 10 20 Moderado
Desinterés - documental para asegurar
Desprestigio a la
R la entrega oportuna de la
institucion : i
informacion.
Obtencion de Comunicacioén formal
- - informacion parcial, lo mediante memorandos,
Poner a conocimiento [ Desconocimiento de datos - L
. . cual dificulta la correos institucionales y
Comunicar la del Gerente el necesarios para la - L S
o - T disponibilidad de 2 10 20 Moderado actas, con verificacion
realizacion de talleres contenido de los realizacion de lo talleres. . . .
. . datos y previa de la informacion
talleres a realizarse Sobrecarga de trabajo ; .
procesamiento de la necesaria para la correcta
informacion ejecucion de los talleres.
Controlar y Evaluar la Se generan Revision y aprobacion del
. pertinencia de la - resultados contenido de los talleres por
Validar y aprobar los . o Desconocimiento. . .
informacion a ser . incorrectos, lo que 2 10 20 Moderado la autoridad competente,
talleres . Sobrecarga de trabajo. o :
comunicada en los dificulta la toma de asegurando coherencia con
talleres decisones los objetivos institucionales.
Aplicacion de
Presentacion de la procedimientos Cronograma logistico
. . documentacion fuera administrativos establecidos |aprobado
Excesiva Burocracia. . - P
Desinterés del plazo estipulado. 3 10 30|Importante para la gestion de logistica,
Ejecutar las Desprestigio a la insumos y eventos, con  |Seguimiento semanal

Gestionar los talleres,
logistica e insumos

Nnaracarine

actividades y eventos
de induccién y

raindiirriAn

institucién

Péagina 1

control y seguimiento
documental.

documentado

Plantilla de Riesgos y Controles
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planificadas.

Desconocimiento de los
procesos y gestiones

desprestigio de la
institucion.

10

20

Moderado

Socializacioén interna de los
procesos mediante
instructivos y
acompariamiento técnico
del Dpto. de Gestion del
Talento Humano.

Tomar conocimiento
de las informaciones
generadas por la

Desconocimiento de la

desprestigio de la

Emisién de resoluciones,
convocatorias formales y

Acudir a los talleres |institucion asi como lo| Resolucién por parte de los institucion 10 20 Moderado registros de asistencia que
referente a los funcionarios. ' aseguran la participacion de
puestos de trabajo de los funcionarios.
cada colaborador.
. L Sanciones. Pérdidas i i6
Obtener informacion S Aplicacién de encuestas Indlcadores.d'e evaluacion
. L economicas. . L definidos
Evaluar el resultado que sirva de base Desconocimiento. - informes y actas de evaluacion
. - Interrupcion de 20 40 Importante f :
de los talleres para mejorar los Desinteres. . . que permiten medir resultados
servicios. Dafio de . . Informe de resultados
planes y apoyar la mejora continua. ;
imagen. aprobado por autoridad
Elaboracion y difusion de
informes validados por el
. Dar a conocer el . L
Comunicar el Desconocimiento. Se genera un Dpto. de Gestion del
. resultado de los . ) 10 20 Moderado
resultado obtenido talleres Sobrecarga de trabajo. resultado erréneo Talento Humano,
asegurando la confiabilidad
de la informacién.
Archivo fisico y digital
- conforme a las normas de
Resguardar Desconocimiento. Se genera estién documental
Recibir y archivar correctamente la  [Sobrecarga de trabajo. Falta documentacion 10 20 Moderado . g .
. . - . institucional, con controles
informacion de atencién incorrecta

de revisién y resguardo de
la informacion.

Firmado digitalmente

MIRNA NATALIA o MiRNA NATALIA
MEDINA MEDINA GONZALEZ

GONZALEZ

Elaborado por: Mirna Natalia Medina G.

Fecha: 2025.12.23
15:46:43 -0300'

Fecha: 23/12/2025

Revisado por: P /A Lic. Tania Morales

Fecha: 23/12/2025

HERMINIO DAVID
ESPINOLA LOPEZ

Aprobado por:

DAVID ESPINOLA LOPEZ

Firmado digitalmente por HERMINIO

Fecha: 2025.12.24 10:52:43 -03/00"

Fecha:

Las Matrices de Riesgo deben incluir:

« Las actividades rutinarias y no rutinarias;
« Las actividades de todo el personal que tengan relacion con los objetivos y la mision institucional (incluyendo aquellas realizadas por contratistas);
» El comportamiento humano, sus capacidades y otros factores humanos, incluyendo consideraciones sobre la perspectiva de género y la no discriminacion;
« La infraestructura, tecnologia y materiales utilizados, tanto provistos por la instituciéon o por otros;
« Las modificaciones organizacionales o de su sistema de gestion, incluyendo cambios temporarios, y sus impactos en los objetivos, procesos y actividades;

» Toda obligacion legal relacionada con la evaluacion de riesgos y la implementacién de los controles necesarios;

« El disefio de procesos, instalaciones, tecnologia, procedimientos operativos y la organizacion del trabajo, incluyendo su adaptacion a las capacidades humanas.

Plantilla de Riesgos y Controles




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

e MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION VERSION 2.0
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
FORMATO: Identificacion de Riesgos — Procesos
NO: 68
MACROPROCESO : GESTION DEL CAPITAL HUMANO
(5) AGENTE
(1) PROCESO (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
Objetivos inferiores a la capacidad de . .
Desmotivacion Es la falta de motivaciéon que experimenta mucha Personas las personas. Ambiente laboral Dafio de imagen.
. Entorno i : Pérdida de Mercado
gente cuando siente que no avanza y no llega a sus negativo
metas
Sanciones
Desarrollar las habilidades y destrezas del : . ’ o . ”
. ) . N ” Quitar a una persona del lugar en el que le Falta de meritocracia en la Dafio de la informacion
GESTION DEL TALENTO HUMANO gersonal Eje Imkz)anerla a |ncent|v|ar y mejorar su  |Exclusion corresponderia estar o figurar. Personas administracion. Daiio de imagen
esempefio laboral y persona pérdida de mercado
Sanciones
. ” Personas = . ”
.. Falta de informacion acerca de una cosa o de . . ; i Dafio de la informacion
Desconocimiento - . . Equipos Apatia. Falta de informacion o .
comprension de su naturaleza, cualidades y relaciones Dafio de imagen
Entorno ardi
Pérdida de mercado
Sanciones
' . Hecho o accién realizada con la intencién de llegar a algo Falta de motivacién. Mal Ambiente Dafio de la informacion
Actos Malintencionados . ) o Personas = .
0 a alguien con mala fe o mala intencién laboral Dafio de imagen
Coordinar eficazmente la gestién de: Pérdida de mercado
conocimientos, habilidades, destrezas,
GESTION ADMINISTRACION DEL PERSONAL capacidades y experiencias del grupo de " ) ) Falta de informacion. Falta de Sanciones
K Error Accién equivocada o desobedecer una norma establecida |Personas A o -
personas que conforman o integran la coordinacion Pérdidas econdmicas
institucion
. . P Falta de informacion. Falta de Sanciones
Incumplimiento No realizar aquello a que se esté obligado. Personas M, - .
coordinacién Pérdidas econémicas

MIRNANATALIA
EDINA

GONZALEZ

Elaborado por: Mirna Natalia Medina G. Fecha: 23/12/2025

Revisado por: P /A Lic. Tania Morales Fecha: 23/12/2025

Firmado digitaimente por
HERMINIO DAVID HERMINIO DAVID ESPINOLA
LopEz

Aprobado por:  ESPINOLA LOPEZ rechu 0251224104711 Fecha:




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

«

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

FORMATO: Identificacion de Riesgos — Subprocesos
Ne: 69 VERSION 3.0
MACROPROCESO : GESTION DEL CAPITAL HUMANO
PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO
(5) AGENTE
(1) Subproceso (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
Falta de informacion acerca de una cosa o |Personas Apatia. Falta de gzgg%’zz informacion
Desconocimiento  [de comprensién de su naturaleza, Equipos in?ormécién Dafio de imagen
cualidades y relaciones Entorno - g
-, Determinar el rendimiento, Pérdida de mercado
Evaluacion del ) )
o potencial y la actitud de los
Desempefio . ;
funcionarios Objetivos inferiores a la
Es la falta de motivaciéon que experimenta Jeth o .
L . Personas capacidad de las Dafio de imagen.
Desmotivacion mucha gente cuando siente que no . o
avanza y no llega a sus metas Entorno personas. Ambiente Pérdida de Mercado
laboral negativo
_ Facilitar la adaptacion e Falta de informacion acerca de una cosa o [Personas ] sanciones .
integracion del nuevo empleado & | pesconacimiento  |de comprensién de su naturaleza, Equipos Apatia. Fglta de Dafio de la informacion
laentidad y a su puesto de cualidades y relaciones Entorno informacion Dafio de imagen
trabajo, asi como proveer de Pérdida de mercado
Induccién y Reinduccién | informacion actualizada a todo el
personal, de forma periddica, a fin
de contar con un equipo de ) B )
trabajo altamente calificado y con |jncumplimiento No realizar aquello a que se esta obligado. |Personas Falta de informacion. Sanciones

sentido de pertenencia.

Falta de coordinacién

Pérdidas econémicas

MIRNA NATALIA  Fimado digital

imente por
MIRNA NATALIA MEDINA
MEDINA

Goumer
GONZALEZ o

ocha: 20251223 154320

Elaborado por: Mirna Natalia Medina G. Fecha: 23/12/2025

Revisado por: P/ A Lic. Tania Morales Fecha: 23/12/2025

HERMINIODAVID ...

ESPINOLA LOPEZ

Aprobado por: Fecha:
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: VERSION 2.0
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
FORMATO: Calificacion y Evaluaciéon de Riesgos - Procesos
Neo: 73
MACROPROCESO : GESTION DEL CAPITAL HUMANO
CALIFICACION
: (4) (5) (6) (8) Medidas de
2) )P R L
(2) )Procesos (3) Riesgos Evaluacion Respuesta
Probabilidad Impacto Calificacion
Prevenir el riesgo.
Desmotivacién 2 20 40 Importante _Prot_ege_r,a la
institucion.
Compa.rtir .
GESTION DEL ge\t/enlrrel Inesgo.
TALENTO Exclusion 2 20 40 Importante |. ot_(tage_ ,a a
HUMANO institucion.
Compartir
Prevenir el riesgo.
Desconocimiento 2 20 40 Importante _Prot_ege_r,a la
institucion.
Compartir

Elaborado por:Mirna Natalia Medina G.

Fecha: 23/12/2025

Revisado por: P/ A Lic. Tania Morales

Fecha: 23/12/2025

Aprobado por:

HERMINIO Firmado digitalmente por
DAVID ESPINOLA
LOPEZ

! v
HERMINIO DAVID ESPINOLA

L
Fecha: 2025.12.24 10:48:05

OPEZ
h
0300

Fecha:
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COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
FORMATO: Calificacion y Evaluacién de Riesgos - Subprocesos
N©: 74

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

|VERSION 3.0

MACROPROCESO : GESTION DEL CAPITAL HUMANO

PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO

(3) Subprocesos (4) Riesgos

CALIFICACION

®)

(6)

(@)

Probabilidad

Impacto

Calificacion

(8) Evaluacion

(9) Medidas de
Respuesta

Desconocimiento

20

40

Importante

Prevenir el riesgo.
Proteger ala
institucion.
Compartir

Evaluacion del Desempefio

Desmotivacion

10

20

Moderado

Prevenir el riesgo.
Proteger ala
institucion.
Compartir

Desconocimiento

Induccién y Reinduccion

10

20

Moderado

Prevenir el riesgo.
Proteger ala
institucion.
Compartir

Incumplimiento

10

20

Moderado

Prevenir el riesgo.
Proteger ala
institucion.
Compartir

MIRNA Fimado
igtamente por
NATALIA  SiaanATALA
MEDINA GONZALEZ
MEDINA ha: 2025.12.23

GONZALEZ 1sssss asor
Elaborado por: Mirna Natalia Medina G.

Fecha: 23/12/2025

Revisado por: P /A Lic. Tania Morales

Fecha: 23/12/2025

HERMINIO DAVID [t asimiinioi,
ESPINOLA LOPEZ (£ 20251224 104831 0300

Aprobado por:

Fecha:
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
FORMATO: Ponderacién Subprocesos y Riesgos
NO: 79 VERSION 2.0
PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO
PONDERACION SUBPROCESOS PONDERACION DE RIESGOS SUBPROCESOS
(1) Subprocesos (3) Ponderacion % (4) Riesgos (5) Ponderacion %

Planeacion 15% Inexactitud 24%
Seleccion del Personal 15% Demora 38%
Induccién y Reinduccion 10%
(Priorizado) Error 24%
Evaluacién de Desempefio 15% Incompleto 5%
Movimiento del Personal 15% Incumplimiento 10%
Desarrollo Organizacional 15%
Capacitacién 15%

Total: 100% Total: 100%

Elaborado por:

MIRNA i
NATALIA
MEDINA
GONZALEZ s

Fecha: 23/12/2025

Mirna Natalia Medina G.

Revisado por: P/ A

Fecha: 23/12/2025

Lic. Tania Morales

Aprobado por:

HERMINIO DAVID -
ESPINOLA LOPEZ =

Fecha: 23/12/2025




(CONATEL

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

FORMATO: Priorizacion Riesgosy Procesos
NO: 84
MACROPROCESO : GESTION DEL CAPITAL HUMANO
PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO
(A) (3) 4
Subprocesos Evaluaciéon de Desempefio Pl-cr)ltzze

Riesgo Priorizacion de Riesgo

1) Riesgos 7
@) 9 (B)% Ponderacion 15%
Subproceso
(2) % Ponderacién Riesgo Calificacion Peso
Inexactitud 24% 10 0,36 4,64 2
Demora 38% 40 2,29 4,93 1
Error 24% 20 0,71 0,71 4
Incompleto 5% 20 0,14 0,14 5
Incumplimiento 10% 20 0,29 1,05 3
2,86
0,

(Si)pr‘;gi'eso 100% 3,785714286
(D) Priorizacién 1

de Subproceso

MIRNA NATALIA
MEDINA

Elaborado por: Mirna Natalia Medina G. ~ «\*#

Fecha: 23/12/2025

Revisado por: P/ A Lic. Tania Morales

Fecha: 23/12/2025

Aprobado por:

Firmado digitalmente por

HERMINIO DAVID HERMINIO DAVID ESPINOLA
LOPEZ

ESPINOLA LOPEZ  fecha:2025.1224 10:49:20
o300

Fecha:




MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

CONATEL

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
FORMATO: Mapa de Riesgos - Procesos

Ne°: 88
MACROPROCESO : GESTION DEL CAPITAL HUMANO
(1) RIESGOS (2) DESCRIPCION 3) TO-IF;':SZ%NTAJE (4) PRIORIZACION DEL RIESGO
Presentacion de datos o estimaciones equivocadas, incompletas o
. . 0,45 3

Inexactitud desfiguradas
Tardanza en la generacién o gestion del Desarrollo del Capital 442 1

Demora Humano ’
Presentacion de datos o estimaciones equivocadas, incompletas o

Error desfiguradas 1,55 2
Anexos y documentacion solicitados no llenados, o llenados 005 5

Incompleto parcialmente ’

Incumplimiento No dar cumpliento a lo establecido en la reglamentacion 0,19 4

MIRNA NATALIA Fr

MEDINA

Elaborado por: Mirna Natalia Medina G. sowus

Fecha: 23/12/2025

Revisado por: P/ A Lic. Tania Morales Fecha: 23/12/2025

Aprobado por: e Fecha:




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

(CONATEL

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

FORMATO: Definicion Politicas Administracion de Riesgos - Objetivos Institucionales
Ne°; 91

VERSION 3.0

(1) OBJETIVO INSTITUCIONAL.: Desarrollar el sistema de Gestién de Personas

MACROPROCESO : GESTION DEL CAPITAL HUMANO

PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO

SUBPROCESQO: Induccion y Reinduccién

(5) Objetivos
Institucionales/Macropr Pr . . L _ L. .
SHIRIHeI N (B I S P Sl (6) Riesgos (7) Puntaje (8) Politicas Administracion de Riesgos
Subproceso
(X) ACTIVIDAD
1.Verificar el plan de Induccion y Error 1,62 Prevenir me_dlante ."fl contr.ol y su_perwsmn de los planes
. i . y talleres de induccién y reinduccion
reinduccion aprobado, asi como la
evaluacion de desempefio D &92 Reducir, a través del seguimiento y control sistematico de
2. Gestionar los talleres, logistica e I emoraI1 laz0s ' 9 y
insumos necesarios Incomplgtq 0,04 P
3. Acudir a los talleres ncumplimiento 1,50 . L o
Reducir con la aplicacién procedimientos y de
4. Evaluar el resultado de los talleres 1,25 . . .
_ , informacion permanentemente actualizados
Desacierto
MIRNA Fimado
NATALIA  wieaaran
MEDINA ~ fEonsconzncz
. . . GONZALEZ 154525 -0300'
Elaborado por: Mirna Natalia Medina G. Fecha: 23/12/2025
Revisado por: P/ A Lic. Tania Morales Fecha: 23/12/2025

Firmado digitalmente por
HERMINIO DAVID HERMINIO DAVID ESPINOLA
LOPEZ

Aprobado por ESPINOLA LOPEZ RS 21251224 105052 Fecha




