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[CONATEL |

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Identificacion Procesos

Ne°: 38 VERSION 3.0

MACROPROCESO : GESTION DEL CAPITAL HUMANO

OBJETIVO: Planear, organizar y desarrollar todo lo concerniente a promover el desempefio eficiente del personal que componen la organizacién, con el objetivo de desarrollar tanto al personal
como ala organizacion.

(4) ©)]

(3) Proceso - Cédigo Objetivo Cargo Responsable

Desarrollar las habilidades y destrezas del personal de manera a

GESTION DEL TALENTO HUMANO . . . ~
incentivar y mejorar su desempefio laboral y personal

Dpto. de Gestion del Talento Humano

Coordinar eficazmente la gestiéon de: conocimientos, habilidades,
GESTION ADMINISTRACION DEL PERSONAL destrezas, capacidades y experiencias del grupo de personas que Dpto. de Administracion del Personal
conforman o integran la institucion

Firmado digitalmente

MIRNA NATALIA por MIRNA NATALIA
MEDINA MEDINA GONZALEZ

Fecha: 2025.12.23
GONZALEZ 15:38:23 -03'00"

Elaborado por: Mirna Natalia Medina G. Fecha: 23/12/2025

Revisado por: P/A Lic. Tania Morales Fecha: 23/12/2025

rmado digitalmente por

HERMINIO DAVID :ERMINIO DAVID ESPINOLA
OPEZ
Aprobado por: ESPINOLA LOPEZ _?gzgfmsmwm Fecha:




|CONATEL |

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacién Subprocesos

Ne: 39

VERSION 3.0

(1) MACROPROCESO : GESTION DEL CAPITAL HUMANO

(2) PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO

(3) OBJETIVO DEL PROCESQO: Desarrollar las habilidades y destrezas del personal de manera a incentivar y mejorar su desempefio laboral

y personal

(4) Subprocesos - Cadigo (5) Objetivo

(6) Cargo Responsable

Determinar el rendimiento, potencial y

Evaluacion del Desempefio . - .
la actitud de los funcionarios

Dpto. de Gestion del Talento Humano

Facilitar la adaptacion e tegracron ael
nuevo empleado ala entidad y a su
puesto de trabajo, asi como proveer de
informacidn actualizada a todo el
personal, de forma periddica, a fin de
contar con un equipo de trabajo
altamente calificado y con sentido de
pertenencia.

Induccién y Reinduccion

Dpto. de Gestion del Talento Humano

Firmado digitalmente

MIRNA NATALIA P o
MEDINA

GONZALEZ cha: 2025.12.23

e
15:38:43 0300

Elaborado por:

Fecha: 23/12/2025

Mirna Natalia Medina G.

Revisado por: P/A

Fecha: 23/12/2025

Lic. Tania Morales

Firmado digitalmente por
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Aprobado por:
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
JJLCONATEL |

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
NO: 46 VERSION 3.0
MACROPROCESO : GESTION DEL CAPITAL HUMANO

PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO

SUBPROCESQO: Induccién y Reinduccién

PRODUCTO CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO Clientes y/o grupos de Interés
integral
informacion pbjet|yo Funcionarios de la Institucion
inclusivo
analizado
objetivo
analitico
capacitacién Preciso Funcionarios de la Institucion
fiable
valido
MIRNA NATALIA. por i aa A
MEDINA MEDINA GONZALEZ
Elaborado por: Mirna Natalia Medina G. GONZALEZ  fechaczozsians Fecha:
23/12/2025
Revisado por: P/ A Lic. Tania Morales Fecha:
23/12/2025

HERMINIO DAVID Fimado digitaimente por
HERMINIO DAVI

P
1D ESPINOLA LOPEZ

Aprobado por: ESPINOLA LOPEZ. Fecha:20251224 1430.0300 Fecha:
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
[CONATEL

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacién Insumos Proveedores Proceso/Subproceso
NO; 47 VERSION 3.0
MACROPROCESO : GESTION DEL CAPITAL HUMANO
PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO
SUBPROCESQO: Induccioén y Reinduccién
Insumos Caracteristicas del Insumo Proveedores
Completa
Evaluacion de Desempefio Clara Directorio
Socializado
objetivo
Analitico
Seleccidén del Personal Inclusivo Directorio.
Socializado
Criterioso

MIRNA NATALIA Firmado digitalmente p

te por
MIRNA NATALIA MEDINA

MEDINA GONZALEZ
Fecha: 2025.12.23 1539:19
00

GONZALEZ ~0300

Elaborado por: Mirna Natalia Medina G.

Fecha: 23/12/2025

Revisado por: P/ A Lic. Tania Morales

Fecha: 23/12/2025

HERMINIO DAVID  fimadodii
Ap ro bad o) po r: ESPINOLA LOPEZ

Fecha:




~ COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
I MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
[CONATEL L

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Definicion Actividades en los Procesos/Subprocesos
Ne: 48 VERSION 3.0
MACROPROCESO : GESTION DEL CAPITAL HUMANO

PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO

OBJETIVO DEL PROCESO: Desarrollar las habilidades y destrezas del personal de manera a incentivar y

SUBPROCESQO: Induccién y Reinduccién

OBJETIVO: Facilitar la adaptacion e integraciéon del nuevo empleado ala entidad y a su puesto de trabajo, asi

(6) RELACION DE ACTIVIDADES CON CODIGO (7) OBJETIVO
Verificar el plan de Induccion y reinduccién aprobado, asi como la Verificar lo planificado de manera a llevarlo a
Comunicar la realizacion de talleres Poner a conocimiento del Gerente el
Validar y aprobar los talleres Controlar y Evaluar la pertinencia de la
Gestionar los talleres, logistica e insumos necesarios Ejecutar las actividades y eventos de
Acudir a los talleres Tomar conocimiento de las informaciones
Evaluar el resultado de los talleres Obtener informacion que sirva de base para
Comunicar el resultado obtenido Dar a conocer el resultado de los talleres
Recibir y archivar Resguardar correctamente la informacion

MIRNA NATALIA
MEDINA
GONZALEZ

Elaborado por: Mirna Natalia Medina G. Fecha: 23/12/2025

Revisado por: P/ A Lic. Tania Morales Fecha: 23/12/2025

Firmado digitalmente
HERMINIO DAVID Hetv INOLA
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: Control de la Planificacion
PRINCIPIO: Gestion por Procesos
FORMATO: Tipos de Informes — Grupos de interés Internos y Externos
N 50 VERSION: 3.0
MACROPROCESO GESTION DEL CAPITAL HUMANO
PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
SUBPROCESO INDUCCION Y REINDUCCION
; . Fecha de Entrega Periodicidad
N° [(Origen y/o Grupos de Interés Informes Especificacién o Requisitos Destinatario
Interno Externo
1 Requerimientos Legales N/A N/A N/A N/A N/A
2 Normas y .P,olmcas internas Plan de Induccién y Reinduccion Aprobacion del Directorio Dpto. de Gestion del N/A Trimestral
de operacion Talento Humano
3 D|sp9§|C|on.es . Disposicion de la Maxima Autoridad (M.A.) Directiva institucional formal Dpto. de Gestion del Talento N/A Segun necesidad
Administrativas internas Humano
4 |Requerimientos para la N/A N/A N/A N/A N/A
operacién del proceso
Requerimientos para
5 cumplimiento de N/A N/A N/A N/A N/A

obligaciones de informacion

Elaborado por: Mirna Natalia Medina G.
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MEDINA GONZALEZ

Fecha: 23/12/2025

Revisado por: P/A Lic. Tania Morales

Fecha: 23/12/2025

Aprobado por:

HERMINIO DAVID
ESPINOLA LOPEZ
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