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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

@«
|CONATEL

COMPONENTE: Control de la Planificacion
PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Definicibn Macroprocesos

Ne: 37 VERSION: 4
o Tipo de Macroproceso
Macroproceso Objetivo Cargo Responsable
Estratégico | Misional Apoyo
Gestionar los procesos de otorgamiento
de titulos habilitantes para uso y
explotacion del espectro radioeléctrico,

N servicios y redes de Gerente
ADMINISTRACION DE LAS telecomunicaciones, y llevar el control Gerencia de
CONDICIONES DE de las obligaciones :alycar o de los Radiocomunicaciones
PRESTACION DE 9 9 X (GAR)

SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES

poseedores de tales titulos, mediante el
cumplimiento de las normativas técnicas
y juridicas vigentes, a fin de garantizar
que los servicios de telecomunicaciones
se realicen en condiciones de
transparencia y eficiencia.

Gerencia de Servicios de
Telecomunicaciones
(GST)
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

é MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: Control de la Planificacién
PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacién Procesos

NeO: 38 VERSION: 4

ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE

MACROPROCESO TELECOMUNICACIONES

Gestionar los procesos de otorgamiento de titulos habilitantes para uso y explotacion
del espectro radioeléctrico, servicios y redes de telecomunicaciones, y llevar el control

OBJETIVO de Ias_opligaciones a cargo_de Io§ pqseedo_re;: Fie talt_ss titulos, mediante el _
cumplimiento de las normativas técnicas y juridicas vigentes, a fin de garantizar que
los servicios de telecomunicaciones se realicen en condiciones de transparencia y

eficiencia.
Proceso Objetivo Cargo Responsable

Ejecutar el procedimiento para otorgar y administrar Gerente
GESTION DE TITULOS (renovacion, modificacion, cancelacion) los titulos Gerencia de
HABILITANTES Y REGISTROS DE :‘:;g'tir;:eiggcﬁgﬁac'olg:esxer;"dci'rolz dfe stros de Radiocomunicaciones
RADIOCOMUNICACIONES comu nes y para expedir ‘os registos (GAR)

receptores de radiodifusion, mediante la aplicacion de la

normativa juridica y técnica vigente.
GESTION DE TiTULOS Ejecutar el proc%qf'm'ehfo D °t.c,’rg"’}r y f}frlmn'rs]trg.rl. ant Gerente
HASIITANTES DE e e rte | Gereni te Servi
TELECOMUNICACIONES Y P oy ros de homoloaacion de ecut yp dante|  Telecomunicaciones
HOMOLOGACION expedir los registros de homologacion de equipos, mediante (GST)

la aplicacion de la normativa juridica y técnica vigente.
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~— COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION
[CONATEL |

COMPONENTE: Control de la Planificacion

PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Identificacion Subprocesos

Ne: 39 VERSION: 4

ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE

MACROPROCESO TELECOMUNICACIONES

PROCESO GESTION DE TITULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES

Ejecutar el procedimiento para otorgar y administrar (renovacion, modificacion, cancelacion)
los titulos habilitantes de prestacion de servicios de radiocomunicaciones y para expedir los
registros de receptores de radiodifusion, mediante la aplicacion de la normativa juridica y
técnica vigente.

OBJETIVO DEL PROCESO

Subproceso Objetivo Cargo Responsable

Ejecutar el procedimiento para otorgar, renovar los titulos

Otorgamiento de titulos habilitantes (licencias y autorizaciones) y habilitar la Jefe

habilitantes de Servicios de prestacion de los servicios de radiocomunicaciones Dpto. Gestién de Servicios de
Radiocomunicaciones a pedido |regulados por la institucion, generados a partir de la solicitud | Radiocomunicaciones y Dpto.
de parte del interesado, mediante la verificaciéon del cumplimiento de de Radiodifusion

la normativa juridica y técnica especifica vigente.

Apoyar en los procesos de licitacion pablica nacional
convocados por la institucion, para el otorgamiento de
licencias de servicios de radiodifusion, de conformidad al
reglamento especifico y al pliego de bases de cada

Otorgamiento de titulos
habilitantes de Servicios de
Radiodifusién por Licitacion

Jefe
Dpto. de Radiodifusion

Publica ;
convocatoria.
e . X L . Jefe
Modificaciones de titulos Ejecutar el procedimiento para aprobar y/o registrar las L .
" L o o " . o Dpto. Gestién de Servicios de
habilitantes de Servicios de modificaciones y cancelacion de licencias y autorizaciones Radiocomunicaciones v Doto
Radiocomunicaciones de servicios de radiocomunicaciones, a solicitud de parte. y bpto.

de Radiodifusién

Jefe
Dpto. Gestion de Servicios de
Radiocomunicaciones, Dpto.
de Radiodifusién, DIE

Control de titulos habilitantes de |Ejecutar verificaciones y controles de cumplimiento
Servicios de administrativo y técnico de las condiciones de operacién de
Radiocomunicaciones las licencias y autorizaciones, conforme a lo aprobado.
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~_ - COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
; MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

m COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: Control de la Planificacién
PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
NO: 46 VERSION: 4
MACROPROCESO ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO GESTION DE TiTULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES
SUBPROCESO Modificaciones de titulos habilitantes de Servicios de Radiocomunicaciones

PRODUCTO CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO Clientes y/o grupos de Interés

*Las modificaciones de elementos técnicos o administrativos del titulo

habilitante seran aprobadas por el Directorio

* Se documentara en una Resolucion del Directorio

* Serén notificadas al recurrente Externos: Recurrente - Solicitante

* Los elementos cuya modificacion fueron autorizadas seran registradas
Resolucion de autorizacion de la en la base de datos de la institucién, y cuando corresponda también en

modificacién de un titulo habilitante |el R.N.S.T. Internos GAF, AL, GSC

* Las modificaciones que requieren autorizacién expresa del Directorio

estan establecidas en la normativa legal vigente.

El poseedor de un titulo habilitante podra solicitar la cancelacién del

mismo

Externos: Recurrente - Solicitante
Las modificaciones de elementos técnicos o administrativos que no
Modificaciones de titulos habilitantes [requieran autorizacién expresa del Directorio, seran registradas y
actualizados en la base de la actualizadas en la base de datos de la institucién, cuando corresponda Internos GAF, AL, GSC, GlI
Institucién también el R.N.S:T.
La comunicacién realizada por el recurrente llevara el V°B° del Gerente.

* Nota solicitando los documentos faltantes o incumplimiento de
requisitos, preparado por el Departamento responsable del andlisis de la

Nota de Secretaria General o . I } -
solicitud de modificacion, o nota comunicando la aprobacién o rechazo

Recurrente (Solicitante)

Presidencia S
de la solicitud
* Nota firmada por Secretaria General o por Presidencia.
Elaborado por: Andrea Diaz Rolén
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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
COMPONENTE_CONTROL DE LA PLANIFICACION

(CONATEL |

COMPONENTE: Control de la Planificacién
PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacién Insumos Proveedores Proceso/Subproceso
NO: 47 VERSION: 4
ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
MACROPROCESO TELECOMUNICACIONES
PROCESO GESTION DE TITULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES
SUBPROCESO Modificaciones de titulos habilitantes de Servicios de Radiocomunicaciones
Insumos Caracteristicas del Insumo Proveedores

Nota del Recurrente
solicitando la modificacion
técnica o administrativa que
requiere previa autorizacion
del Directorio

Nota firmada por el titular de la licencia o autorizacion,
acomparfiada de los documentos requeridos, y cuando corresponda
del proyecto técnico firmado por un profesional matriculado en la
CONATEL

Externo: Recurrente -
Profesional del sector
telecomunicaciones matriculado
en la CONATEL

Nota del Recurrente
comunicando a la
CONATEL modificaciones
técnicas o administrativas
para su registro

Nota firmada por el titular de la licencia o autorizacion,
acomparfiada de los documentos requeridos, y cuando corresponda
del proyecto técnico firmado por un profesional matriculado en la
CONATEL

Externo: Recurrente
Profesional del sector
telecomunicaciones matriculado
en la CONATEL

Marco normativo del sector
telecomunicaciones

* Oficial
* Actualizados
* Disponible en la pagina web de la institucion

Internos: Directorio, Secretaria
General, Dpto. de Informética,
Gaceta oficial

Plan Nacional de Atribucién
de Frecuencias, otros
Planes Técnicos
Especificos

* Oficial
* Actualizados
* Disponible en la pagina web de la institucion

Internos: Directorio, Secretaria
General, Dpto. de Informatica,
Gaceta oficial

Recursos necesarios:
Humanos - personal técnico y administrativo

Tecnoldgicos: PC, bases de datos, conectividad, equipos de medicién y apoyo

Materiales: Formularios de Solicitudes y anexos,
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S
[CONATEL

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

COMPONENTE _CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: Control de la Planificacion

PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS
dades en los Procesos/Subprocesos

cancelacion del titulo habilitante

No: 48 VERSION: 4
MACROPROCESO ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
PROCESO GESTION DE TITULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES
Ejecutar el procedimiento para otorgar y administrar (renovacion, modificacion,
cancelacion) los titulos habilitantes de prestacién de servicios de radiocomunicaciones y
OBJETIVO . . e . L
para expedir los registros de receptores de radiodifusion, mediante la aplicacion de la
normativa juridica y técnica vigente.
SUBPROCESO Modificaciones de titulos habilitantes de Servicios de Radiocomunicaciones
Ejecutar el procedimiento para aprobar y/o registrar las modificaciones y cancelacién de
OBJETIVO ) : . . ) s L
licencias y autorizaciones de servicios de radiocomunicaciones, a solicitud de parte.
N° | RELACION DE ACTIVIDADES OBJETIVO
Inl(:'?.: Prgsentar la SO“?',tUd de Iniciar el tramite presentando los documentos requeridos por mesa de entrada de la
0 |modificacién o cancelacion de | .. ..
. - institucion.
titulo habilitante
1 Dar ingreso a la Solicitud de Recibir y registrar la solicitud presentada por el recurrente.
modificacion de titulo habilitante
Realizar la verificacién técnico Realizar el control de la documentacion presentada por el recurrente, a fin de constatar el
2 administrativa de la Solicitud cumplimiento de los requisitos, tomar medidas para subsanar lo faltante, o derivar al area
u responsable del andlisis.
Analizar la Solicitud que Evaluar el proyecto técnico y emitir el informe sobre la asignacion y/o uso de frecuencias
3 [requiere informe de ingenieria  |para validar los pardmetros técnicos y recomendar la aprobacion o rechazo, de acuerdo a
del espectro las normativas vigentes.
4 Realizar el andlisis juridico de la |Dictaminar el cumplimiento de la normativa juridica, la validez de los documentos legales
Solicitud presentados y la verificacion de los antecedentes del recurrente.
5 Consolidar informes y realizar |Integrar los informes y elaborar el informe ejecutivo, indicando su recomendacion de
analisis técnico de la Solicitud  |aprobacion o rechazo, de acuerdo al cumplimiento de las normativas aplicables.
6 [Validar el informe ejecutivo Evaluar y ratificar el informe ejecutivo para su tratamiento por el directorio.
7 Gestionar el tratamiento de la Incluir el tratamiento de la solicitud en el orden del dia de la sesién, conforme a la agenda
Solicitud por el Directorio de temas.
Decidir | torizacion de | Evaluar los informes resultantes de los andlisis realizados, a fin de determinar la
8 ecidir fa autorizacion de fa autorizacién de la modificacion o cancelacion solicitada por el recurrente.
modificacion
9 Notificar al recurrente la Informar al recurrente la decision del Directorio, a fin de dar continuidad a su tramite, o dar
decision del Directorio por finalizado en caso del rechazo.
10 Emitir Resolucion y entregar al  |Emitir el documento oficial en el que consta la autorizaciéon de modificacién técnica o
recurrente administrativa del titulo habilitante.
1 Registrar la modificacion o Mantener permanentemente actualizado el registro nacional de servicios de

telecomunicaciones (radiodifusion) y la base de datos de la institucion.

Elaborado por:

Andrea Diaz Rol6n

MARTIN JOSE LUIS [t por
Revisado por: ! ESCOBAR O%LUs
P GOMEZ LOPEZ ORTIZ  reamaomiin

09:39:55-0300°

Aprobado por:




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

«
|CONATEL

COMPONENTE: Control de la Planificacion
PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Informe Proceso/ Subproceso — Grupos de interés Internos y Externos

NO: 50 VERSION: 4
MACROPROCESO ADMINISTRACION DE LAS CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

PROCESO GESTION DE TIiTULOS HABILITANTES Y REGISTROS DE RADIOCOMUNICACIONES

SUBPROCESO Modificaciones de titulos habilitantes de Servicios de Radiocomunicaciones

(Origen y/o Grupos Destinatario

Fecha de Entrega

, Informes Especificacién o Requisitos L
NO de Interés P 9 rp—— EXiorno Periodicidad
Requerimientos Informes Técnicos (para Firmado el Jefe del Dpto. y el Gerente Concluido el andlisis
1|parala operacion autorizacion de modificacion de titulo|En formato estandarizado adoptado por |Secretaria General, Presidencia Solicitante técnico, financiero y

del proceso. habilitante) GAR

juridico

Firmado por el Gerente

En formato impreso, utilizando las
planillas predeterminadas en el marco
del Presupuesto Publico por Resultados

Disposiciones
Administrativas
internas.

Organismo o Institucion
solicitante (Ministerio de
hacienda, etc)

Informe de Gestion de la GAR

N

Gerencia Administrativa y Financiera

Trimestral / Semestral /
Anual

Requerimientos En formato impreso en hojas oficiales Solicitante (Ministerio Pablico,

para cumplimiento Informes especificos v puntuales Firmado por el Gerente de la GSC Presidencia Ciudadano)
de obligaciones de P yp En el marco de la Ley de Acceso a la Se remite a Presidencia
informacién. Informacion Publica ) previamente

A solicitud de parte
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