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Técnica y Econo:

ica
del sector, a través del

delas

de prestacién de los servicios, planes, programas y proyectos, con apego a las leyes, convenios y tratados vigentes

Pr
Objetivo del Proceso: Promover el d

y Estudios de Mercado

IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

ANALISIS DE LOS RIESGOS

DEFINICION DE LOS CONTROLES

o e (12) DESCRIPCION DEL | (13) NUEVAS ACCIONES DE
ACTIVIDADES DESCRIPCION CAUSAS EFECTOS Probabilidad | Impacto | Calificacién | EVALUACION | ') "o RV icTR o ey
taniioar a Falla de nomativas claras y precisas que
Deficiente formulacién del |establezcan la obligacion de los Operadores | Incumplimiento de plazos
produccion de
! plan para su posterior | de remiti las informaciones 1 10 10
informacion | jeccion Base de datos de Operadores activos / informacion estadistica
estadistica g se P
Falta de conocimientos del personal de las
Operadoras para a carga de los datos y Se cuentan con mecanismos
. No se puede disponer de de capacitacion, a través de | Proveer a los Operadores, a
Las informaciones Falta de guias e instructivos para orientar a los © ¢ ‘ :
uministrades por 05 |Oporadorss o (a proparacén, cargay Ia informacion necesaria, guias e instructivos preparados través de la pagina web
g lo cual dificulta el 2 10 20 MODERADO |por el DEM y disponibilizados | institucional y ofros medios de
Operadores con errores y [remision de informaciones ¢
Recitir yio i Retrsaio procesamiento de la por diversos canales de comunicacion vigentes, Guias
informacion comunicacion extemadela [ Instructivos para el llenado de
extraer los datos Desgaste administrativo por las reiteradas i ormoros s aneson
e informaciones solicitudes de entrega de informacion a los Y
de los Overad
(Operadores Area encargada no puede
proveer el informe
Las Operadoras no Desconocimiento de la obligacion establecida i
remiten las informaciones | Procedimiento burocratico y lento para notificar| del sector 1 20 20
necesarias a Operadores Mala calidad de la
informacion estadistica
oroducida
Procedimiento burocraico (deben presentar La DEM envia correos.
en formato impreso), lo que genera electrdnicos masivos a los
dificultades para las que estan en el interior Operadores recordando la
del pais vigencia de la normativa
Operadores alegan desconocimiento dela | Incumplimiento de plazos La DEM gestiona la publcacion |52 notfcaciones
Recibir ylo exigencia en la entrega d en la pagina web institucional &)
. peradores
extraer los datos |Las Operadoras no as de estadistica recordatorio dela normativa [ PRS0
e informaciones |remiten a tiempo las Operadoras deben ser tramitadas antela | Desgaste administrativo 2 20 40 que obliga al envio de las. P
electronico de Control
de los informaciones necesarias |Secretaria General, lo que consume mas |asociado a las continuas ? oo de envio
Operadores tiempo solicitudes enentrega de La DEM implementa una
° e informaciones por los
No se implementa Tics para la carga Ia informacion planilla elecirsnica de control de
" Operadores
electrénica de datos por los Operadores y cumplimiento de los
posterior captura de los mismos Operadores y gestiona las
Débil control sobre el cumplimiento de los notiicaciones para los
olazos
Implementar ftros y bloqueos
Las informaciones Algunos campos del Formulario y Anexos son en los campos de las plantillas /
oco claros para completar
suministradas porfos  [PO10 €A RAR SOMP R o delos La DEM cuenta con una base | formularios a fin de evitar
Operadores con errores y parag de contactos (personal de los  |omisiones de datos.
campos § .
omisiones. Doemtoncion del personal Informacion estadistica 2 20 40 Operadores) para gestionar las | Incluir en la normativa de
Anexos solicitados no producida con alto correcciones a las CONATEL que el envio de
Sobrecarga de trabajo del personal :
llenados, o llenados B e oot oo o caotura margen de error informaciones informaciones serd por medios
parciaimente P: pturay electronicos (correo electronico,
procesamiento de los datos s
Controlar y
depurar datos La DEM gestiona directamente
informaciones de
bienides Implementar n apicatio
roa encargada no puede (programa informatico) para la
captura de los datos remitidos
proveer el informe
Tardanza en verificar la | Sobrecarga de trabajo del personal © me por los Operadores
informacion de los Falta sistema informatico para la captura y 2 20 40 Implementar un tablero
del sector control sobre el estado de los "
Operadores procesamiento de los datos electrdnico de Control
Desprestigio de la trabajos.
X Semaforico del estado de envio
institucion E1 Jefe de la DEM realizaun [ SOMEDren 90 05/adt o
seguimiento periddico al estado P
Operadores
de los trabajos (avances,
logros, retrasos)
Controtary Las planiilas oficales
que se envian para que Mala calidad de la
depurar datos ¢ [31° % T B Las plantilas oficiales son editables, n ot eatadistica s 2 2
informaciones P contienen fitros y bloqueos predeterminados
informacion son alteradas, producida
obtenidas
Implementar fttros y bloqueos
en los campos delas plantillas /
de datos o
esone Sobrecarga de trabajo del personal Lo DEM implementa filros y | OTMuIarios @ in de evitar
Falta sistema informatico para la captura y Pl Y |omisiones de datos
equivocadas, incompletas Indicadores y datos
procesamiento de los datos e taiotoos moarecios 2 20 40 Incluir en la normativa de
nGmero de personal en la Division CONATEL que el envio de
Carga equivocada de los :
Gatos (anios enoneoe) | RoProceso (egistro manual) de datos informaciones serd por medios
Procesar las electronicos (correo electronico,
informaciones CD)
La DEM implementa un
Tardanza para realizar el No se puede avanzar en aplicativo (programa Implementar un aplicativo
registro de los datos y la siguiente actividad (programa informatico) para la
oraducrion de s Reproceso (regisiro manual) de datos (0 se puede entregar el 2 20 40 nptura i Ios datos remitdos
‘ Insuficiente nimero de personal en la Division [informe de indicadores y.
estadisticas " por los Operadores
estadistica necesidad de cargar
las mismas
Acceder a consultas en los
Retraso e la disposicion modulos de los sistemas
Falta de personal en la Division de Estudio de P informaticos de la CONATEL,
Generar la de indicadores relevantes. La DEM accede a los modulos
informacion | Terdanza para consolidar | Mercado para la toma de v sistemas de la insttucion para S Necesidad d@ sol
" las informaciones del | Falta de sistemas informaticos para la captura, 2 20 40 informes a las Gerencias
estadistica del : decisiones oportunas. cruzar informaciones y realizar
oo sector procesamiento y generacién de alertas en | o¢010e8 0PN o oo fotaees |propietarias e los procesos
caso de inconsistencias con datos historicos |22 oS 9 " |asociados, a efectos de cruzar
informaciones y realizar
estimaciones de datos faltantes.
El personal técnico de la DEM
aucontrola su trabajo, a fin de
Elaborar
. o datos verficar a exacitud delos | Implementar autocontrol sobre
indicadores generados los indicadores generados:
mercado, de trabejo del personal incorrectos o 2 20 40 La DEM aplica controles en | cruzar datos, analizar,
desarrollo y incompletas nGmero de personal de la Division |incompletos o . :
cascada, a cargo de los Jefes, ~|comparar con histericos,
cobertura del o desfiguradas
para validar los indicadores | interpretar resultados.
sector
antes de autorizar su
oublicacion
Vaidar la Presentacion de datos o . Indicadores incorrectos o
Falta de sistemas informaticos para la captura,
incompletos que n
" procesamiento y generacion de alertas en 1 20 20
estadistica del  [equivocados, incompletos [PO°°SaMn1o Y 9100 S8 SEHER S | cumplen con los atributos
sector o desfigurados de calidad
Tardanza en realizar las  |Sobrecarga de trabajo del personal
© i 1 20 20
umero de personal de la Division
delos
Incorporar No se cuentan con plazos para la entrega de
corecciones y |Politcas o protocolo para 7
acwalizar base |& AN delas copias | P dag | D208 0 pérdida de los
e daton o seguridad loque | Fallado polioas y mecaismos de eguidad |meiagaos , 2 2
podria ocasionar dafios a[de la informacion Saniones disciplinarias
la base de datos, o
pérdida total de la
Provision tardia de
Débil control sobre el los
e s | Tardanzaenta plazos Baja incidencia del uso de
oetasistions ol |Publicacion de las No esta definido el plazo para realizar la Ia informacion producida 1 20 20
informaciones generadas |publicacion Mala imagen institucional
sector
Sobrecarga de trabajo del personal a nivel nacional
intemacional
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COMPONENTE: Control de la Planificacion

PRINCIPIO: Identificacion y evaluacién de riesgos

FORMATO: Mapa de Riesgos - Actividades

Ne: 920 F | |VERSION 4.0
MACROPROCESO: Regulaciéon y Fomento del Sector Telecomunicaciones CcODIGO:

PROCESO: Regulacién Técnica y Econémica

SUBPROCESO: Estadisticas y Estudios de Mercado

P (3) TOTAL PUNTAJE (4) PRIORIZACION DEL
(1) RIESGOS (2) DESCRIPCION RIESGO RIESGO

Tardanza en recibir informaciones, en registrar y procesar datos para producir la

Demora informacion estadistica del sector 12.04 1
Presentacion de datos o estimaciones equivocadas, incompletas o desfiguradas

Inexactitud 5.2 2
Informaciones suministradas por los Operadores con errores y omisiones

Inconsistencia 1.05 3
Alteracion, dafos o pérdida de datos e informaciones

Perdida de informacion 0.33 4

Inad q i5n d Ineficiente establecimiento de actividades, plazos y recursos para producir las

nadecuada programacion de | dicticas 003 5

actividades y plazos
Operadoras no dan cumplimento a la normativa de remitir informaciones

Incumplimiento 0.05 6
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: Control de la Planificacién

PRINCIPIO: Identificacién y evaluacién de riesgos

FORMATO: Definicion Politicas Administracion de Riesgos - Objetivos Institucionales

Ne°: 91 VERSION 4.0
OBJETIVO INSTITUCIONAL: No aplica

MACROPROCESO: Regulacién y Fomento del Sector Telecomunicaciones

PROCESO: Regulacién Técnica y Econémica

SUBPROCESO: Estadisticas y Estudios de Mercado

(5) Objetivos Institucionales/Macroproceso/Proceso/Subproceso

(X) ACTIVIDAD (6) Riesgos (7) Puntaje (8) Politicas Administracion de Riesgos
Demora 12.04 Prevenir el riesgo de demora mediante:
Implementacion de un sistema informatico que permita a los Operadores
cargar en linea los datos, capturando los mismos para su andlisis,

1 Planificar | duccion de inf i6n estadisti Inexactitud 5.2 depuracién y consolidacion

2' Rea:iIblifa;oae%?aeL:igI;JZatZsmeOirn?:)i‘rfr::Zisieas ldselT:s Operadores Capacitar al personal de los Operadores en la carga de plantillas y anexos

3' Controlz:lr depurar datos e informaciones obtenidas P Mitigar el impacto de la demora: mediante la actualizacién de la

4' Procesar )I/as iEformaciones Inconsistencia 1.05 normativa que obliga la presentacion de informaciones, estableciendo

5. Generar la informacién estadistica del sector Elr?ji(z)szjfcgrqzj?;ydzo:gtli?ilggsiz}\es de requerimiento de informaciones

6. Elaborar indicadores de mercado, desarrollo y cobertura del sector Perdida de i P R . q . . B

7 Validar la informacion estadistica del sector informacion 0.33 Mitigar el impacto del riesgo de Inexactltud:. mediante la aplicacién de

8. Incorporar correcciones y actualizar base de datos controles en cascada (autocontrol, control por jefes)

9. Gestionar la difusion de las estadisticas del sector Inadecuada Mitigar el impacto del riesgo de perdida de informacion: mediante la
programacion de 0.03 implementacion de plantillas con filtros y bloqueos para modificaciones de
actividades y plazos campos.

Establecer e implementar un protocolo de seguridad de la informacion,
Incumplimiento 0.05 copias de respaldo mas efectivas (metadatos)
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