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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE L A PLANIFICACION

COMPONENTE: Control de la Planificacién
PRINCIPIO: Gestion por Procesos
FORMATO: Definicion Macroprocesos
N°: 37 VERSION: 4.0
e Tipo de Macroproceso
Macroproceso Objetivo — — Cargo Responsable
Estratégico | Misional | Apoyo
REGLAMENTACION Y FOMENTO Promover el desarrollo del sector, a través del establecimiento de las Gerente de GPD
DEL SECTOR DE ’ X Gerente de

TELECOMUNICACIONES

condiciones de prestacion de los servicios, planes, programas y
proyectos, con apego a las leyes, convenios y tratados vigentes.

Radiocomunicaciones




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
CONATEL COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION
COMPONENTE: Control de la Planificacion
PRINCIPIO: Gestion por Procesos
FORMATO: Identificacién Procesos
N° 38 VERSION: 4.0
MACROPROCESO REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
Objetivo
Proceso Objetivo Cargo Responsable
REGULACION TECNICA y Proponer medidas regulatorias para el fortalecimiento de las teIecomumcguones, mediante I'a'fc.>rmu|??|0|on y seguimiento de
ECONOMICA planes, programas y proyectos de desarrollo del sector, basado en estudios de mercado, analisis de impacto, de acuerdo al Gerente, GDP
marco juridico vigente.
ADMINISTRACION DE Formular, dar seguimiento y evaluar proyectos de universalizacion a ser financiados por el Fondo de Servicios Universales
PROYECTOS DE para la expansion de la cobertura y asequibilidad de los servicios de telecomunicaciones, conforme a las politicas y planes Gerente, GDP
UNIVERSALIZACION institucionales.
REGULACION DEL Establecer la regulacion del espectro radioeléctrico, mediante la formulacién y coordinacion de planes técnicos para
ESPECTRO salvaguardar el uso efectivo del recurso natural propiedad del Estado Paraguayo, de acuerdo a las leyes nacionales, Gerente, GAR
RADIOELECTRICO tratados y convenios internacionales vigentes.




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

| CONATEL | -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION
COMPONENTE: Control de la Planificacion
PRINCIPIO: Gestion por Procesos
FORMATO: Identificacion Subprocesos
N°: 39 VERSION: 4.0
MACROPROCESO REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO REGULACION TECNICA y ECONOMICA
OBJETIVO DEL PROCESO Proponer medidas regulatorias para el fortalemmlento.de las telecomumczj\(?lqnes, .medlante la formulacién y segylmlgnto Fje planes, programas
y proyectos de desarrollo del sector, basado en estudios de mercado, analisis de impacto, de acuerdo al marco juridico vigente.
Subprocesos Objetivo Cargo Responsable

Formulacion, Seguimiento y Coordinar la elaboracion y actualizacion de los planes, determinando el grado de su cumplimiento, a fin de Jefe del Dpto. de
Control de Planes del sector establecer acciones correctivas pertinentes y oportunas. Planificacion

e . Proponer medidas regulatorias en materia de precios de servicios basicos e interconexion, en base a estudios del Jefe del Dpto. de
Regulacion de Precios s . N . . . - e

sector, analisis de impacto y aplicacién de metodologias apropiadas, para orientar la toma de decisiones. Planificacion

Estadisticas y Estudios de|Proveer informacién estadistica actualizada que permita conocer la situacién en materia de desarrollo de las Jefe del Dpto. de
Mercado telecomunicaciones. Planificacion
Elaboracion y.actuallzamon del Coordinar la elaboracién de normativas técnicas, reglamentos, instructivos y demas herramientas de regulacion Jefe del Dpto. de
marco normativo de las - S . o e
telecomunicaciones de los servicios y redes de telecomunicaciones, de conformidad al marco juridico y a los planes del sector. Planificacion
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: Control de la Planificacién
PRINCIPIO: Gestion por Procesos
FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
N°: 46 VERSION: 4.0f
MACROPROCESO REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO REGULACION TECNICA y ECONOMICA
SUBPROCESO Estadisticas y Estudios de Mercado
PRODUCTO CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

Clientes y/o grupos de Interés

Indicadores del mercado de
telecomunicaciones

Indicadores de desarrollo y
cobertura

Debido cumplimiento a las normativas de la CONATEL vigentes

Clasificado, de acuerdo a criterios técnicos

Verificado y validado

Consistente y coherente

Oportuna

Relevante

Interpretable (comprensible)

Comparable

Accesible para los diferentes grupos de interés

Transparente

Internos: Diversas dependencias de la CONATEL

Externos: Organismo Internacional (UIT),
Instituciones Nacionales

Empresas del sector de telecomunicaciones
Potenciales inversionistas del sector Nacionales e
Internacionales

Publico en general
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

[ CONATEL | -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: Control de la Planificacion
PRINCIPIO: Gestion por Procesos
FORMATO: Determinacion Insumos Proveedores Proceso/Subproceso
N°: 47 VERSION: 4.0
MACROPROCESO REGLAMENTACIONY FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO REGULACION TECNICA y ECONOMICA
SUBPROCESO Estadisticas y Estudios de Mercado

Insumos

Caracteristicas del Insumo

Proveedores

Datos recibidos de Operadores

Oportunos

Completos, con los anexos requeridos por las
normativas de la CONATEL

Anexos recibidos en la frecuencia estipulada en
las normativas de la CONATEL

Externos: Operadores de Telefonia Mévil,Operador de Telefonia
Fija, Operadores del Servicio de cabledistribucién y Operadores

del Servicio de Internet

Confiables

Informacion del Registro Nacional de Opor.tuna . . - L
. . Confiable Internos: Gerencia de Servicios de Telecomunicaciones

Servicios de Telecomunicaciones -

Pertinente
Informe sobre los ingresos declarados por Oportuno

Confiable Internos: Gerencia de Administracion Financiera
los Operadores

Comparable

Consistente
Informacion estadistica oficial disponible (Igizgl;(teuna Externos: DGEEC

Pertinente

Disponible
Informacion estadistica historica Segura Interno: base de datos de la DEM

Confiable




- COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
B MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

[ CONATEL | COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION
COMPONENTE: Control de la Planificacion
PRINCIPIO: Gestion por Procesos
FORMATO: Definicion Actividades en los Procesos/Subprocesos
N°: 48 VERSION: 4.0
MACROPROCESO |REGLAMENTACIONY FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO REGULACION TECNICA y ECONOMICA

Proponer medidas regulatorias para el fortalecimiento de las telecomunicaciones, mediante la formulacion y seguimiento de planes, programas y proyectos de

OBJETIVO desarrollo del sector, basado en estudios de mercado, analisis de impacto, de acuerdo al marco juridico vigente.

SUBPROCESO Estadisticas y Estudios de Mercado

OBJETIVO Proveer informacion estadistica actualizada que permita conocer la situacion en materia de desarrollo de las telecomunicaciones.

RELACION DE ACTIVIDADES OBJETIVO PHVA

Inicial: 1. Planificar la produccién de informacion estadistica Establecgr las acthldgdes, mecanismos, res_popsables y plazos para .obtener las P
informaciones requeridas, con base en el objetivo y alcance del trabajo.

2. Recibir y/o extraer los datos e informaciones de los Operadores Obtener los datos e informaciones presentadas o remitidas por los Operadores. H

. . . Verificar los datos e informaciones, a fin de corregir errores, omisiones, inconsistencias,

3. Controlar y depurar datos e informaciones obtenidas - ) . H

para asegurar la confiabilidad de los mismos antes de su procesamiento.
. . Organizar, registrar y consolidar las informaciones estadisticas del sector de las

4. Procesar las informaciones e ., . L H
telecomunicaciones, que serviran de base para la formulacion de los indicadores.

5. Generar la informacion estadistica del sector Coptgr con mformgcnon organlzada.del §ector global y segmentada por diversos criterios H
definidos de servicios de telecomunicaciones.

6. Elaborar indicadores de mercado, desarrollo y cobertura del sector Disponer de un conjunto de Indicadores actualizados que muestren los niveles de H
desarrollo, cobertura y mercado del sector.

7 Validar la informacién estadistica del sector ch)i?lTstirg:]ar la exactitud e integridad de la informacién producida para autorizar su uso y v

8. Incorporar correcciones y actualizar base de datos Atender los requerimientos de ajustes y correcciones, para garantizar la confiabilidad de A
la base de datos.

Final: 9. Gestionar la difusién de las estadisticas del sector ili’]::\r/g:r informaciones estadisticas e indicadores del sector a los diferentes grupos de A
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: Control de la Planificacion
PRINCIPIO: Gestion por Procesos
FORMATO: Identificacion Tareas en la Actividades de los Procesos/Subprocesos
N°: 49 VERSION: 4.0
MACROPROCESOS REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO REGULACION TECNICA y ECONOMICA
SUBPROCESO Estadisticas y Estudios de Mercado

N Actividad TAREA POR ACTIVIDAD TIEMPO DE EJECUCION

(Horas/ Funcionario)

Planificar la produccién
de informacion
estadistica

Identifica el universo de Operadores gue se encuentran con licencia activa

Verifica datos de contacto actualizados de Operadores activos

Establece cronograma de actividades y designa responsables para la
produccion de las informaciones estadisticas.

Revisa formularios. plantillas de datos e informaciones a solicitar
Revisa, elabora o actualiza guias e instructivos para el correcto llenado de las
plantillas v las formas de envio de las informaciones.

Gestiona la comunicacioén de la normativa de CONATEL que exige a los
Operadores la presentacion de informaciones

Recibir y/o extraer los
datos e informaciones de
los Operadores

10 dias

Aguarda envio de los datos e informaciones por parte de Operadores y hace
seguimiento

Recibe los datos e informaciones presentados por los Operadores, en formato
impreso o en formato electrénico.

Actualiza su base de datos de Operadores activos que remitieron sus
informaciones.

Identifica los Operadores que no han remitido las informaciones.
Elabora proyecto de notificacién a Operadores incumplidos para requerir
presentacion de informaciones.

Gestiona la emisién, firma v entrega de las notificaciones a los Operadores.

Realiza sequimiento al envio de informaciones por los Operadores.

Controlar y depurar
datos e informaciones
obtenidas

15 dias

Clasifica las informaciones recibidas de los Operadores, segun el tipo de
servicio prestado

Verifica que la presentacion o envio de los anexos sean correspondientes al
Servicio Prestado

Controla si los datos llenados en los anexos son consistentes.

Clasifica las informaciones, considerando diversos parametros previamente
definidos.

Solicita a los Operadores ajustes, correcciones o la informacién faltante, segin
el resultado del control practicado.

10 dias

Procesar las
informaciones

Actualiza la base de datos, discriminado por tipo de servicio, mediante la carga
manual o integrando los archivos recibidos.

Formula y vincula datos entre las diversas planillas, conforme a los criterios
definidos.

Genera el cuadro de resumen en base a la vinculacion de las diversas planillas.

Verifica los resultados y consistencia de los datos, incorpora ajustes o
correctivos, seglin necesidad.

Realiza la estimacion de datos faltantes, o emplea otras fuentes de informacion
secundaria (interna o externa) disponibles.

Generar la informacion
estadistica del sector

45 dias

Genera la informacion clasificada por diferentes criterios: servicios, por
operador, zona geografica, etc. Investigar inconsistencias en los resultados
obtenidos:

Verifica coherencia, consistencia y precision de las informaciones generadas.

Compara los resultados con versiones anteriores disponibles en su base de
datos.

Investiga inconsistencias v corrige lo que corresponda.

Elaborar indicadores de
mercado, desarrollo y
cobertura del sector

10 dias

Realiza el célculo de los_indicadores establecidos.

Accede v consulta otras estadisticas oficiales.

Accede a otras informaciones internas y cruza valores con el resultado de los
indicadores.

Confronta los resultados con otras fuentes de informacion (tanto fuentes de
informacion internas como externas).

Controla la exactitud de los célculos v resultado de los indicadores.

Comprueba que la cobertura de la poblacion y las tasas de respuesta son
representativas al numero de operadores activos.

Analiza e interpreta resultados de indicadores

Elabora cuadros, gréficos e informe resumen de estadisticas e indicadores del
sector.

15 dias

Validar la informacion
estadistica del sector

Analiza v verifica la consistencia de la base de datos.

Verifica exactitud de resultados de indicadores

Compara resultados de indicadores con los histéricos.

Aprueba los indicadores, o bien solicita correcciones.

Incorporar correcciones
y actualizar base de
datos

8 dias

Verifica errores o correctivos indicados, en su caso.

Incorpora los ajustes o complementos indicados.

Actualiza la base de datos y / los indicadores y remite al superior para
aprobacion

Resquarda la base de datos.

Gestionar la difusion de
las estadisticas del
sector

5 dias

Determina el nivel de publicacién de la informacién producida.

Prepara la informacién que seré difundida.

Elabora la solicitud de publicacién de la informacién producida.

Entrega la informacion estadistica al responsable de la publicacion.

3 dias
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

| CONATEL | <
COMPONENTE CONTROL DE LA PLANIFICACION

COMPONENTE: Control de la Planificacion
PRINCIPIO: Gestion por Procesos
FORMATO: Informe Proceso/ Subproceso — Grupos de interés Internos y Externos
N°: 50 VERSION: 4.0
MACROPROCESO : REGLAMENTACION Y FOMENTO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO: REGULACION TECNICA y ECONOMICA
SUBPROCESO: Estadisticas y Estudios de Mercado

(5) Informes

(6) Especificacion o Requisitos

(7) Destinatario

(8) Fecha de

N° (4) Origen y/o Grupos de Interés Origen y/o Grupos de Interés Entrega
Desarrollados en formularios electrénicos
provistos por el MH
1 Requerimientos Legales. Indicadores de Desemperio De conformidad a los lineamientos y normativas |[INTERNO: GAF Anual
de la Ley y Decreto del Presupuesto General de
la Nacional
1. Matriz de Indicadores de Desarrollo Elsgimtt)'lﬁ en Iaé)atglna'wedb de CONATEL Icl;l(;l'rgrl‘?:il;)ss: Diversas
Normas y Politicas internas de de las Telecomunicaciones o gn : as. pr'e' clerminacas
2 L . Con cifras histdricas EXTERNOS: Anual
operacion. 2. Indicadores de Mercado Remitid oo Jostnatan 0 d Publi
3. Matriz de Cobertura Remitido por correo electronico a destinatarios peradores, *Publico
internos y externos en General nacional e
Ley 5.282/2014 de Libre acceso ciudadano a la .
- . e . . A solicitud de parte
Informes Especificos informacién publica y transparencia Externos: Ciudadanos interesada
Requerimientos para cumplimiento gube_rpamental — -
3 de obligaciones de informacién | tario Estadisti Remitido por correo electrénico en planillas
9 ' nventario Estadistico provistas por la institucion requirente Externo: DGEEC Anual
. Remitido por correo electrénico en planillas
Indicadores ODS provistas por la institucion requirente Externo: DGEEC Anual
4 Requerimientos de la UIT. Encuestas cortas y largas Registrados en Formularios online disponible en Externo: UIT Anual

la pagina de la UIT
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