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B COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

|CONATEL

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacion Procesos

Ne°: 38
V3
(1) MACROPROCESO : CONTROL Y EVALUACION INSTITUCIONAL
(2) OBJETIVO: Asegurar el efectivo desempefio del sistema de gestion y el cumplimiento del Sistema de Control Interno.
- codi 4) ©)
(B [FiEeEe - Cely Objetivo Cargo Responsable

Proteger el valor de la organizacién
proporcionando aseguramiento,
AUDITORIA INTERNA asesoriay andlisis en base ariesgos, AUDITOR INTERNO INSTITUCIONAL
promoviendo la mejora continua.”

Firmado digitalmente por
FELIPE JAVIER FELIPE JAVIER GALEANO

GALEANO VENIALGO
Elaborado por: LIC. Felipe Galeano VENIALGO . . | _E_gz,imu“‘““"m‘ Fecha: 02/12/2025
VERUINILA porVERON‘IJCA
MERCEDES MERCEDES JIMENEZ
. . . JIMENEZ ABRIOLA
Revisado por: CP. Veronica Jimenez AL A Fecha: 2025.12.05 Fecha: 02/12/2025
X TroTrY T1:36:49 -U300

Firmado digitalmente

por JORGE ANDRES
JORGE ANDRES ' £cc eto
CORREA PRIETO fecha: 2025.12.05

Aprobado por: Abg. Jorge Correa Prieto 131521 0300 Fecha: 02/12/2025




~— COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
[CONATEL]
COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

ESTANDAR: GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacibn Subprocesos

NO: 39
V3
(1) MACROPROCESO : CONTROL Y EVALUACION INSTITUCIONAL CODIGO:
(2) PROCESO: AUDITORIA INTERNA CODIGO:

(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Proteger el valor de la organizaciéon proporcionando aseguramiento, asesoria y andlisis en base a riesgos, promoviendo la mejora
continua.”

(4) Subprocesos - Cdédigo (5) Objetivo (6) Cargo Responsable

o L . . Auditoria Interna
Verificar el cumplimiento de las acciones de mejoras o -
. Departamento de Auditoria de Gestion
comprometidas.

Departamento de Auditoria Financiera

Seguimiento a las Auditorias

FELIPE JAVIER Firmado digitalmente por

FELIPE JAVIER GALEANO

GALEANO VENIALGO
. Fecha: 2025.12.05 10:54:06
Elaborado por: LIC. Felipe Galeano VENIALGO 0300 Fecha: 02/12/2025
‘v’ERCNlCI’-\\ Eirmado digitalmente
por VERONICA
MERCEDES MERCEDES JIMENEZ
. . . ARRIOLA
Revisado por: CP. Veronica Jimenez JAInMnE”'\iF% Fecha: 2025.12.05 Fecha: 02/12/2025
NNTOTA TT1:37:14-0300°
JORGE Firmado digitamente
ANDRES por JORGE ANDRES
. CORREA  retnmamsnzts
Aprobado por: Abg. Jorge Correa Prieto PRIETQ 1315374300 Fecha: 02/12/2025




|[CONATEL |

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

MACROPROCESO: CONTROL Y EVALUACION INSTITUCIONAL
PROCESO: Auditoria Interna
SUBPROCESO: Seguimiento a las auditorias

V3

FORMATO: 46

PRODUCTO

CLIENTES Y/O GRUPOS DE INTERES

INSUMOS

PROVEEDORES

Informe de Cumplimiento
de PMI

Area Auditada

Planes de Mejoramientos

Gerencia, Jefaturas de Dptos.

Utiles de oficina

Méaxima Autoridad

Equipos y sistemas informaticos. (SIAGPE, etc.)

Organos de Control en General

Evidencia de Acciones

Ciudadania en General

Areas
responsables del
Cumplimiento

Elaborado por:

FELIPE JAVIER

Firmado
digitalmente por
FELIPE JAVIER

GALEANO VENIALGO GALEANO VENIALGO

LIC. Felipe Galeano

Fecha: 2025.12.05
10:55:08 -03'00"

Fecha:

02/12/2025

Revisado por: CP. Veronica Jimenez

VERONICA
MERCEDES
JIMENEZ
ARRIOLA

Firmado digitalmente
por VERONICA
MERCEDES JIMENEZ
ARRIOLA

Fecha: 2025.12.05
11:37:36 -03'00'

Fecha:

02/12/2025

Aprobado por: Abg. Jorge Correa Prieto

JORGE
ANDRES
CORREA
PRIETO

Firmado
digitalmente por
JORGE ANDRES
CORREA PRIETO
Fecha: 2025.12.05
13:16:50 -03'00"

Fecha:

02/12/2025




~ - COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
s MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

| CONATEL |

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION

PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Definicion Actividades en los Procesos/Subprocesos
V3
Ne: 48
(1) MACROPROCESO: CONTROL Y EVALUACION INSTITUCIONAL CcODIGO:
(2) PROCESO: AUDITORIA INTERNA CODIGO:

(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Proteger el valor de la organizacién proporcionando aseguramiento, asesoriay
andlisis en base a riesgos, promoviendo la mejora continua.”

(4) SUBPROCESO|Seguimiento a las Auditorias

(5) OBJETIVO: Verificar el cumplimiento de las acciones de mejoras comprometidas.
N° (6) RELACION DE ACTIVIDADES (7) OBJETIVO
1 [Iniciar el Plan de Mejoramiento Elaborar y remitir el plan de mejora

Evaluar que las acciones propuestas
2 |Recibir y evaluar las acciones propuestas sean congruentes con los hallazgos y
recomendaciones del informe

Dar la conformidad sobre el Plan de

Aprobar el Plan de Mejoramiento ) :
Mejoramiento

Iniciar los trabajos de Auditoria de Seguimiento

Realizar la planificacion para la auditoria

Realizar el Memorandum de Planeacion _
de seguimiento

Definir el Programa de Trabajo

Obtener evidencia suficiente que respaldo
las acciones y sus avances.

~N (oo~ W

Solicitar evidencias de cumplimiento de acciones de mejora

Respaldar los avances de mejora que se

8 |Generar evidencias para responder a los requerimientos
han generado en el plazo propuesto

Verificar la correspondencia y coherencia

9 |Evalla las evidencias presentadas ; L, .
de la informacion obtenida

ETaporar el Informe rererente a 10s
10 [Redacta el Informe de Auditoria de Seguimiento y resultados obtenidos de la verificacion y el
sequimiento

Remite Informe de Auditoria a la Maxima Autoridad y a las areas Poner a conocimiento de |os auditados y

11 responsables de la ejecuion del plan de la MAI los resultados de la auditoria de
seguimiento
12 |Archiva el Informe Resguardar el informe de seguimiento
Firmado
digitalmente por
FELIPE JAVIER FELIPE JAVIER
GALEANO VENIALGO GALEANO VENIALGO
) Fecha: 2025.12.05
Elaborado por: LIC. Felipe Galeano 10:56:01 03100 Fecha: 02/12/2025
VERONICA Firm\is;od,\iﬁcitslmente
or
MERCEDES  MeRCEDES JIMENEZ
JIMENEZ ARRIOLA
Revisado por: CP. Veronica Jimenez ARRIOLA Rechar 2025.12.05 Fecha: 02/12/2025
JORGE Firmado
digitalmente por
ANDRES JOgR[GEANDtREpS

CORREA CORREA PRIETO
Fecha: 2025.12.05

Aprobado por: Abg. Jorge Correa Prieto  PRIETO 1317270300 Fecha: 02/12/2025




[ CONATEL |

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Identificacién Tareas en la Actividades de los Procesos/Subprocesos
Ne; 49
V3
(1) MACROPROCESO : CONTROL Y EVALUACION INSTITUCIONAL CODIGO:
(2) PROCESO: AUDITORIA INTERNA CODIGO:

(4) SUBPROCESO:

Seguimiento a las Auditorias

N°

(4) Actividad

(5) TAREA POR ACTIVIDAD

(6) TIEMPO DE
EJECUCION
(Horas/ Funcionario)

Iniciar el Plan de Mejoramiento

Solicitar a través del SIAGPE a los
responsables de las areas
correspondientes la elaboracion del Plan de
mejoramiento teniendo en cuenta las
recomendaciones emanadas de los
informes de auditoria

5 dias

Recibir y evaluar las acciones propuestas

Revisar las acciones de mejora, las fechas
de ejecucién y los indicadores de
cumplimiento recibidos de los responsables
de las areas correspondientes.

5dias

Aprobar el Plan de Mejoramiento

Aprobar o rechazar las acciones de mejora

1dia

Iniciar los trabajos de Auditoria de Seguimiento

Elaborar el Memorandum de Encargo en
concordancia con el Plan de Trabajo Anual
y el Cronograma

2 dias

Realizar el Memorandum de Planeacién

Analiza el Memorandum de Encargo para
determinar los procedimientos a realizar en
las auditorias.

Definir el Programa de Trabajo

Elabora el programa de trabajo.
Elabora el cronograma de trabajo.

Enviar a la AGPE a través del SIAGPE el
Proyecto de Plan de Trabajo

Emitir solicitudes a las areas responsables
de la Ejecucion de los Planes

1ldia

Generar evidencias para responder a los
requerimientos

Recopilar resultados a fin de responder a
los requerimientos de la Al

10 dias

Evalla las evidencias presentadas

Verifica mediante documentos, la
aplicacion de lo descripto en los planes de
mejoramientos (acciones y fechas
comprometidas por los ambitos).

7 dias

10

Redacta el Informe de Auditoria de Seguimiento y

Escribe el Informe de Auditoria de
Seguimiento, de acuerdo al formato
establecido para el efecto, incluyendo los
hallazgos y observaciones detectadas asi
como el cumplimiento o incumplimiento de
las recomendaciones de las auditorias
anteriores, objeto de andlisis.

3 dias




[ CONATEL |

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Identificacién Tareas en la Actividades de los Procesos/Subprocesos
Ne; 49
V3
(1) MACROPROCESO : CONTROL Y EVALUACION INSTITUCIONAL CODIGO:
(2) PROCESO: AUDITORIA INTERNA CODIGO:

(4) SUBPROCESO:

Seguimiento a las Auditorias

(6) TIEMPO DE

Aprobado por: Abg. Jorge Correa Prieto

PRIETQ

Fecha: 02/12/2025

Ne (4) Actividad (5) TAREA POR ACTIVIDAD EJECUCION
(Horas/ Funcionario)
Remite Informe de Auditoria a la Maxima Remite nota conductora, adjuntando el
11 Autoridad y a las areas responsables de la Informe de Auditoria de Seguimiento a los
ejecuion del plan ambitos involucrados.
- - 2 hs.
Realiza el escaneo del Informe, archiva en
12 Archiva el Informe la Secretaria de la Auditoria Interna
Institucional y registra en el SIAGPE
FELIPEJAVIER  [macsiaianenc s
GALEANO VENIALGO
Fecha: 2025.12.05
Elaborado por: LIC. Felipe Galeano VENIALGO 110215 -0300 Fecha:  02/12/2025
VERUNICA™ ™ Firmado digitalmente
MERCEDES  fitnceoes mexez
. . i .”MENEZ ARRIOLA
Revisado por: CP. Veronica Jimenez Fecha: 2025.12.05 Fecha: 02/12/2025
ARRIOLA 38150300
JORGE
ANDRES
CORREA




COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

[CONATEL |
COMPONENTE: Control de la Planificacion
PRINCIPIO: Gestion por Procesos
FORMATO: Tipos de Informes — Grupos de interés Internos y Externos
V3
Ne: 50 VERSION:
MACROPROCESO CONTROL Y EVALUACION INTITUCIONAL
PROCESO AUDITORIA INTERNA
SUBPROCESO SEGUIMIENTO DE LAS AUDITORIAS
. . . Fecha de Entreaa
N° (Ongden Iy/tO Qrupos Informes Especificacién o Requisitos Destinatario
€ Interes Interno Externo
Informe de seguimiento de
auditorias
1 |Requerimiento Legal Inform.e (.je Nvel de . Plan de Mejoramiento
cumplimiento de PMI y Nivel de Auditad
cumplimiento de las uditados i
p MAI AGPE S/ Plan Anual de Trabajo

recomendaciones

Normas y Politicas
2 |Internas de
operacion

Informe de seguimiento de

e Plan de Mejoramiento
auditorias

Elaborado por:

LIC. Felipe Galeano VENIALGO  Triaaorsizosronas

Firmado digitalmente por
FELIPE JAVIER GALEANO
GALEANO VENIALGO

FELIPE JAVIER

Fecha: 02/12/2025

Revisado por: CP. Veronica Jimenez

Fi do digitals 1t
VERONICA VERONICA MERCEDES
MERCEDES JIMENEZ ARRIOLA
JIMENEZ ARRIOLA :echa: 2025.12.05

1:38:34-03'00'

Fecha: 02/12/2025

Aprobado por: Abg. Jorge Correa Prieto

Firmado digitalmente
JORGE ANDRES Por JORGE ANDRES
CORREA PRIETO
CORREA PRIETO Fecha: 2025.12.05

13:19.00:0300

Fecha: 02/12/2025




-~ COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

(CONATEL |

COMPONENTE: CONTROL DE LA PLANIFICACION
PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
FORMATO: Identificacién de Riesgos — Subprocesos

NO: 69
V3
(1) MACROPROCESO : CONTROL Y EVALUACION INSTITUCIONAL CODIGO:
(2) PROCESO: AUDITORIA INTERNA CODIGO:
®)
AGENTE
1) GENERAD
Subproceso | (2) OBJETIVO | (3) RIESGOS | (4) DESCRIPCION OR (6) CAUSAS | (7) EFECTOS
No cumplir con las L . o
Incumplimient actividades o procesos Personas, F?Ita de experiencia, dSar_mflones, Rerdldas
» cumplimiento planificados o aquellos equipos n etresles Pe |(rj1_é)rn:jaqon,
. | Venflclar el i reglamentados particulares erdida de imagen
eguimiento alas [cumplimiento de las
Auditorias acciones de mejoras
comprometidas. falta que consiste en dejar de Falta de Sanciones, Pérdidas
Omisi hacer, decir o consignar algo . ;
mision debia ser hecho. dicho o Personas conocimientos. de m_formac_lon,
ggre]signado ' Apatia Perdida de imagen

Firmado digitalmente
FELIPE JAVIER por FELIPE JAVIER
GALEANO GALEANO VENIALGO

Fecha: 2025.12.05

VENIALGO = 11.0328-0300

Elaborado por: LIC. Felipe Galeano Fecha: 02/12/2025

VERONICA firmado

digitalmente por
MERCEDE veronica
RCEDES

ME
S JIMENEZ Jimenez arrioLa
Fecha: 2025.12.05

ARRIOLA 1138490300

Revisado por: CP. Veronica Jimenez Fecha: 02/12/2025
JORGE zE’rirli;?:ente or
ANDRES JORGE ANDRES

CORREA CORREA PRIETO
Fecha: 2025.12.05

Aprobado por: Abg. Jorge Correa Prieto PRETO 190300 Fecha: 02/12/2025




