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Definicion Politicas de Operacion — Objetivos Institucionales/Macroprocesos/Procesos
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OBJETIVO INSTITUCIONAL: Promover el sistema integrado de Regulacion y Control

MACROPROCESO CONTROL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS
SUBPROCESO Seguimiento del Plan de Supervisién y Control
Riesgos Aspectos Criticos Acciones Politicas de Operacion
Tardanza en definir Evitar el riesgo El Seguimiento ala eje(?,u'ci(')n del Plan de Supgrvisién y Cpntro! tien.elel propdsito de monitorear permanentememe elavance y el
criterios, parametros para * Gestionar la aprobacién del plan anual de supervisién y control por cump!lmlgnto de Ia§ actividades y meltas planlflcadas,l afin de |der?t}f|car en forma oportuna las medidas correctivas, o las
o segui;niento del nivel de resolucién de Directorio. . o modlflcaglon§§ y ajustes que se requieran para cgmpllr con _Io planlfl_cado.” .
ejecucion del Plan, asi como * Establecer los plazos de presentacién del Informe de Seguimiento a La actualizacién oportuna de la Matriz d_g Segu_lmlento del nivel de ejecucion del Plan de Supervision y Control de cada
Demora e intervalos prudentes para tomar decisiones oportunas. Departamento de la GSC es responsabilidad directa de cada Jefe de Dpto.
en aprobar la aplicacién de Reducir el riesgo La Matriz de Seguimiento se debe basar en el Plan de Seguimiento y Control aprobado por el Directorio, las actividades
medidas o recursos * Implementar un estricto mecanismo de control al cronograma de planificadas, los plazo, las metas e indicadores establecidos en dicho plan son el parametro de comparacion y medicion de los
lr;e:;scazjr;?gnpg:ri?scni:mar elaboracién y presentacion de los Informes de Seguimiento del Plan, trabajos ejecutados por el Departamento. _ . _
contando con el apoyo de herramientas informaticas. La Matriz de Seguimiento debe mantenerse permanentemente actualizada para que el Jefe de Dpto. pueda definir las medidas
correctivas oportunas que estén dentro de sus atribuciones, o bien solicitar las autorizaciones que sean necesarias para lograr un
Equivocacion o error en la | Evitar el riesgo adecuado nivg! de cumplimiento de su Plan de Trabajo de Supervision y Control_. )
definicion de criterios o * Elaborar un Instructivo o Guia que oriente detalladamente la aplicacion Es _re_sponsabll_ldad del Ge_re”‘e eval_uar de manere_! oportuna el Informe de S_egwmlerjto _pregentado por Iqs_ 'Jefes de Dptos.,
parametros de seguimiento |de los criterios, parametros, estado de las actividades, etc. C!eflnll‘. las medidas correctivas g aplicar, o qe gestlonalr ante las dgpendencnas de la |.nst|tu0|onal la prov!s!on de los recursos
o ot del nivel de ejecucion del * Capacitar al plantel humano de la GSC para aplicar el Instructivo. flnanflgros,thulmanos, tecnoldgicos y logisticos requeridos para ejecutar con eficiencia el plan de supervisién y control aprobados
esacierto - P . . por el Directorio.
ZleagsyczzS':;?:;r:scsgfons Sveq:rle:rekl):riseg:nismos de control v validacién de la Matriz de E_I Informe de Seguimientc_) junto con I’a Matriz d_e Seguimiento debgn presentarse al Dir_ectorio _de manera qrdinaria, en forma
desvios o incumplimientos  |Se ufmiento de Ia identificacion de Ia)s, causas de los desvios entre lo mmest‘ral dgntro de los lpnmeros .10 Qas postlerlorgs al cierre del trlmestre' (Marzo - Junio - Setlembrg - Diciembre). )
del plan e'e?:utado I'O Janificad Ante situaciones especiales que impidan la ejecucion de los trabajos previstos en el Plan de Supervisién y Control, el informe asi
) y lo pianiticado. como la solicitud de aprobacion y autorizacion de medidas correctivas, reprogramacion de actividades, reasignaciones o
Datos mal registrados, o Evitar el riesgo provision de recursos el Informe sera sometido a consideracion del Directorio en la brevedad, antes de cumplido el trimestre si
formulas matematicas * Capacitar a los funcionarios de la GSC en la carga de la Matriz de fuera necesario.
equivocadas en el Matriz de [Seguimiento. El nivel de cumplimiento de metals,‘indicadores, asi las agtividades ejecutadas que selregisAtren en la Matriz de Sleglfimiento y se
Error Seguimiento, o en la Reducir el riesgo exppng?n er(1j efl_ Ir_\éorme de Seguimiento, deben estar debidamente respaldadas en evidencias, respetando los criterios y
it . - ) parametros definidos.
LZZEg;ZE:ZZiZn del Plan de Se%i?r;ai;r?&n :EZ El)ar:fefz;n;?”ttfgg(zﬁg‘:azj:ji Zir?:z:lzlad’\eﬂamz de Del segulimiento opprtuno ala eject{ci(’)n del Plan de‘Supervisi(')n y Control se obtienen las informaciones necesarias para la
Supervision y Control. consistenciayde datos elaboracion de los informes de gestion de la Gerencia.
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