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VERSION 3.0

OBJETIVO INSTITUCIONAL: Promover el sistema integrado de Regulacién y Control

MACROPROCESO CONTROL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS
SUBPROCESO Administracion de dispositivos y sistemas de mediciéon
Riesgos Aspectos Criticos Acciones Politicas de Operacion
Evitar el riesgo Las verificaciones, mantenimiento y calibracion de equipos, dispositivos y sistemas de medicién deben realizar
* Fortalecer el mecanismo de seguimiento y control a |periodica y regularmente, a fin de garantizar la disponibilidad y buen funcionamiento de los mismos.
Tardanza en elaborar el plan la ?iecufi’ién de los trabajos de mantenimiento, Cada equipo y dispositivo de medicidn contara con su Ficha Técnica, la cual sera habilitada al momento de
de mantenimiento calibracién programados. ingresar el bien en la GSC.
calibracién programados, Redl,!CIl' el riesgo . ) N La .F|ch§’Tecn|ca cor?tendra todgs los datos relatlyos ala compra, gararma, e_s,‘pemflca(:lonles de maqtgmm@n_to,
Demora asi como en la ejecucion y *Designar formalmente al funcionario Administrador cal|br§0|on y repalramones. La.Flcha depe estar vinculada al equipo o Q|sp05|t|vo por medio de un cédigo Unico
entrega de informes del de los Contratos de Mantenimiento de Equipos y (por ejemplo gl ndmero d_e serie o el asngnadq por el Dpto. de Patrimonio) . ) _ By
nivel de cumplimiento del Dispositivos, estableciendo sus funciones. Considerar |Todo mantenimiento, calibraciones y reparaciones efectuados en cada elemento del equipo / dispositivo debe
plan el perfil profesional (formacion y experiencia) quedar registrado en la Ficha Técnica, a fin de contar con los antecedentes de esos elementos durante su vida
Compartir el riesgo: atil
* Contar con polizas de seguro por incumplimiento de |A cada equipo y dispositivo se le adjuntara una etiqueta que indique su codigo o referencia, asi como la fecha
contratos de calibracion, el numero del certificado de calibracion vy la fecha de la calibracion siguiente.
Los mantenimientos programados, asi como las calibraciones y reparaciones estaran a cargo de empresas o
profesionales especializados, contratados para prestar tales servicios. Para asegurar la calidad de los trabajos,
un funcionario de la GSC sera designado formalmente como Administrador de cada Contrato.
. . El Administrador de Contrato de Mantenimiento debe dar su conformidad a los trabajos realizados por el
Evitar el riesgo
. X - personal del proveedor.
Equivocacion o error en la decs?p::ggrc%?r:rgir:jegitr?ir:t?:éir?jlep(e:':rir:s:;:(:jzco El Administrador de Contrato de Mantenimiento debe informar oportunamente al Gerente de la GSC los
definicion de criterios o gnado retrasos, o incumplimientos del Proveedor, a fin de tomar las medidas necesarias.
parametros de seguimiento Mantem,m'em?' Es responsabilidad del Jefe de cada uno de los departamentos de la GSC elaborar el plan de mantenimiento,
! del nivel de ejecucion del | Reducir el riesgo o o asi como el monitoreo y evaluacién mensual del nivel de cumplimento, a fin de tomar las medidas correctivas
Desacierto * Designar formalmente al funcionario Administrador

Plan, y en la identificacion
de las causas reales de los
desvios o incumplimientos
del plan

de los Contratos de Mantenimiento de Equipos y
Dispositivos, estableciendo sus funciones. Considerar
el perfil profesional (formacién y experiencia)

* Evaluar periédicamente el desempefio de los
proveedores de servicios de mantenimiento.

que estén dentro de sus atribuciones. Este plan debe ser presentado al Gerente a mas tardar la tercera semana
de diciembre de cada afio para validacion e inclusién de las actividades, metas y recursos dentro del Plan Anual
de Supervision y Control a presentar al Directorio.

Es responsabilidad del Jefe de cada uno de los departamentos de la GSC presentar mensualmente a su
Gerente, maximo dentro de los primeros 5 dias habiles, el informe de seguimiento a la ejecucién del plan de
mantenimiento, asi como las medidas correctivas que recomienda aplicar.
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OBJETIVO INSTITUCIONAL: Promover el sistema integrado de Regulacién y Control

MACROPROCESO CONTROL TECNICO DE TELECOMUNICACIONES
PROCESO CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS
SUBPROCESO Administracion de dispositivos y sistemas de mediciéon
Riesgos Aspectos Criticos Acciones Politicas de Operacion

Desperfecto parcial o total

Dafio de Equipos de equipos o dispositivos

Evitar el riesgo

* Capacitar a los funcionarios de la GSC en la
aplicacién de verificaciones y pruebas funcionales
basicas a los equipos y sistemas de medicion.

Es responsabilidad del Gerente de la GSC evaluar el informe mensual y comunicar formalmente a los Jefes de
departamento, las medidas correctivas que autoriza implementar a fin de cumplir con el plan de mantenimiento

de los equipos y sistemas de medicion.
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