*y GOBIERNOper | PARAGUAI
.« PARAGUAY | REKUAI

POLITICA
OPERACIONAL
DE
LA COORDINACION DEL
COMITE DE CONTROL

INTERNO



COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

3
|CONATEL |

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

[COMPONENTE: CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

PRINCIPIO: CONTROL OPERACIONAL

ELEMENTO: POLITICA OPERACIONAL
Definicién Politicas de Operacion — Objetivos Institucionales/Macroprocesos/Procesos

FORMATO:
Ne:

92

Version: 4

OBJETIVO INSTITUCIONAL: Implementar la gestion regulatoria basada en procesos

MACROPROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
PROCESO Gestion de la Planificacion Institucional
SUBPROCESO Implementacién del Sistema de Gestion de Calidad
Riesgos Aspectos Criticos Acciones Politicas de Operacion

Incumplimiento

Incumplimiento de
las politicas,
procesos,
procedimientos
establecidos en la
documentacion del
SGC

Prevenir el riesgo

* Capacitar a los funcionarios en las
metodologias, técnicas y herramientas para
el disefio, implementacion, evaluacion y
mejora de los requisitos del SGC

*Ejecutar periédicamente actividades de
socializacion y sensibilizacion sobre el SGC
y su contribucién a la mejora de la gestion
funcional e institucional.

* Realizar evaluaciones periédicas el
desempefio del SGC mediante
autoevaluaciones a cargo de los duefios de
procesos, a través de indicadores.

* Realizar evaluaciones periddicas de la
efectividad del SGC a cargo de los equipos
de Auditores Internos de Calidad.

Desacierto

Incumplimiento de
las politicas,
procesos,
procedimientos,
controles sobre
procesos Y otros
elementos
establecidos en la
documentacién del
SCI

Prevenir el riesgo

* Liderazgo y compromiso de la MAI para la
implementacion del SGC de la institucion.

* Alinear el SGC a la estrategia institucional.

La adopcion de un sistema de gestion de la calidad es una decision estratégica de la organizacion.

El sistema de gestion calidad debe alinearse suficiente y eficazmente con los objetivos estratégicos de la institucion.

La MAI debe asumir el liderazgo y compromiso estableciendo directrices clarass para alinear el SGC al PEIl 'y evitar contar con un sistema
gue funcione en paralelo a la dindmica institucional.

La implementacion del SGC es responsabilidad de la Alta Direccién y por lo tanto debe proveer los recursos necesarios para establecer,
implementar y mantener el Sistema.

La norma ISO 9001 de gestion de la calidad, es una norma de requisitos especificos, sin embargo puede aplicarse sin mayores
inconvenientes en instituciones que implementan la Norma de Requisitos Minimos del Sistema de Control Interno para Instituciones Publicas
MECIP que adopta el modelo basado en el ciclo PHVA, lo que permite la complementariedad e integraciéon de ambos esquemas normativos.
Antes de implementar el SGC, se debe informar y sensibilizar a los funcionarios de la organizacién en forma apropiada para lograr disminuir
la resistencia al cambio.

Es responsabilidad de la Coordinacién del Equipo Técnico de Calidad establecer y socializar con los funcionarios de todos los niveles
jerarquicos, los lineamientos y directrices para la implementacién del SGC, facilitar la correcta comunicacion, socializacion y capacitacion de
los colaboradores, la identificacién, valoracion y priorizacion de los riesgos de los procesos que estan bajo el alcance del sistema a
implementar (enfoque basado en riesgos, enfoque basado en procesos), la revision de la estructura organizacional, manual de funciones y
procedimientos, el actual disefio del mapa de procesos, establecer la politica de calidad institucional, asi como gestionar las auditorias
internas primero y externa en caso de solicitar la certificacion nacional (Norma Paraguaya de Calidad) y/o internacional (Norma ISO 9001).
La implementacion del SGC tiene como principio y punto de partida la satisfaccion del cliente (externo e interno), por lo tanto la gestion
institucional debe alinearse a este propdsito fundamental.

La implementacion del SGC tiene un enfoque sistémico, permite la gestion institucional como un todo, incluye el analisis de contexto y la
identificacion de las partes interesadas pertinentes para la organizacion.
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