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Proceso: GESTION JURIDICA
Subproceso: INSTRUCCION DE SUMARIO ADMINISTRATIVO

Objetivo del Proceso:

operadores.

Brindar asesoria juridica a los todos los procesos internos de la institucién y ejercer la representacion legal ante las instancias jurisdiccionales, ademas de atender las
guejas, reclamos y denuncias de usuarios de telecomunicaciones, a fin de garantizar el cumplimiento de las condiciones de prestacion de servicios por parte de los

Procedimiento

@)

Producto

@

Descripcion del Indicador

(©)

Formula del Indicador

4)

Frecuencia de
Seguimiento

®)

Instruccion de
Sumario
Administrativo

1.Resolucioén del Directorio
gue determina la instruccion
del sumario.

2.Dictamen final del juez de
instruccion.

3. Resolucién de Directorio
gue determina la culpa o el
sobreseimiento del
sumariado.

4.Resolucion de Directorio

que hace lugar en forma total

o parcial al recurso de
reconsideracion planteado
por el afectado.

Eficiencia: Permite medir la eficiencia
del subproceso, a través del nimero
de dias que en promedio se ha
aplicado para llevar adelante los
sumarios, desde la comunicacion de la
resolucién de apertura hasta la
presentacion del dictamen conclusivo
al Directorio.

Dias transcurridos desde
la comunicacion de la
resolucién de instruccion
de sumario hasta la
emision de los dictamenes
conclusivos / nimero total
de resoluciones de
instruccion de sumarios
recibidos en el periodo
evaluado

ANUAL

Eficacia: Permite medir la cantidad de
sumarios administrativos que han
llegado a la resolucion definitiva del
sumario, emitido por el Directorio, en
comparacion con los dos afios
anteriores.

NuUmero de sumarios
concluidos por afo

ANUAL

Calidad: Reconsideraciones a las
resoluciones definitivas de sumario

Numeros de
Reconsideraciones de
resoluciones definitivas de
sumario recibidad en el

ejercicio

ANUAL
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