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(1) OBJETIVO INSTITUCIONAL:

Asegurar los Recursos Presupuestarios

(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Proceso: GESTION FINANCIERA

(4) SUBPROCESO: GESTION DE INGRESOS

(1) Riesgos (Aspéctos
No. Criticos) (2) Acciones (3) Politicas de Operacién
Prevenir mediante la Mediante la consulta en linea de los saldos
gestion via sistema bancarios, realizar los controles.
informatica. Generar factura crédito en el momento en
1 Demora e . S
gue se le notifica al usuario la habilitacion
del servicio, de manera que pueda realizar el
deposito o transferencia y remitir la
Prevenir mediante la resolucion y recibo de dinero, via correo
sistematizacion de las electrénico, una vez que se visualice el
2 Error actividades e crédito bancario. Informar al usuario que la
implementacion de documentacién original se encuentra
controles en linea. disponible en las oficinas de CONATEL.
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