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ESTANDAR:  IDENTIFICACION DE RIESGOS
FORMATO: Identificacion de Riesgos — Subprocesos
No: 69
MACROPROCESO: Administracion de las condiciones de prestacion de Servicios de Telecomunicaciones CODIGO:
Proceso: Gestion de Titulos Habilitantes y Registros de Radiocomunicaciones CODIGO:
(1) Subproceso (2) OBJETIVO (3) RIESGOS (4) DESCRIPCION (5) AGENTE GENERADOR (6) CAUSAS (7) EFECTOS
* No se ubica la direccion del
recurrente
* Recurrente no atiende con
Tardanza en el analisis, . . L, prontitud las observaciones o Acumulacion de solicitudes
- Funcionarios de la institucion )
E | dimi decision sobre el Solicitantes (recurrente) documentos faltantes pendientes que no se pueden
jecutar e p:'oce, 'T'er;:obplf‘“a otorgar, Demora otorgamiento del titulo Entormno *Dependencias que participan del concluir
i renovar los t_|tu 0S habi 'tﬁms,ls, | habilitante y notificacion Reglamentos proceso entregan en forma tardia| Desgaste administrativo por
ot ento de titul (licencias y e}t,Jtotr;zellcmnes).y. adl itar la al recurrente 9 sus informes las quejas de los solicitantes
\ t;J_ll'_gamlendo e titulos i prestac[on fe los serv:ugs e | *Agenda cargada del Directorio,
abi |t§ntes e _Servpnos radiocomunicaciones regulados por la demora en el tratamiento de la
de Radiocomunicaciones | institucion, generados a partir de la solicitud
a pedido de parte solicitud del interesado, mediante la
verificacion del cumplimiento de la Error en la elaboracion * Desatencién del personal
normativa juridica y técnica especifica del informe, o en la . . S esatencion del persona PN
: o Funcionarios de la institucion * Premura en presentar el Informe técnico incorrecto
vigente. determinacion de - : .
. Solicitantes (recurrente) informe para la toma de decisiones
Inexactitud aranceles o " L -
- Entorno Proyectos técnicos mal Afectacion al uso del espectro
recomendaciones de U
= presentados, con errores radioeléctrico
aprobacion o rechazo de . AR
" Débil control en cascada
la solicitud
*Complejidad de variables /
aspectos técnicos y parametros
. - &cni n ser * Af i6n n i i
Informe de disponibilidad tec. icos que deben se egtgglo egativa sobre
- ’ verificados la decision de llamar a
Demora de frecuencias con Personas (interno) . - . NS
; Insuficiente nimero de recursos |licitacion
errores o incompleto.
humanos en el Dpto. de
Radiodifusion
Apoyar en los procesos de licitacion “*Atencién de otras prioridades
Otorgamiento de titulos | PuPlica nacional convocados por la institucionales 7
o - institucién, para el otorgamiento de Variables externas (pandemia, * Ret iniciar |
habilitantes de Servicios | . . . S e s T de decisi fend o etrasos en iniciar la
licencias de servicios de radiodifusion oma ae decisiones enomenos naturales, pOllthOS, . .. ..
de Radiocomunicaciones . ' . ] L - convocatoria de la licitacion.
(OLOTTIE AIE de conformidad al reglamento D iert equivocadas respecto a |Personas (interno) econémicos) que inciden e * Afectacio smica. |
por Licitacion Publica © . esacierto | lizaci6 del . | ectacion econémica la
especmco y al p||ego de bases de cada a realizacién o no de la |Entorno (eXternO) |mpaCtan en el proceso institucion
convocatoria. licitacion. licitatorio.
* Designacion de personas no
idéneas para integrar las
Comisiones.
Efrl(t'J?Zsmn?;rtreer(i:;)essoen la * Desatencion * Quejas y reclamos de
Error Personas (interno) *Fallas en los mecanismos de oferentes adjudicados

resolucién de
adjudicacion.

verificacion y control.

* Reprocesos




Modificaciones de titulos
habilitantes de Servicios
de Radiocomunicaciones

Ejecutar el procedimiento para aprobar
y registrar las modificaciones y
extinciones de licencias y

Demora

Tardanza en el andlisis,
decision de la
autorizacion de la
modificacién y
notificacion al recurrente

Funcionarios de la institucion
Solicitantes (recurrente)
Entorno
Reglamentos

* Recurrente no atiende con
prontitud las observaciones o
documentos faltantes
*Dependencias que participan del
proceso entregan en forma tardia
sus informes
*Agenda cargada del Directorio,
demora en el tratamiento de la
solicitud

Acumulacion de solicitudes
pendientes que no se pueden
concluir
Desgaste administrativo por
las quejas de los solicitantes

autorizaciones de servicios de
radiocomunicaciones otorgados.

Inexactitud

* Desatencion del
personal
* Insuficiente nimero de
personal en el Dpto.
* Débil aplicacion de
controles al expediente

Funcionarios de la institucion
Solicitantes (recurrente)
Entorno

* Desatencion del personal
* Premura en presentar el
informe
* Proyectos técnicos mal
presentados, con errores
* Débil control en cascada

Informe técnico incorrecto
para la toma de decisiones
Afectacion al uso del espectro
radioeléctrico

Control de titulos
habilitantes de Servicios
de Radiocomunicaciones

Ejecutar verificaciones y controles de
cumplimiento administrativo y técnico

Demora

Tardanza en ejecutar los
controles y remitir los
informes de
incumplimientos de los
prestadores de servicios
de radiocomunicaciones

Funcionarios de GAR
Entorno, sistemas de
informacioén

* Limitaciones de recursos
(humanos, tecnoldgicos, bases
de datos)

* Sobrecarga de trabajo del Dpto.
* Reducido nimero de personal

Controles ineficientes
Informes extemporaneos para
la toma de decisiones

de las condiciones de operacion de las
licencias y autorizaciones, conforme a
lo aprobado.

Desacierto

Equivocacion en las
decisiones tomadas
respecto a
incumplimientos de
obligaciones de los
prestadores de servicios
de radiocomunicaciones

Funcionarios de GAR
Entorno, sistemas de
informacién

* Falta de capacitacion
* Desatencion
* Impericia
* Normativas ambiguas o
desactualizadas

* Poca claridad de la
Obligaciones regulatorias
establecidas al prestado

Controles ineficientes
Faltas de prestadores no
detectadas o detectadas

tardiamente
Mala calidad de servicio
prestado por los operadores

Registro de Receptores
de TV Digital

Ejecutar el procedimiento para otorgar
el registro de receptores de

Demora

Tardanza en ejecutar las
pruebas técnicas, en
emitir el informe
ejecutivo y en tratar la
solicitud por el directorio.

Recurrente

Otras dependencias de la
CONATEL

Funcionarios de GAR -
Laboratorio de TV

* Recurrente no subsana las
observaciones
* Lentitud en obtener los Informes
solicitados a otras dependencias
de la CONATEL

Retrasar el estudio de la
solicitud

Enojos y quejas del
recurrente

radiodifusién, conforme a la normativa
técnica vigente.

Inexactitud

Registro incorrecto de
alguno de los elementos
de la solicitud, pruebas
técnicas incorrectas

Otras dependencias de la
CONATEL

Funcionarios de GAR -
Laboratorio de TV

* Informes incompletos
* Informes con errores, no
verificados integralmente
* Desatencion

Informe técnico incorrecto
para la toma de decisiones

* Impericia
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