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COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION DIRECTORIO N° 3162/2025

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL MAPA DE PROCESOS DE LA COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES, VERSION 11.0.

Asuncién, 03 de diciembre de 2025.

VISTO: El Interno CCCIM N.° 0101/2025, presentado por la Coordinacién del Comité de Control Intemo — MECIP: Ia
Resolucion de Directorio N.° 3290/2024, por la cual se aprobé el Mapa de Procesos — Version 10.0; el Modelo Estandar de
Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP 2015, y;

CONSIDERANDO: Que, el Sistema de Gestiébn Basado en Procesos constituye un componente fundamental para el
fortalecimiento del Sistema de Control Interno, en tanto permite ordenar, estandarizar y mejorar la gestion institucional,
asegurando la alineacion de los procesos con los objetivos estratégicos.

Que, el Mapa de Procesos es una herramienta estratégica que facilita la visualizacién integral de los procesos institucionales,
la identificacién de responsabilidades, la gestion de riesgos y la aplicacion de controles, contribuyendo a la eficiencia, eficacia
y transparencia de la gestion publica.

Que, conforme a lo expuesto en el Interno CCCIM N.° 0101/2025, las Coordinaciones del MECIP, en conjunto con los lideres
y equipos técnicos de las areas propietarias de procesos, realizaron la revision integral del Mapa de Procesos — Versién 10.0,
aprobado por Resolucion de Directorio N.° 3290/2024.

Que, del proceso de revision participativa se constatd la necesidad de introducir ajustes puntuales en determinados
subprocesos, derivados de modificaciones normativas, sin alterar la estructura general del Mapa de Procesos, lo cual dio lugar
a la elaboracién de la propuesta de actualizacién correspondiente a la Versién 11.0.

Que, resulta necesario aprobar dicha actualizacién, a fin de contar con un instrumento vigente que refleje de manera adecuada
la estructura y funcionamiento de los procesos institucionales y fortalezca el Sistema de Control Interno.

Que, el Directorio de la Comision Nacional de Telecomunicaciones es el rgano competente para adoptar la presente decision,
en su caracter de Maxima Autoridad Institucional.

POR TANTO: El Directorio de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones, en sesion ordinaria del 03 de diciembre de 2025,
Acta N° 65/2025 y en uso de sus atribuciones conferidas por las disposiciones previstas en la Ley N° 642/95 “De
Telecomunicaciones” y el Decreto N° 14.135/96;

RESUELVE:

Art. 1° APROBAR el Mapa de Procesos de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones — Version 11.0, conforme 2 la
propuesta presentada en el marco del Interno CCCIM N.° 0101/2025, el cual forma parte integrante de la presente Resolucion.

Art. 2° DISPONER que el Mapa de Procesos aprobado serd de aplicacién obligatoria en todas las dependencias de la
institucion, debiendo ser utilizado como instrumento de referencia para la gestion por procesos, la administracién de riesgos
y el fortalecimiento del Sistema de Control Interno.

Art. 3°ENCOMENDAR a la Coordinacion del Comité de Control Interno — MECIP el seguimiento operativo de la
implementacion del Mapa de Procesos aprobado.

Art. 4° DISPONER que la Auditoria Interna Institucional, en el marco de sus competencias y de su Plan Anual de Auditoria,
verifique el cumplimiento de la presente Resoluciga; ST pefuisio de su independencia funcional.

Art. 5° DISPONER que la Division de Co
mediante la presente Resolucion, y lo pon

nicacién Social

alice la difusion interna del Mapa de Procesos aprobado
a disposicién de lo t

S erés a través de los canales institucionales
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COMPONENTE DE CONTROL DE LA PLANIFICACION - MECIP 2015

MACROPROCESOS : - PROCESOS S SUBPROCESQS

MACROPROCESOS ESTRATEGICOS

GESTION DE LA PLANIFICACION Formulacién de Planes, Programas y Proyectos Institucionales
INSTITUCIONAL i e Prog Proyectos nstitucional
- : - ; ettt s onitoreo v eval n de Planes, ramas y os onales
Dm:::m 2 Responsable:Gabinete Técnico Responsable: Gabinete Téenico
Responsable:Directorio GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL  [MPlemertacion del Sistema do e
Responsable: Coordinacion del Comité de  |o—ponsable: Coordinacién del Equipo MECIP.
Control Interno implementacién del Sis‘tema de la Gestién de Calidad
: Responsable: Coordinacion del Equipo MECIP
MACROPROCESOS MISIONALES

MACROPROCESOS PROCESOS : SUBPROCESOS

Formulacién, Seguimiento y Control de Planes del Sector
Responsables: Gerencia de Planificacién y Desarrcllo - Departamento de Planificacién

Regulacién de Precios

REGULACION TECNICA yECONOMICA  |Responsable: Departamento de Planificacién
Responsable: Departamento de Planificacién |Estadisticas y Estudios de Mercado
Respensable: Departamento de Planificacidn

REGLAMENTACIONY FOMENTO

DEL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES Elaboracién y actualizacién del marco normativo de las telecomunicaciones|
Responsables: Gerencia de Responsables: Gerencia de Planificacién y Desarrollo - Departamento de Planificacién

Planificacién y Desarrollo - ADMINISTRACION DE PROYECTUSDE  |Elaboracién de Proyectos de Universalizacion
Gerencia de UNIVERSALIZACION Responsable: Departamento de Proyectos de Universalizacién
Radiocomunicaciones Responsable: Departamento de Proyactos de [Controt y Supervisién de Proyectos de Universalizacién|
Universalizacién Responsable: Departamento de Proyectos de Universalizacisn

|Planificacién y Coordinacién de Frecuencias/Canales y Estaciones|
ADMINISTRACION Y GESTION DEL Radioeléctricas

ESPECTRO RADIOELECTRICO Esszcelrr\:ables: Departamento de Radiodifusién - Deparamento de Ingenieria del
Resporl sable: Qere_ncna de Formulacién y actualizacién del Plan Nacional de atribucién de Frecuencias|
Radiocomunicaciones (FNAF)

Responsable:Departamento de Ingenierfa del Espectro
onsabeiLen Snacel

Otorgamiento de titulos habilitantes de Servicios de Radiocomunicaciones a
pedido de parte

Responsables: Departamento de Radiodifusidn - Departamento Gestién de Servicios de
Radiocomunicaciones

. Otorgamiento de titulos habilitantes de Servicios de Radiocomunicaciones por
GESTION DE TiTULOS HABILITANTES Y Licitaclén Pdblica

REGISTROS DE RADIOCOMUNICAGIONES Responsable: Departamento de Radiedifusién

Responsable: Gerencia de Modificaciones de titulos habilitantes de Servicios de Radlocomunicaciones
i ELees | Hles: g e : P!
ADMINISTRACION DE LAS Radiocomunicaciones lResPunsa ie_s C_iepartamenio de Radiodifusién - Departamento Geslién de Servicios de
Radiocomunicaciones
CONDICIONES DE PRESTACION Control de titulos habilitantes de Servicios de Radiocomunicaciones
DE SERVICIOS DE Responsable: Departamento de Radiodifusién
TELECOMUNICACIONES Registro de Receptores de TV Digital
Responsables: Gerencia de Responsable: Departamento de Radiodifusién
Radiocomunicaciones - Otorgamiento de titulos habllitantes de servicios de Telecomunicaciones a pedido
Gerencia de Servicios de ge parta i g do e Snk i T -
i N esponsable: Departamento _de Gestién de Servicios de Telecomunicaciones
=1
Telecomunicaciones GESTION DE TITULOS HABILITANTES DE Otorgamiento de titulos habilitantes de servicios de Telecomunicaciones por

TELECOMUNICACIONES Y HOMOLOGACION |Licitacién Publica
Responsables: Departamento de Gestién de |Responsable: Gerencia de Senvicios de Telecomunicaciones

Servicios de Telecomunicaciones - Modificaciones de titulos habilitantes de Servicios de Telecomunicaciones
Departamento de Obligaciones -Departamento [Responsable: Departamento de Gestién de Servicios de Telecomunicaciones
de Reglamentacién y Homelogacién Control de titulos habilitantes de servicios de Telecomunicaciones
Responsable: Departamento de Obligaciones
Homol lén de Equipos de Telecomuni

Responsable: Departamento de Reglamentacién y Homologacién

Planificacion de actividades de supervisién y control de servicios de
telecomunicaciones

Responsables: Gerencia de Supervisién y Control - Departamento de Controf del
Espectro - Departamento de Supervisién de Redes y Servicios

CONTROL TECNICO DE CONTROL DEL ESPECTRO Ejecucién del Plan de Supervisién y Control

RADIOELECTRICO, REDES Y SERVICIOS  |Responsables: Departamento de Control del Espectro - Departamento de Supervisién

TELECO“;UB_HSACIONE? Responsables: Departamento de Control del [de Redes y Senvicios
Hasponsablex Garencla dy Especiro - Departamento de Supervisién de  |Seguimiento del Plan de Supervisién y Gontrol
Supervisién y Control Redes y Servicios Respansables: Departamento de Control del Espectro - Departamento de Supervision
de Redes y Serviclos
Administracién de dispositivos y sistemas de medicién
Responsables: Departamento de Control de! Espectro - Departamento de Supervisién
de Redes y Senvicios
GESTION DE RELACIONES Coordinaclén y conduccidn de Ia vinculacién institucional internacional
INSTITUCIONALES Responsable: Departamento de Relaciones Intemacionales
Responsables: Departamento de Relaciones = X S
Intemacionales - Departamento de Relaciones Coordinacién y conduccién de la vr_ncuiacién ms_tm{ciona[ nacional
GESTION DE LAS RELACIONES Interinstitucionales Responsable: Departamento de Relaciones Interinstitucionales
INSTITUCIONALES

GESTION CULTURAL DEL MUSEO DE LAS Adquisicién de nuevo acerve y Conservacién del acervo existente del museo

Responsable: Gerencia Responsable: Oficina del Museo de las Telecomunicaciones Saturio Rios / MTSR

Internacional e Interinstitucional | TELECOMUNICACIONES - SATURIC RIOS
Responsables: Departamento de Relaciones |Investigacién de la historia de las telecomunicaciones en el pais
Interinstitucionales / DRII - Oficina del Museo de |Responsable: Oficina def Museo de las Telecomunicaciones Saturio Rios / MTSR

las Telecomunicaciones Saturio Rios / MTSR  |Ed ién historlca, patrimonial y cujt(ral para tegos los publicos
Responsable: Oficina del Museo de la Telecomunicaclones Saturio Rios / MTSR _]

/
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'MACROPROCESOS

COMPONENTE DE CONTROL DE LA PLANIFICACION - MECIP 2015

PROCESOS

SUBPROCESOS

MACROPROCESOQS DE APOYO

MACROPROCESOS

PROCESOS

SUBPROCESOS

GESTION ADMINISTRATIVA
FINANCIERA
Responsable: Gerencia
Administrativa Financiera

GESTION FINANCIERA
Responsable: Departamento Financiero

Generacién de Informes de Rendicién de Cuentas
Responsable: Unidad de Rendicién de Cuentas

Gestion de Ingresos
Responsable: Divisién de Tesoreria

Gestlén de Egresos
Responsable: Divisién de Tesoreria

Elaboracién de informes, financieros y contables
Responsable: Divisién de Contabilidad

Elaboracién, Formulacién y Programacién Presupuestaria

Responsable: Divisién de Presupuesto

Modificaciones Presupuestarias
Responsable: Divisién de Presupuesto

GESTION ADMINISTRATIVA
Responsable: Departamento Administrativo

Administracion de Bienes Patrimanlales
Responsable; Divisién de Patrimanio

Mantenimiento correctivo/preventivo (vehiculos, edificios y equipos)
Responsable:Divisidn de Servicios Generales

Gestién de Prevencldn de Siniestros
Responsables: Unidad de Prevencién de Siniestros - Unidad de Segquridad

Administracién de fos Servicios de Logistica
Respansable: Divisién de Servicios Generales

Control del uso de Vehiculos y Combustible
Responsable: Divisién de Servicios Generales

GESTION DEL CAPITAL HUMANO
Responsable: Gerencia de
Capital Humano

GESTION DEL TALENTO HUMANO
Responsable: Departamento de Gestién de!
Talento Humano

Planeacién
Respansables: Gerencia de Capital Humano - Departamento de Gestin del Talento
Hurmano - Departamento de Administracién del Personal

Seleccién del Personal
Responsable: Departamento de Geslién del Talento Humano

Induccién y Reinduccién
Responsable: Departamento de Gestién del Talento Humano
Evaluacién del Desempeiio

Responsable: Departamento de Gestién del Talento Humano

Desarrollo Organizacional
Responsable: Departamento de Gestidn del Talenta Humano

Capacitacién
Responsable: Unidad de Desamollo Institucional

GESTION ADMINISTRACION DEL PERSONAL
Responsable: Departamento de Administracién
del Personal

Compensacién
Responsable: Deparlamento de Administracién del Personal

Jubilacién y Retiro
Responsable: Departamento de Administracién del Personal

Bienestar Laboral
Responsable: Unidad de Bienestar Laboral

GESTION DE CONTRATACIONES
DE BIENES Y SERVICIOS
Responsable: Gerencia Operativa
de Contrataciones

PLANEACION EN LA CONTRATAGION
Responsable: Departamento de Gestién de

Elaboracién del PAC
Responsable: Unidad de Planeaclién y Estudios de Mercado

Elaboracion de condiciones y requisitos en las compras

Contrataciones Responsable: Unidad de Planeacién y Estudios de Mereado
Compras y Adjudicaciones
GESTION CONTRACTUAL Responsable: Unidad de Gestién de Contratos

Responsable: Departamento de Contratos

Gestién de Contratos
Responsable: Administrador de Contrato

GESTION DOCUMENTAL
Responsable: Secretaria General

RECEPCION, DISTRIBUCION, PRODUCCION
Y ARCHIVO DOCUMENTAL
Responsables: Departamento de Gestién
Administrativa - Departamento de Gestion
Tecnica

Recepcion Documental
Responsable: Departamento de Gestidn Técnica

Gestién de organizacién de sesiones del directorio

{Responsable: Departamento de Gestién Administrativa

Produccién Documental
Responsables: Departamento de Gestién Administrativa - Departamento de Gestién
Técnica

Gestién de las notificaciones institucionales
Responsable: Unidad de Gestién Documentaria

Gestién de Archivo de la Secretaria General
Responsable: Unidad de Archivo

ASESORAMIENTO,
INFORMACION Y ORIENTACION
Responsable: Asesoria Legal

GESTION JURIDICA
Responsable: Asesor Legal

Asesoramiento Legal
Responsable: Division de Asuntos Legales

Instruccién de Sumario Administrativo
Responsable: Divisién de Sumarios Administrativos

Representacién juridica
Responsable: Departamento de Asuntos Juridicas

GESTION DE ATENCION, ORIENTACION Y
PROTECCION AL USUARIO DE SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES
Responsable: Divisidn de Quejas y Reclamos

Gestidn de Atencién al Pblico
Responsable: Unidad del Centra de Atencidn al Pablico

Gestién de Proteccién al Usuario
Responsable:Divisién de Quejas y Reclamos

CONTROL Y EVALUACION
INSTITUCIONAL
Responsable: Auditoria Interna

AUDITORIA INTERNA
Responsables:Auditoria Intema - Departamento
de Auditoria de Gestion - Departamento de
Auditoria Financiera

Planificacién Anual de Auditoria
Responsables: Auditoria Infema - Departamento de Auditoria de Gestién -
Departamento de Auditoria Financiera

Ejecucién de las Auditorias
Responsables:Departamento de Auditoria de Gestién - Departamento de Auditoria
Financiera

Seguimiento de Auditoria S
Responsables:Auditoria Interna - Departarfiento ditoria de Gestidn -
Departamento de Auditoria Finanelera
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COMPONENTE DE CONTROL DE LA PLANIFICACION - MECIP 2015
MACROPROCESOS = PROCES@S i et ~ SUBPROCESOS
DESARROLLO Y ADMINISTRACION DE Diseflo, programacién e implem i6n de Sist
SISTEMAS Responsable: Unidad de Investigacién v Desarrollo
Responsable: Unidad de Investigacion y Asistencia Tecnica a Usuarios de software
Desarrollo Responsable: Unidad de Invesligacién y Desarrollo
GESTION DE LAS TICS Instalacién y Mantenimiento de Equipos informéaticos

GESTION DEL SOPORTE TECNICO Responsable: Unidad de Soporte Téenico
Responsable: Unidad de Soporte Técnico  [Asistencia Técnica a Usuarios de hardware
Responsable: Unidad de Soporte Técnico

GESTION DE LA INFRAESTRUCTURAY [Administracién de la infraestructura de red
SEGURIDAD DELAINFORMACION (oo Unidad de Redes y Sequidad

S = Administracién de la Seguridad Informética
Responsable: Unidad de Redes y Seguridad Responsable: Unidad de Redss y Seguridad

Comunicacién Intema
Respensable: Divisién de Comunicacién Social
Comunicacién externa
COMUNICACION gesp%nszbf?: Divisi6n di Comunicacién Social
D : estion de la logisti e comunicacion
Responsable: Division de Comunicacién Social Responsable: Divisidn de Comunicacian Social
Rendicién de Cuentas
Responsable: Unidad de Acceso a Ia Informacién y Anticorrupcién - Divisién de
Comunicacitn Social
Fomento de la integridad y ética publica
GESTION DE LA CO‘M‘U!\HCACION Respansable; Unidad de Acceso a la Informacién y Anlicorrupcién
Responsable: Divisién de Gestién del Riesgo de Corrupeién
Comunicacin Social GESTION DE TRANSPARENCIA Y Responsable: Unidad de Acceso a la Informacién y Anticorrupeién
Gestlén de Transparencia activa
Respnng:-:-el“i}?:;’:gzgﬁ::eso ala |Responsable: Unidad de Acceso a |a Informacién y Anticorrupcidn
Informaci;icn y Anticomupcin Gestién del acceso cludadano a la informacién publica (Transparencia pasiva)
Responsable: Unidad de Acceso a la Informacién y Anticorrupcidn

Responsable: Departmento de
Informdtica

corrupcion
Respansable:Unidad de Acceso a la Informacién y Anticomupelén
PROTOCOLO Y CEREMONIAL Gestion del Protocalo y CeremoniaLlnstitucional
Responsable: Divisién de Protocolo Responsable: Divisién de Protocalg &)
Obs.: El Mapa de Praceses fue elaborado per la Coordinacién del Equipo MECIP, en forma conjunta con los Lideres y Miembros del Equipo MECIP. K ),\ '4 T’:‘l:
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