
   

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

INDICADORES  
  

DEL 
 

DEPARTAMENTO  
 

DE  
 

PLANIFICACIÓN 



VERSIÓN: 3

Subproceso
:

OPTIMO
PRECAUCIÓ

N 
CRÍTICO

Ajuste de 
Topes 

Máximos de 
las Canastas 
de Servicios 
del Servicio 

Básico  

Topes de 
precio de las 
canastas del 

Servicio 
Básico

Muestra en 
valor 
absoluto el 
cumplimiento 
o la demora 
en  la 
emisión de la 
resolución 
del Directorio 
que actualiza 
los Topes 
máximos de 
las Canastas 
de Servicios 
del Servicio 
Básico

Fecha real 
de emisión 

de la 
resolución - 

Fecha 
estimada de 

emisión 
según el 

cronograma

Semestral
0 días de 
retraso 

1 día de 
retraso

Más de 1 día 
de retraso

Resolución 
Directorio 

que aprueba 
los Topes 

máximos de 
las Canastas 
de Servicios 
del Servico 

Básico

04/04/2017
Jefe del 

Depto. de 
Planificación

Jefe de la 
División de 
Estudio de 
Mercado

COMISIÓN NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

GERENCIA DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO - GPD

 TABLERO DE DEFINICIÓN DE INDICADORES

Proceso: Regulación Técnica  y Económica      

Aprobado por:                                                  Fecha:         

Regulación de Precios
Objetivo del Proceso:

Proponer medidas regulatorias en materia de precios de servicios básicos en base a  estudios del sector, análisis de impacto y 
aplicación de metodologías apropiadas, para orientar la toma de decisiones.
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